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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา วิธีการและรูปแบบของ
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย - แปซิฟิก โดยมีกลุ ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
อาจารย์จ�ำนวน 24 คน และนกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ จ�ำนวน 353 คน ประจ�ำปี 
การศึกษา 2553 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐาน T-test, F-test และ Chi-squares
	 ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า มีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคลมากท่ีสุด มีวิธีแสวงหาและใช้สารสนเทศโดยการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศคือ คอมพิวเตอร์มากที่สุด มีการสืบค้นบทความหรือวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส์ทีใ่ห้บรกิารออนไลน์ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ ปัญหาเกีย่วกบัทรพัยากรสารสนเทศ
ในห้องสมดุ คือ ไม่ตรงตามความต้องการ แหล่งสารสนเทศไม่เพยีงพอ เช่น รปูภาพ ซดี-ีรอม 
วัสดุย่อส่วน เป็นต้น และผู้ใช้สารสนเทศขาดทักษะในการเลือกและประเมินสารสนเทศ
ก่อนน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ค�ำส�ำคัญ : สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ 
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Abstract
	 The objectives of this study are to look at the library user  
behavior of nursing teachers and students, to find problems, methods,  
research styles including use of information sources and make 
 recommendations regarding the search for and the use of information in the 
 Mission Faculty of Nursing Library of Asia – Pacific International University.  
The samples were randomly selected using ‘Stratified Random Sampling’ 
methodology that categorized the group into 2 types of professions:  
1. Faculty, and 2. Students.  The information was collected from these two 
sample groups. The instruments which facilitated collecting data from each 
teacher and student were a questionnaire and an interview. The statistical 
values which were used were frequency, percentile, mean, and standard 
deviation, t – test, F – test, and mean of Chi - squares.
	 Most of the respondents were found to use information-seeking and 
usage behavior in up-dating their knowledge, preferring to search the internet 
for information; however, they used library resources such as books and  
journals the most.  The study showed that articles available online were 
used 3-4 times in a week.  The respondents also encountered obstacles such 
as information not being relevant, lack of skills in evaluating and selecting 
materials, inadequacies of illustrative information like pictures, CDs/DVDs, 
models, etc. in the Nursing Library.  

Keywords : Information-seeking, Information use behavior, Information 
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บทน�ำ
	 การแสวงหาและการใช้สารสนเทศมี
ความส�ำคัญยิ่งต่อทุกคนและทุกอาชีพ โดยเฉพาะ
บคุลากรทางการพยาบาลและการแพทย์ ซึง่จ�ำเป็น
ต้องแสวงหาและใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
แม่นย�ำ  และเชื่อถือได้ เพื่อใช้ประกอบการศึกษา 
การวิจัย และการดูแลผู้รับบริการ โดยอย่างยิ่ง
ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว และจ�ำนวนสารสนเทศมีมากมายส่งผลให้
ผูใ้ช้สารสนเทศจ�ำเป็นต้องใช้ความรู ้ความสามารถ
เพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในระบบสุขภาพ ผู้ใช้สารสนเทศต้องเรียนรู้ถึงวิธี
การได้มาซ่ึงสารสนเทศต่างๆ ทราบถึงแหล่งที่
ใช้ในการแสวงหา และขั้นตอนในการวิเคราะห์
สารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด ในปัจจุบันปัญหาหนึ่งท่ีส�ำคัญ 
คือ ความหลากหลายของสารสนเทศ ส่งผลท�ำให้
ผู ้ใช้ต้องใช้วิจารณญาณ มีการวิเคราะห์ และ
สงัเคราะห์สารสนเทศอย่างเป็นระบบก่อนน�ำมาใช้
ทั้งในด้านการศึกษา การวิจัย และชีวิตประจ�ำวัน 
ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
เชื่อมโยงกันท่ัวโลกอย่างไร้พรมแดน ก่อให้เกิด
การแปลงรูปแบบสารสนเทศจากสิ่งตีพิมพ์ไปสู่
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดสถานที่และเวลา และสามารถ
สืบค้นและรวบรวมสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ
	 วลัลภ สวสัดวิลัลภ และคณะ (2544 ) ได้
กล่าวว่า สารสนเทศที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ต้องมีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ถูกต้องครบ
ถ้วนสมบรูณ์ และต่อเนื่องจะเสริมสร้างวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกลแก่ผู้รับ ท�ำให้การตัดสินใจ และการ
วางแผนมีความสมบรูณ์ ถูกต้อง และล�้ำหน้า 
ผู้อื่น ทั้งนี้ Breeding (2008) กล่าวถึง การจัดการ

สารสนเทศของสถาบนัไว้ว่า หากองค์กรใดสามารถ
จัดการกับสารสนเทศได้ดีภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ในสังคมย่อมด�ำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และน�ำไปสู่ความ
ส�ำเร็จ เนื่องจากสังคมปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และเป็นพลวัติ
	 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง 
2552-2559 ได้กล่าวว่า บุคลากรในสถาบัน
อดุมศกึษาและนกัศกึษาในฐานะผูม้บีทบาทส�ำคญั
ในการพฒันาประเทศในอนาคตทีเ่น้นการใช้ความ
รู้เป็นฐานของการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ประชากร สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การน�ำนโยบายส่งเสริมการวิจัย 
และพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมและ
ทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความรู ้ และสร้างกลไกการน�ำผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ (แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ
ปรับปรุง 2552-2559 : 2545) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
สารสนเทศมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรด้าน
การศกึษา ซึง่ประกอบด้วยผูบ้รหิารทางการศกึษา 
ครู อาจารย ์ นักวิ จัย นิสิต นักศึกษา และ 
ผูป้ฏบัิตงิานทีเ่กีย่วข้องกบัวงการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ผูใ้ช้สารสนเทศท่ีเป็นอาจารย์และนกัศกึษา
คณะพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีต้องใช้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย�ำสูง เนื่องจาก 
การปฏบิตังิานเกีย่วข้องกบัความปลอดภยัของชวีติ
ผูป่้วย จงึต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะใน
การแสวงหาและใช้สารสนเทศอย่างชาญฉลาด ซึง่
ผู้วิจัยต้องการทราบถึงพฤติกรรมการ ปัญหา วิธี
การและรปูแบบแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มชิช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก เพื่อน�ำผล
วจิยัทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
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ผู้แสวงหาและผู้ใช้สารสนเทศ ผ่านกระบวนการ
น�ำไปใช้อย่างถูกต้อง ได้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
และโอกาสทางการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ข้อมูลทีไ่ด้
จาการวิจัยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการด�ำเนินงานของห้องสมุดต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร ์มิชชั่น มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
	 2. เพื่อศึกษาถึงป ัญหาการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร ์มิชชั่น มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 3. เพื่อศึกษาวิธีการ และรูปแบบของ
การแสวงหาและการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีจัด
ให ้บริการในห ้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 4. เพื่อศึกษาความพึ่งพอใจของผู ้ใช ้
บริการห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร ์มิชช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก

สมมติฐานการวิจัย
	 อาจารย์กับนักศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน และมี
จุดประสงค์การน�ำไปใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. เป็นแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์
และนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์มชิชัน่ มหาวทิยาลยั
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 2. เป็นข้อมลูทีส่ามารถน�ำมาแก้ไขปัญหา 

และอปุสรรคในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
	 3. ผู ้บริหารได ้แนวทางการจัดการ
เรียนการสอนและน�ำมาพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอน อาจารย์สามารถน�ำไปใช้ในการปรับปรุง
รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ทั้งในและนอกห้องเรียน 
	 4. บรรณารักษ์ได้แนวทางในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก เพื่อตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์และนักศึกษาได้อย่างแท้จริง

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวจัิย
	 อรอุมา สืบกระพัน (2552) กล ่าว
ว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง  
การกระท�ำ  วิธีการ หรือกิจกรรมที่แสดงออกมา
อย่างมวีตัถปุระสงค์ เพือ่แสวงหาข้อมลูสารสนเทศ
ที่ต ้องการ จากนั้นสารสนเทศที่ ได ้จะผ ่าน 
การประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ 
หรือสนองความต้องการของตนเอง
	 Wilson (1999) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศต้ังแต่ปี 1981-1999 และได้
พัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
หลายโมเดล โดยในปี 1981 จากการวิจัยการ
แสวงหาสารสนเทศ Wilson ได้เสนอโมเดล
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีประกอบ
ด้วย 12 องค์ประกอบ โดยเริ่มจากผู้ใช้และความ
ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ น�ำไปสู่พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศที่แตกต่างกัน และในปี 1999 
Wilson ได้พัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นกระบวนการ 
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	 เมื่อผู้ใช้สารสนเทศทราบถึงสารสนเทศ
ที่ต้องการแล้วมักแสดงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ดังนี้
	 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของผู้ใช้ได้รับแรงผลักดันมาจากความต้องการ
สารสนเทศที่เรียกว่า ความต้องการ (Need) 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจะครอบคลุม
พฤติกรรมหรือกิจกรรม 2 ด้าน คือ พฤติกรรมการ
แสวงหาและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
	 2. ผู ้ใช้จะแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับ
บคุคลรอบข้าง โดยใช้วธิกีารพดูคุยและแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็กบับุคคลต่างๆ เช่น ญาติพีน้่อง เพือ่น
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา
	 3. หากยังไม่ได้รับสารสนเทศเพียงพอ 
ผู้ใช้จะแสวงหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ
ภายในซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ใกล้ตัว หากได้
รับสารสนเทศตามความต้องการแล้วการแสวงหา
สารสนเทศนั้นประสบความส�ำเร็จ แต่ถ้าไม่ได้รับ
สารสนเทศทีต้่องการถอืว่าการแสวงหาสารสนเทศ
ล้มเหลว
	 4. ถ้าการแสวงหาสารสนเทศจากระบบ
ภายในล้มเหลว หรือสารสนเทศที่ได้รับไม่เป็นที่
พอใจ ผู้ใช้จะเปลีย่นไปใช้ระบบสารสนเทศอืน่ทีอ่ยู่
ภายนอกแทน
	 5. หากไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศ
ที่ต้องการหรือหาไม่พบ อาจย้อนกลับไปค้นหา
สารสนเทศอีกครั้ง
	 6. ถ้าการแสวงหาสารสนเทศประสบ
ความส�ำเรจ็ ผูใ้ช้จะน�ำสารสนเทศทีไ่ด้รบัไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ และถือว่าความต้องการสารสนเทศ
เป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ช้ ไม่ว่าสารสนเทศทีไ่ด้รบันัน้
มาจากระบบ การบริการ หรือแหล่งสารสนเทศ 
สารสนเทศที่ได้รับนี้จะถูกถ่ายทอดไปยังบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 ในปี 1989-1993 Ellis (1997) ได้พฒันา
โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โมเดล
นี้ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ การเริ่มต้น  
การเชื่อมโยง การส�ำรวจเลือกดู การแยกแยะ  
การตรวจสอบ และการคัดเลือก ต่อมาในปี 1997 
Ellis ได้ปรับปรุงโมเดลโดยเพิ่มอีก 2 ขั้นตอน 
คือ การทวนสอบความถูกต้อง และการสิ้นสุด  
รวมทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน 
	 1. การเริ่มต้น (Starting) เป็นการเริ่มต้น
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นการ
ท�ำงานใหม่ หรอืการสนใจศกึษาหาความรูใ้หม่ จาก
การสอบถามเพื่อนร่วมงาน ผู้รู้หรือการอ่านต�ำรา
ในเรื่องนั้นๆ
	 2. การเชื่อมโยง (Chaining) เป็นการ
เช่ือมสารสนเทศจากการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม 
อาจเป็นการเชื่อมโยงแบบย้อนหลัง คือ การเชื่อม
โยงกบัรายการอ้างองิหรอืบรรณานกุรมในเอกสาร
ที่มีอยู ่ หรือเป็นการเชื่อมโยงแบบไปข้างหน้า  
คือ การเชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่
มีอยู่บ้าง
	 3. การส�ำรวจเลือกดู (Browsing) 
เป็นการค้นหาเรื่องท่ีต้องการหรือสนใจอย่าง 
กว้างๆ โดยการส�ำรวจสารสนเทศในสาขาวิชาที่
สนใจ เพื่อเลือกดูหนังสือหรือบทความท่ีตรงกับ
ความสนใจเฉพาะ เป็นการเลือกดูอย่างคร่าวๆ ซึ่ง
ต่างจากการค้นหาแบบเฉพาะเจาะจงท่ีมีการค้นหา
จากหัวข้อหรือชื่อเรื่องโดยตรง
	 4. การแยกแยะ (Differentiating) 
เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้โดยใช้
เกณฑ์ต่างๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร เป็นเกณฑ์
เพื่อคัดกรองสารสนเทศที่ต้องการ
	 5. การตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการ
ตรวจสอบวรรณกรรมหรอืสารสนเทศใหม่ในสาขา
วิชาหรือแวดวงวิชาการที่สนใจและคุ้นเคย เช่น 
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การติดตามจากรายชื่อหนงัสือใหม่ของส�ำนักพมิพ์
ในสาขาวิชานัน้ๆ หรอืการตดิต่อสือ่สารกบันกัวจิยั 
เป็นต้น
	 6. การคัดเลือก (Extracting) เป็นการ
ดึงสารสนเทศที่ต ้องการจากรายงานการวิจัย 
บทความ วารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดัชนี และ
เอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเป็นสารสนเทศ
เพยีงบางส่วนทีส่ามารถน�ำไปใช้ เช่น ผลการศกึษา
หรือผลวิจัย ผู ้แสวงหาสารสนเทศจ�ำเป็นต้อง
ระบุสารสนเทศที่ต้องการก่อน จึงจะสามารถดึง
สารสนเทศออกมาได้
	 7. การทบทวนสอบความถกูต้อง (Verifying) 
เป็นการตรวจสอบความถกูต้องของสารสนเทศทีไ่ด้รบั
	 8. การสิ้นสุด (Ending) เป็นการแสวงหา
สารสนเทศขั้นสุดท้ายเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศ
ที่แสวงหาทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพื่อให้แน่ใจว่าได้
สารสนเทศที่ต้องการ

	 Wilson (2005: p.32-33) กล่าวว่า 
ความส�ำคัญในการพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ โดยทั่วไปเพื่อใช้เป็นพื้นฐาน
ในการตระหนักถึงปัญหาด้านพฤติกรรมผู้ใช้สาร
สารเทศในการสืบค้นสารสนเทศ 
	 Natalya Godbold (2006: p.269) ได้
ศึกษาและพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศโดยการรวมแนวความคิดจากโมเดล
ของวิลสันและเดอร์วิน (1999) มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้โมเดลเกิดความยืดหยุ ่นและมี ความ 
หลากหลาย และได้รับสารสนเทศทุกรูปแบบที่
ผ่านเข้าสู่ช่องว่างด้วยการใช้โมเดลพฤติกรรมการ
แสวงหาอย่างเจาะลกึเข้าถึงสารสนเทศ โดยเริม่ต้น
ที่ความรู้ (knowledge: K) ผ่านเข้าสู่กระบวนการ
ของวงล้อการแสวงหาสารสนเทศ (Information: I) 
เพื่อให้ได้รับความรู้ใหม่ (K’) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 โมเดลแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis/Kulthan ตามแนวคิดของเดอร์วิน 	
	 (Godbold, 2006) 
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	 โครงสร้างความรู ้ เดิม (K) ของผู ้ใช ้
สารสนเทศ ถูกเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างความรู้
ใหม่ (K’) โดยผ่านวงล้อของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (I) ซึ่งการสร้างความรู้ใหม่ (K’) มักจะ
ขึน้อยูค่วามเปลีย่นแปลงของโครงสร้างความรูเ้ดมิ 

ภาพที่ 2	โมเดลแสดงการเปลีย่นแปลงหมนุเป็นเกลยีวของโครงสร้างความรูเ้ดมิและการสร้างความรูใ้หม่  
	 (Godbold, 2006)

(K) ฉะนั้นสารสนเทศที่สืบค้นมาต้องตรงกับความ
ต้องการมากข้ึน ซ่ึงเป็นเสมอืนกับการหมนุรอบเป็น
วงล้อท่ีหมนุเป็นเกลยีวข้ึนไป เพือ่ค้นหาสารสนเทศ
ที่ เฉพาะเจาะจงและตรงกับความต ้องการ  
ดังภาพที่ 2

	 ดั งนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าการรับรู้สารสนเทศ วิธีการแสวงหา และ
การน�ำสารสนเทศไปใช้มีความส�ำคัญทั้งในการ
ศึกษา การปฏิบัติงาน และการด�ำเนินชีวิตประจ�ำ
วัน ซึ่งส่งผลท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ซึ่งน�ำมา
ใช้ปรับปรุงการให้บริการ การจัดหาสารสนเทศ 
ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ เพราะสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง 
อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้า 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศเพือ่ให้ได้สารสนเทศ
ที่ต้องการ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เที่ยงตรง  
ทันสมัย และรวดเร็วทันเวลาที่ต้องการ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคดิการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัสรปุ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ประกอบ
ด้วย 3 ข้ันตอน คือ ความต้องการสารสนเทศ
ส่วนบุคคล กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ และ
กระบวนการน�ำสารสนเทศไปใช้ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 105

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 5. ค�ำนวณคุณภาพของแบบสอบถาม
ทั้ง 40 ฉบับ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Coefficient Alpha) ของครอนบรคั โดยค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.916 หรือร้อยละ 91.6
	 6 .  เก็ บรวบรวมข ้ อมู ล    โดย ใช ้ 
แบบสอบถามแบบและแบบสัมภาษณ์กับกลุ ่ม
ตัวอย่าง เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้วจึงตรวจ
ความสมบูรณ์ถูกต้อง พบว่าแบบสอบถามมีความ
สมบรูณ์ถูกต้องใช้ได้ จ�ำนวน 211 ฉบับ คิดเป็น 
ร ้อยละ55.97 และผู ้วิจัยได ้ท�ำการสุ ่มเลือก
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 64 คน  
เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม
	 7. วิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำแบบสอบถาม
มาจัดเรียงล�ำดับข้อมูล ตรวจและให้คะแนน
ตามลักษณะแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
น�ำคะแนนบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร ้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐาน  
T-test, F-test และค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของคะแนน 
Chi-squares
 
ผลการวิจัย
	 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
	 อาจารย์และนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ท่ีเป็น 
กลุ ่มตัวอย่างในครั้งนี้ส ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 87.67 รองลงมาเป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ12.32 เมื่อพิจารณาตามชั้นป ี 

ความต้องการ
สารสนเทศส่วนบุคคล

กระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ

กระบวนการน�ำ
สารสนเทศไปใช้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช ้สารสนเทศในครั้งนี้
ประกอบด้วย อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
จ�ำนวน 24 คน และนกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์
มิชชั่น ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน  
353 คน โดยทดสอบ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% 
	 2.	 เค ร่ืองมื อที่ ใช ้ ในการวิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถามจาก OCLC (Online computer 
library center) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับ
ห้องสมุดและการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ 
และงานวิจัยอื่นๆ
	 3. สร ้างแบบสอบถามตามขอบเขต
ประเด็นท่ีศึกษา และจัดกลุ ่มข ้อค�ำถามให ้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย หลังจาก
นั้นจัดส่งให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและ
พิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมของเนื้อหา
(Content Validity) ทีส่อดคล้องตามวตัถปุระสงค์
ของงานวิจัย
	 4. ปรับปรุงแบบสอบถาม น�ำไปทดลอง
ใช้ (Pretest) กับตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี คณะบรหิารธรุกจิ และ
คณะศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก จ�ำนวน 40 คน หลัง
จากนั้นหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ค่า t ที่มีนัย
ส�ำคญัระดบั 0.05 โดยเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาอ�ำนาจ
จ�ำแนกตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป
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พบว่า เป็นนักศึกษาชัน้ปีที ่2 มากทีส่ดุ คิดเป็นร้อย
ละ 25.59 รองลงมาคอืนกัศกึษาปีที ่1 คดิเป็นร้อย
ละ 24.17 นักศกึษาชัน้ปีที ่4 คดิเป็นร้อยละ 20.37 
และน้อยทีส่ดุเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที3่ คดิเป็นร้อยละ 
18.95 และอาจารย์คณะพยาลบาลศาสตร์มิชชั่น 
คิดเป็นร้อยละ 10.90 
	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
	 พบว ่า อาจารย ์และนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก 1) มีวัตถุประสงค์ในแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เพื่อการติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคล  
2) วิธีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์และนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ 3)การใช้
แหล่งสารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วารสาร 
เป็นต้น 4) ความถี่ในการใช้สารสนเทศต่อสัปดาห์
ของอาจารย์และนักศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การสืบค้นบทความ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้
บริการออนไลน์ 
	 3. ผลการวิเคราะห์ปัญหา 
	 พบว่ามี 1) ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุดของอาจารย์และนักศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คอื สารสนเทศในห้องสมดุไม่ตรงต่อความต้องการ 
2) ปัญหาเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา โดยภาพ
รวมอยู ่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การขาดทักษะในการคัดเลือกและประเมิน
สารสนเทศ 
3) ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศเพ่ือการ
แสวงหาและใช้สารสนเทศของอาจารย์และ
นักศึกษา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอแหล่งสารสนเทศ
ที่ไม ่ตีพิมพ์ เช ่น รูปภาพ แผนภูมิ ซีดี-รอม  
วัสดุย่อส่วน เป็นต้น 4) ปัญหาอื่นๆที่พบในการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และ
นักศึกษา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื   เวลาเปิด-ปิดบรกิารของห้องสมดุ 
	 4. ผลการวิเคราะกห์ระดับความพึง
พอใจในการเข้าใช้บริการของอาจารย์และ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
	 พบว่าอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ด้าน 
คอื 1) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกและสิง่แวดล้อม 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการบริเวณเคาน์เตอร์
ยืม-คืน 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศที่จัดให้มี
บริการในห้องสมุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนกิส์ทีห้่องสมดุจดัให้บรกิาร เช่น EBSCO 
ProQuest 3) ด้านบรรณารกัษ์ผูใ้ห้บรกิาร ค่าเฉลีย่
สูงสุด คือ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
ของบรรณารักษ์   ส่วนระดับความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ คือ 1) ด้านทรัยพากรสารสนเทศ
ที่จัดให้บริการไม่เพียงพอ เช่น จ�ำนวนหนังสือ  
2) ด้านบรรณารักษ์ให้การสนับสนุนกิจกรรมการ
เรยีนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รยีนมทัีกษะการเรยีนรู้
สารสนเทศนอกห้องเรยีน 3) ความไม่เพยีงพอของ
พืน้ทีเ่ข้ารบับรกิาร เช่น โต๊ะ เก้าอี ้มมุสบาย เป็นต้น
	 5. ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์
	 ผลการสัมภาษณ์ความคดิเหน็ของอาจารย์
และนกัศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มชิชัน่ จ�ำนวน 
64 คน ตามแบบโครงสร้างเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศ มีดังนี้    
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	 1.ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้และไม่ใช้
บริการวารสารที่ห้องสมุด คณะพยาบาลมิชชั่น 
บอกรับมาจัดให้บริการ พบว่า อาจารย์และ
นักศึกษาใช้บริการวารสารที่ห้องสมุดบอกรับคิด
เป็นร้อยละ 70.3 และไม่ใช้บริการวารสารที่ห้อง
สมุดบอกรับ คิดเป็นร้อยละ 29.7
	 2.วารสารที่ห้องสมุดบอกรับมาจัดให้
บริการมีความเพียงพอและไม่เพียงพอ พบว่า 
วารสารที่ห้องสมุดบอกรับมาจัดให้บริการมีความ
เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 54.7 และไม่เพียงพอคิด
เป็นร้อยละ 45.3
	 3.รายชื่อวารสารที่ผู้ใช้บริการเลือกอ่าน
เป็นประจ�ำ  พบว่า   วารสารที่เลือกอ่านมากท่ีสุด 
คือ หมอชาวบ้าน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
	 4 . ก า ร ใช ้ แ ล ะ ไ ม ่ ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห ้องสมุดบอกรับมาเพื่อการ
ศึกษาค้นคว้า พบว่า อาจารย์และนักศึกษา คณะ
พยาบาลฯ มกีารใช้ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ทีห้่อง
สมุดบอกรับ คิดเป็นร้อยละ 78.1 และไม่ใช้ฐาน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 21.8
	 5.ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ทีอ่าจารย์และ
นักศึกษา คณะพยาบาลฯ เลือกเข้าใช้เพื่อการ
สืบค้นข้อมูล ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ MEDLINE คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 
	 6.วิธีการคัดเลือก/ประเมินความน่าเชื่อ
ถือของสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตก่อนน�ำมาใช้ 
ประโยชน์ พบว่า อาจารย์และนักศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตร์มีวิธีคัดเลือก/ประเมินความน่า
เชื่อถือของ สารสนเทศจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่
ระบอุ้างองิเอกสารมากทีส่ดุ  คิดเป็นร้อยละ 32.81    
	 7 . ก รณี เ กิ ด ป ั ญห า ใ นก า ร สื บ ค ้ น
สารสนเทศ ท่านจะสอบถามกับใคร พบว่า ใน
กรณทีีเ่กิดปัญหาในการสบืค้นสารสนเทศ อาจารย์
และนักศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์มชิชัน่ ค่าเฉลีย่

สูงสุด คือ สอบถามจากบรรณารักษ์  คิดเป็นร้อย
ละ 53.1 
	 8.ห้องสมุดควรมีการปรับปรุง/เพิ่มเติม
บริการในด้านใด อันดับที่ 1 คือ  ต้องการให้มีการ
ปรับปรุงจ�ำนวนหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์
ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายและทันสมัย  อันดับ
ที่ 2 คือ เพิ่มความสะดวกในการเข้าระบบสืบค้น
สารสนเทศ อนัดับท่ี 3 คอื เพิม่จ�ำนวนคอมพวิเตอร์
ให้เพียงพอกับความต้องการ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 อาจารย์กับนักศึกษามีพฤติกรรมการ
แสวงหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แล้วมาเปรียบ
เทียบระหว่างภายในกลุ ่ม พบว่าผู ้ใช ้บริการ
สารสนเทศในห้องสมดุคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ 
มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิต สรุปได้ว่าอาจารย์และนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มชิชัน่มพีฤติกรรมการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 พฤติกรรมการแสวงหาและการใช ้
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์มิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-
แปซิฟิก ท�ำให้ผู้วิจัยมีหัวข้อและประเด็นส�ำคัญใน
การอภิปราย ดังนี้
	 1.มจีดุมุง่หมายในการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ
	 อาจารย์และนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์มิชชั่น ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ เพื่อติดตามความรู้ความ

6. ผลการวเิคราะห์สัมประสทิธ์สหสมัพนัธ์ โดยการวเิคราะห์ระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษามพีฤตกิรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และสัมพันธ์อย่างไร
	 ตารางผลสรุปโดยภาพรวมความสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น
กบัพฤตกิรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ตามหวัข้อท่ีมนียัส�ำคญัทางสถิติกบัพฤตกิรรมการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศจะอยู่ในทิศทางเดียวกัน
    

ข้อ พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
อาชีพ

Value df Sig.

1  ติดตามความรู้ความสนใจส่วนบุคคล 12.572 4 .014

2  ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 17.139 4 .002

3  ทักษะในการใช้เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศ 
  เช่น “-“ + -* 22.914 4 .000

4  ทักษะในวิธีการสืบค้นแบบซับซ้อน 11.580 4 .021

5 ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากสารสนเทศ ส่วนใหญ่
เป็นภาษาอังกฤษ 21.163 4 .000

6 ปรึกษาผู้รู้หรือผู้มีประสบการณ์โดยตรง 17.659 4 .001

7 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10.944 4 .027

8 สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
การเรียนรู้สารสนเทศนอกห้องเรียน 12.931 4 .012

9 มีการคัดสรรทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม 18.951 4 .001

10  สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชามีน้อย 34.917 16 .005

11  เวลาเปิด- ปิดบริการของห้องสมุด 31.133 16 .013
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สนใจส่วนบุคคล อันเนื่องจากข้อมูลข่าวสาร นั้น
มีหลากหลายรูปแบบและเข้าถึงได้หลากหลาย
ช่องทาง โดยเฉพาะอาจารย์ และนักศึกษาทาง
ด้านสาธาณสุข ระบบสุขภาพ ต้องรอบรู้อย่าง
กว้างขวางในศาสตร์แขนงวิชาชีพการพยาบาล ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกอบกุล สุวลักษณ์ 
(2547); ญาณภา อนิพรหม (2551) และ Nwagwa 
(2009) พบว่าผู ้ใช้บริการสารสนเทศส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศทั้งที่เป็นสิ่ง
พิมพ์และสืบค้นข้อมูลจากโปรแกรมค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการเรียน ติดตาม
ข่าวสารเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และท�ำรายงานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 
	 2.ทักษะ วิธีการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศ
	 อาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตร ์มิช ช่ัน มีทักษะในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านระบบคอมพิวเตอร์   จะเห็นว่า
เทคโนโลยีมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการศึกษา
ค้นคว้า จึงต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือช่วย
สืบค้นต่างๆ ตลอดจนการคัดเลือกและประเมิน
ค่าของสารสนเทศ โดยเฉพาะการสืบค้นบทความ
หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการออนไลน ์
การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full Text)  จึงเห็นว่าการแสวงหาและ
การใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษานั้นมี
ความต้องการมาก ดูได้จากการเข้าใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับ คิดเป็นร้อยละ 
78.12 ได้แก่ MEDLINE   Academic Search  
Premiere และ CINAHL เป็นต้น   ซึ่งสามารถ
ส�ำเนา หรือ อ่านผ่านหน้าจอ คอมพิวเตอร์ ถ้า
เป็นภาษาต่างประเทศก็ มีโปรแกรมแปลภาษา
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ได้รับสะดวกต่อ 
ผู้ใช้บริการยิ่ง  แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

อรอุมา สบืกระพนั (2552) และญาณภา อนิพรหม 
(2554) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่
เป็นภาษาไทยและสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต แต่พบ
ว่านักศึกษาไม่นิยมใช้ฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดบอก
รับ ซ่ึงอาจเป็นเพราะเอกสารบนฐานข้อมูลเป็น
ภาษาอังกฤษ 
	 ทกัษะการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ
นั้น สนับสนุนผลงานวิจัยของ Wilson (1999);  
Ellis (1997) และ Natalya Godbold (2006) ศกึษา
ทฤษฏขีองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ
พฒันาโมเดลพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศน�ำ
ไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กัน ได้แก่ เริ่มต้น การเชื่อมโยง ส�ำรวจเลือกดู การ
แยกแยะ การตรวจตรา ดึงสารสนเทศ ตรวจสอบ 
และสิ้นสุด เมื่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
อยู่ในวงจรจะแปรผันสารสนเทศให้เฉพาะเจาะจง
ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
	 ถึ ง แม ้ ว ่ า เทค โน โลยี ท� ำ ให ้ เข ้ า ถึ ง
สารสนเทศรวดเร็ว แต่อาจารย์และนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่นยังเลือกใช้หนังสือ 
วารสาร และการปรึกษาผู้รู ้หรือผู้มีประสบการ
โดยตรง แสดงว่าห้องสมุดยังเป็นแหล่งสารสนเทศ
ท่ีนิยม จากการสัมภาษณ์ พบว่าอาจารย์และ
นักศึกษาเข้าใช้บริการวารสารที่ห้องสมุดบอก
รับ คิดเป็นร้อยละ 70.3 โดยมีวารสารที่อ่าน
เป็นประจ�ำได้แก่ หมอชาวบ้าน ชีวจิต การ
พยาบาล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
อ� ำ ไพวรรณ ทัพ เป ็ น ไทย  ( 2547 )  และ  
ศุภชัย อนุวัชพงศ์และวรรณชนก จันทชุม (2541) 
พบว่าสิ่งพิมพ์ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ หนังสือวิชาการ 
ต�ำรา และหนังสือพิมพ์ แสดงว่าแหล่งสารสนเทศ
ที่เป็นสิ่งตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร ที่จัดให้
บริการในห้องสมุดนั้นมีการหยิบใช้สะดวกเป็นท่ี
นิยม
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	 3. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
และการใช้สารสนเทศ 
	 ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไม่ตรง
ความต้องการและข้อมูลเฉพาะสาขาวิชามีน้อย 
สารสนเทศในห้องสมดุไม่เพยีงพอกบัความต้องการ 
อาจเนื่องมาจากผลิตต�ำรา หนังสือ เนื้อหาเฉพาะ
ด้านการพยาบาลศาสตร์ยังมีผู้เขียนที่เป็นคนไทย
น้อย เนื้อหาในแขนงวิชาไม่เพียงพอ โดยอย่างยิ่ง
เนื้อหาด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ การพยาบาล
ต้องทันยุคสมัยของโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ อายุเนื้อหา
ที่เชื่อถือได้ต้องไม่มากกว่า 10 ปี ในการน�ำมา
อ้างอิงข้อมูล หรืออาจจะเน่ืองจากผู้เชี่ยวชาญมี
ภาระหน้าที่เต็มล้นจนไม่มีเวลาเพียงพอกับการ
ค้นคว้าวจิยั เพราะมภีาระกจิบรกิารผูป่้วยทีน่บัวนั
จะเพ่ิมจ�ำนวนขึน้  ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ
นิทรา ศรีคงแก้ว (2549) และกอบกุล สุวลักษณ์ 
(2547) พบว่า สารสนเทศเฉพาะสาขามีน้อย ไม่
เพยีงพอ และไม่มีสารสนเทศตรงกบัความต้องการ 
อาจเป็นเพราะเอกสารภาษาไทยมีน้อย อาจารย์
และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เอกสารที่เป็นภาษาไทย
ในการประกอบการเรียน และการท�ำรายงาน   
	 ปัญหาในการเลือกและการประเมิน
สารสนเทศ มีหลักเกณฑ์ต่างๆ แตกต่างกัน ขึ้น
อยู่กับชนิดสารสนเทศที่เลือก จึงท�ำให้ผู้ใช้บริการ
สารสนเทศสับสน โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งยากต่อการควบคุณคุณภาพ
และตรวจสอบ ผู้วิจัยจึงเห็นด้วยกับงานวิจัยของ  
ญาณภา อินพรหม (2551) พบว่าทรัพยากรห้อง
สมุดมีความน่าเชื่อถือมากกว่าสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต และวิธีการประเมินสารสนเทศจาก
ความน่าเชื่อถือของผู ้จัดท�ำสารสนเทศ ความ 
ทันสมัยของสารสนเทศและภาษาของสารสนเทศ 
	 ส่วนประเด็นที่แหล่งสารสนเทศที่ไม  ่
ตีพิมพ์ เช่น รูปภาพ แผนภูมิ ซีดี-รอม วัสดุย่อส่วน 

เป็นต้น มีไม่เพียงพอกับความต้องการนั้น อาจจะ
เนือ่งมาจากทีก่ารทดลองทางวิทยาศาสตร์นัน้ต้อง
เป็นเหตุ เป็นผลจริง จึงเป็นสิ่งท่ียากในการผลิต
และราคาแพง จึงเหมาะสมที่จะอยู่ในห้องทดลอง
มากกว่าที่จะมาอยู่ในห้องสมุด  
	 การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการค้นหา
จากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) เช่น 
การจัดอบรมปฏิบัติการ สร้างคู่มือแนะน�ำการใช้
ห้องสมุด บ่อยครั้งที่ผู้ใช้บริการค้นพบสารสนเทศ
ท่ีต้องการแต่ไม่ทราบว่าสารสนเทศจัดเก็บไว้ท่ีใด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกอบกุล สุวลักษณ ์
(2547) พบว่า นักศึกษาไม่เข้าใจวิธีการสืบค้น
ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 
(OPAC) ไม่ทราบว่าสารสนเทศท่ีต้องการจัดเก็บ
ไว้ที่ใด และไม่เข้าใจระบบการจัดเก็บสารสนเทศ 
	 ป ัญหาอื่นๆ ที่ เป ็นอุปสรรคต ่อการ
แสวงหาและใช้สารสนเทศของอาจารย์และ
นักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น พบว่าเวลา
เปิด-ปิดบริการของห้องสมุดไม่สอดคล้องกับผู้
ใช้บริการ เพราะอาจารย์และนักศึกษาต้องออก 
ฝึกปฏิบัติการในโรงพยาบาล เวลาเรียนต่อเนื่อง
จนหาเวลาเข้าห้องสมุดไม่ได้ แต่พอมีเวลาก็พบว่า
ห้องสมุดปิดบริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Paula Younger (2010) พบว่าห้องสมุดควร
มีความพร้อมในการให้บริการ โดยเฉพาะกับผู้ใช้
บริการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่กับชุมชนมากกว่าอยู่
ในโรงพยาบาล ฉะนั้นบรรณารักษ์ควรตระหนัก
ถึงเง่ือนไขของเวลาผู ้ท่ีประกอบอาชีพด้านการ
แพทย์และพยาบาลท่ีต้องอยู่ในช่ัวโมงปฏิบัติงาน
ไม่สามารถเข้าใช้บรกิารสบืค้นเพือ่การวจิยัได้ อาจ
หาแนวทางด้วยการจัดประชุมพบปะกันระหว่าง
ผู ้ใช้บริการและบรรณารักษ์ เพื่อส�ำรวจเวลาท่ี
เหมาะสมในการปิด-เปิดบริการ เพือ่การพัฒนาการ
บริการของห้องสมุดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้ง
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ผู้ปฏิบัติการและผู้ใช้บริการห้องสมุด ถ้าจะให้เป็น
รปูธรรมเชิงรกุในการบรกิารควรมห้ีองสมดุโมบาย
ในหอพักนักศึกษา
 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับห้องสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร์มิชชั่น 
	 1. ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
ควรแนะน�ำหรืออบรมทักษะการคัดเลือกและ
ประเมินสารสนเทศก่อนการน�ำข้อมูลไปใช้   เช่น 
การรวบรวมแหล่งสารสนเทศเทศด้านการแพทย์
การพยายาล  เว็บไซต์สุขภาพที่มีคุณภาพ น่าเชื่อ
ถือ การจัดท�ำคู่มือแนะน�ำและสรุปขั้นตอนการใช้
ฐานข้อมลู เพือ่ให้อาจารย์และนกัศกึษามทีกัษะใน
การสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
ประหยัดเวลาในการสืบค้น 
	 2. ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น 
ควรประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนในการจัดซื้อ
และจัดหาสารสนเทศเข้าห้องสมุดเพื่อให้เพียง
พอต่อความต้องการและตรงความต้องการของผู้
ใช้ บรรณารักษ์ควรจัดท�ำรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดและแจ้ง
ให้อาจารย์ทราบ ส�ำหรับสารสนเทศอื่นที่จ�ำเป็น
ต้องใช้และหายากควรร่วมกบัสถาบนัอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่น
เครือข่ายจัดให้มีความร่วมมือการยืม-คืน ระหว่าง
ห้องสมุด 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยอื่นๆ
	 ผลการวิจัยท�ำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการห้องสมุดของคณะพยาบาลศาสตร์ และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของ
ห้องสมุด 3 ด้าน คือ 1) ทรัพยากรสารสนเทศ  

2) การบริการ 3) บุคลากร  ดังนั้นห้องสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร์ควรปรับเปลี่ยนการบริการใน
ลักษณะเชิงรุก เช่น การขยายเวลาและสถานท่ี
การให้บริการตามหอพัก รวบรวมและน�ำเสนอ
สารสนเทศใหม่ๆ ท่ีบรรณารักษ์สืบค้นได้ท้ังในรูป
แบบออนไลน์ และไม่ออนไลน์ ตลอดจนการน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ช่วยงานบริการมากขึ้น เพราะ
พฤตกิรรมการเข้าถงึสารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลง
ไปเนือ่งจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ใน
ปัจจุบันถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกและมคีวามรวดเรว็ในการค้นหาสารสนเทศ 
และผู ้ใช ้บริการห้องสมุดควรมีความรู ้ ความ
สามารถ และทักษะในการน�ำข้อมูลสารสนเทศไป
ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1) การรู ้สารสนเทศมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
ตลอดจนการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 
	 2 )  ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ  
การประเมิน วิเคราะห์สังเคราะห์ อย่างมีหลัก
เกณฑ์ ก่อนการน�ำข้อมลูมาใช้อ้างองิเพือ่การศกึษา
และการวิจัย ต้องถูกต้อง ชัดเจน ตรวจสอบได้
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