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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 
	 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 79 แห่ง จ�ำนวน 1,129คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 613 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี ้1) บรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัแลกเปลีย่นเรียนรูโ้ดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.46) โดยใช้วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อบุคคลมากที่สุด ( x =3.46) รอง
ลงมาเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ( x =3.27) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
( x =3.27) 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบันอดุมศกึษาของ
รัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.79) ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ( x =4.20) 
ปัจจัยด้านทัศนคติ ( x =3.90) และปัจจัยด้านองค์กร ( x =3.56) ตามล�ำดับ 3) บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับปานกลาง ( x
=2.56)ได้แก่ ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้( x =2.72) ปัญหาและอปุสรรคด้าน
องค์กร ( x =2.57) ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ( x =2.56) ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับน้อย ( x =2.20) 

ค�ำส�ำคัญ: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการความรู้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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Abstract

	 The objectives of this research were to study 1) knowledge sharing practices of 
librarians in public university libraries; 2) factors affecting the knowledge sharing  
practices of librarians in public university libraries; and 3) problems and obstacles  
involving knowledge sharing practices of librarians in public university libraries.
	 This research was a survey study. The population consisted of 1,129 librarians in 
79 public university libraries. A sample of 613 librarians was selected from this  
population using stratified sampling technique. A questionnaires was developed for data 
collection. Statistics used included percentage, mean and standard deviation.
	 The research findings were summarized as follows: 1) Knowledge sharing  
practices were carried out by librarians in public university libraries at a moderate level 
( x =3.46). Knowledge sharing among librarians took place through multiple channels, 
mostly through human interaction ( x =3.46), printed media ( x =3.27) and electronic 
media ( x =3.27). 2) Factors affecting knowledge sharing practices of librarians were at  
a high level ( x =3.79). These include the information and communication technology 
factor ( x =4.20), the attitude factor ( x =3.90), and the organization factor ( x =3.56).  
3) Problems and obstacles faced by librarians in knowledge sharing were found at  
a moderate level ( x =2.56). These include problems and obstacles occurred with  
knowledge sharing activities ( x =2.72), organizations ( x =2.57), and individual librarians  
( x =2.20). Problems and obstacles occurred with information and communication  
technology were found at a low level ( x =2.20)

Keywords: knowledge sharing, knowledge management, academic libraries
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นยุคสารสนเทศที่พัฒนาไปสู่
สังคมความรู้ (Knowledge society) และระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู ้ (Knowledge-based 
economy) ความรู้จึงเป็นทุนทางปัญญาท่ีส�ำคัญ
ขององค์กรโดยถือเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงที่ช่วยส่ง
เสริมศักยภาพในการตัดสินใจและการด�ำรงอยู่ได้
ขององค์กร (ลัดดา เจียมจิตต์ตรง, พัลลภ พิริยะ
สุรวงศ์, และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2552, น. 43) 
ความรู้ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร (Rivera-
Vazquez, Ortiz-Fournier, & Flores, 2009, p. 
257) รวมถึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ด้วยเหตุนี้แนวคิดท่ีว่า 
“ความรู้ คือ อ�ำนาจ” จึงแพร่หลายและขยาย
ครอบคลุมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร
ด้วย (Dong, Liem, & Grossman, 2010, p. 262) 
ดงันัน้ องค์กรจึงต้องให้ความส�ำคัญกบัการน�ำความ
รู้ทั้งที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และ
ความรูท้ีฝั่งอยูใ่นตัวคน (Tacit knowledge) มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (2546, น. 4)  
หมวด 3 มาตราที่ 11 ระบุว่า ส่วนราชการมีหน้า
ที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดย
ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะ
สมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับ
เปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการให้สอดคล้องกบัการบรหิารราชการให้เกดิ
ผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ จากเหตุผลดัง
กล่าว ท�ำให้ส่วนราชการและองค์กรต่างๆ เล็งเห็น
ถึงความส�ำคัญของการสร้างบรรยากาศองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organiza-
tion) ให้ความสนใจในเรื่องการค้นหา สร้าง แลก
เปลี่ยนเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากความรู้มากข้ึน
มีการน�ำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
แพร่หลาย ในกระบวนการการจัดการความรู้นั้น 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีมีความส�ำคัญ
ที่สุด (Issa & Haddad, 2008, p. 182) เพราะ
แต่ละคน มีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกัน จึงต้อง
น�ำมาแลกเปลี่ยนกัน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัว 
ไม่มกีารยกระดบัความรูเ้พราะความรูท้ีม่อียูจ่ะเก่า
ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม แต่ถ้ายิ่งแลก
เปล่ียนมากก็ยิ่งได้ก�ำไรมาก (ดวงเดือน จันทร์
เจริญ, 2549, น. 261) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรภายในองค์กรจงึมคีวามส�ำคญัเพราะท�ำให้
เกิดการถ่ายโอนความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน การแลก
เปลี่ยนถ่ายทอดความรู ้ซึ่งกันและกัน ท�ำให้
บุคลากรมโีอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และส่งผลให้
องค์กรมีบุคคลท่ีมีความรู ้ มีศักยภาพท่ีจะขับ
เคลื่อนองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป
	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีหลัก
ในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ท�ำนุ
บ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมและบริการทางวิชาการแก่
สถาบนัอดุมศกึษาทกุระบบการศกึษาและแก่สงัคม 
ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อ
เน่ืองและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544, 
น. 2) บรรณารักษ์เป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญยิ่ง
ต่อองค์กรห้องสมุด เนื่องจากเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพห้องสมุดและเป็นผู้ด�ำเนินงานห้องสมุดให้
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บรรลุเป ้าหมายและภารกิจที่ ได ้ก� ำหนดไว ้ 
บรรณารักษ์จึงจ�ำเป็นต้องแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม
อยูเ่สมอเพือ่เพิม่ศกัยภาพการท�ำงานของตวัเองให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคสารสนเทศ
ที่ความรู้กลายเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญต่อ
การพัฒนาทุกด้าน 
	 อย่างไรก็ตามบรรณารักษ์แต่ละคนมี
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิติังานไม่เท่ากนัขึน้
อยู่กับระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน 
และการส่ังสมความรู้ หากบรรณารกัษ์ได้มกีารแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการในรูปแบบต่างๆ เช่น การหมุนเวียน
ปฏบิตังิานหน้าทีต่่างๆ ภายในห้องสมดุในลกัษณะ
ทีต่�ำแหน่งความรบัผดิชอบงานอยูใ่นระดับเดยีวกัน
ก็จะท�ำให้บรรณารักษ์ได้รับความรู้กว้างขวางและ
เข้าใจงานของห้องสมดุรอบด้านมากขึน้ (จฑุารตัน์ 
ศราวณะวงศ์, 2536, น. 4) การปรึกษาหารือช่วย
กันแก้ไขปัญหาในการท�ำงานก็จะช่วยให้การ
ท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและได้รับความรู้
ใหม่ๆ เพิม่ขึน้ จากวธิกีารเหล่านี ้ความรูท้ีอ่ยูใ่นตวั
บรรณารักษ์แต่ละบุคคลก็จะเผยแพร่ ถ่ายทอดไป
ยังผู้อื่น ผู้รับก็จะได้รับความรู้และมีการน�ำความรู้
มาพัฒนาตนเองและองค์กรต่อไป ดังนั้นการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันของบรรณารักษ์ไม่ว่าจะ
ด้วยวธิกีารใดกต็าม ล้วนส่งผลทัง้ในด้านการพฒันา
ศักยภาพความรู ้  ความสามารถ และเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท�ำงานให้กบับรรณารกัษ์และเมือ่
ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ที่มีความรู้ความสามารถ
ย่อมสามารถน�ำเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงแก่ผู้ใช้
	
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ

2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

3. 	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกิจกรรมการ
ถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้จากบุคคล กลุ่ม หรือ
องค์กรไปยังผู ้อื่น (Ford & Staples, 2010,  
p. 394 ) เมื่อบุคคลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะ
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ท�ำให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ และ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้ท่ีร่วมแลก
เปลี่ยนความรู้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังส่งผลต่อ
องค์กรท�ำให้ความรูข้องบคุคลกลายเป็นความรูข้อง
องค์กรเมื่อได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่ง
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร 
ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549, น. 7) ได้
ก�ำหนดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ตามประเภท
ของความรู้ไว้ดังนี้ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่การจัดเก็บความรู้และวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในรูปของเอกสาร การใช้เทคนิค
การเล่าเรื่อง สมุดหน้าเหลือง และฐานความรู้ส่วน
ความรู้ทีฝั่งอยูใ่นคน กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีน
รู้ได้แก่ การจัดตั้งทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่
เลีย้ง การสับเปลีย่นงานและการยมืตวับุคลากรมา
ช่วยงาน และการจัดเวทีส�ำหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ในองค์กรหนึ่งๆ อาจมีกิจกรรมการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ้ที่หลากหลายโดยจะเกิดขึ้นใน
ลกัษณะใดนัน้ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อม สถานการณ์ 
การสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
200

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ้ เช่น วัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
บุคลากรในองค์กร (Hassandoust & Perumal, 
2011) ระดับความไว้วางใจ ท�ำให้บุคลากรใน
องค์กรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล แลกเปลี่ยนความรู้
ที่แตกต่างกัน (Issa & Haddad, 2008, p. 184) 
การยกย่องชมเชยและให้รางวัลมีความส�ำคัญต่อ
การตัดสินใจว่าจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือไม่ และ
การมรีะบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพมส่ีวนช่วย
ให้บคุลากรสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัได้เรว็
ขึน้ (จนัทร์เพญ็จันทว,ี 2550, น. 27) ส�ำหรับปัญหา
และอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น Riege 
(2005, p. 23-29) แบ่งปัญหาเกี่ยวกับการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหา
ด้านบุคคล เช่น ไม่มีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ขาดทักษะในการสื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ขาด
เครือข่ายทางสังคม ไม่มีความไว้วางใจระหว่างกัน
มคีวามแตกต่างด้านเชือ้ชาติและวฒันธรรม เป็นต้น 
2) ป ัญหาด ้านองค ์กร เช ่น ไม ่มีการสร ้าง
กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ สภาพแวดล้อมไม่เหมาะในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ขาดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น และ 
3) ปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น ไม่มีการอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
ความต ้องการส ่วนบุคคล ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และไม่มีการบ�ำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นต้น แต่ไม่ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะมีปัญหา
และอุปสรรคมากเพียงใด บุคลากรในองค์กรควร
ตระหนักถงึความส�ำคญัของการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
และผลักดันให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาตนเองและองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคือ บรรณารกัษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 79 แห่ง ได้แก่ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 16 แห่ง 
บรรณารกัษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั 
14 แห่งบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
40 แห่ง และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง มีประชากรท้ังสิ้น 
จ�ำนวน 1,129 คน 
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ก�ำหนดขนาดกลุ ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกนและ
ใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้น จ�ำแนกตามประเภท
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 
613 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับ การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรง
คุณวุฒิ 3 ท่าน หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้กับบรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน จ�ำนวน 30 คน และหาค่าความ
เที่ยงได้เท่ากับ 0.941 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ทดสอบคุณภาพแล้วมาใช้เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ทางไปรษณย์ี เมือ่ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาได้
ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของ
แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามทีน่�ำไปใช้วเิคราะห์
ข้อมูล จ�ำนวน 600 ชุด 
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สุทธิปริทัศน์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าร้อยละ
2.	 ข ้ อมู ลการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ้ ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปัญหาและ
อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย
1. 	 คุณลักษณะส ่ วนบุคคลของ ผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม 
	 บรรณารักษ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.50 เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 11.50 และส่วนใหญ่มอีาย ุ50 ปีขึน้ไป 
คดิเป็นร้อยละ 22.20 รองลงมามอีายรุะหว่าง 30-
34 ปี คดิเป็นร้อยละ 20.80 และมอีายนุ้อยกว่า 25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 3.20 ด้านระดับการศึกษา ส่วน
ใหญ่บรรณารักษ์มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 60.80 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 38.70 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สังกัดใน
การท�ำงานป ัจจุบัน ส ่วนใหญ่ท�ำงานสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 33.70 สังกัด
มหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั คิดเป็นร้อยละ 29.70 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ คิดเป็นร้อยละ 26.30 
และสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลคดิเป็น
ร้อยละ 10.30 ส่วนประสบการณ์การจดัการความ
รู้ในองค์กรปัจจุบัน พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การจัดการความรู้มากกว่า 4 ปี คิด

เป ็นร ้อยละ 44.00 ส ่ วนบรรณารักษ ์ที่ มี
ประสบการณ์การจัดการความรู้น้อยกว่า 1 ปี มี
จ�ำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.50
2. 	 ผลการศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั พบว่า บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มกีาร
แลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านสือ่บุคคลมากท่ีสดุ 
( x =3.46) รองลงมาคือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ( x =3.27) และ
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ผ ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( x =3.27)

2.1 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ ่านสื่อบุคคล 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ
บคุคลโดยการระดมสมองมากทีส่ดุ ใช้วธิี
การนี้เมื่อเกิดปัญหาในการท�ำงานโดย
ร่วมคิดและค้นหาวิธีการแก้ปัญหางาน
กับเพื่อนร่วมงาน ( x =3.62) เพื่อนช่วย
เพือ่นโดยการให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาแก่
เพื่อนร่วมงาน ( x =3.61) และการสอน
งานโดยได้รับการสอนงานจากหัวหน้า
งาน/เพื่อนบรรณารักษ์ ( x =3.56)

2.2 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐัมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านสือ่สิง่
พิมพ์ โดยเขียนคู่มือ/เอกสารการปฏิบัติ
งานของตนเองมากที่สุด ( x =3.49)รอง
ลงมาคือ บันทึกความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุดไว้ในแฟ้มสะสมงานและแฟ้มสรุป
รายงาน ( x =3.26) และเขยีน/ร่วมเขยีน
คู ่มือการปฏิบัติงานของห้องสมุด ( x
=3.18)

2.3 	 ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ผ ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์บรรณารักษ์ห้องสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใช้
การสื่อสารและถ่ายทอดความรู ้ผ ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดย
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล, เฟซบุ๊ค 
เพื่อแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้
เกีย่วกบัห้องสมุดและเรือ่งต่างๆ กับผูอ้ืน่
มากท่ีสดุ ( x =3.80) รองลงมาคอืการจดั
ท�ำฐานความรู้โดยมีการแสวงหาความรู้
เกี่ยวกับการท�ำงานจากระบบฐานความ
รู้ของห้องสมุด ( x =3.23)

3. 	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรรณารักษ์ห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารมอีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรียน
รู ้ของบรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐมากที่สุด ( x =4.20) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านทัศนคติ ( x
=3.90) และปัจจัยด้านองค์กร ( x =3.56) 
ตามล�ำดับ

3.1 	 ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ บุคลากรในห้อง
สมุดสามารถเข ้าถึงข ้อมูลได ้โดยใช ้
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ( x =4.25) 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในห้องสมุด
ท�ำให้บคุลากรสือ่สารกนัได้อย่างทัว่ถงึทัง้
จากภายในและภายนอกห้องสมุด ( x
=4.21) และห้องสมุดมีเครื่องมือและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลาก
หลายและพอเพียง เช่น อินเทอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล ( x =4.17) 

3.2 	 ปัจจยัด้านทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้แก่ การน�ำ
ความรูไ้ปใช้ในการพฒันาห้องสมดุได้ ( x
=3.99) การมีโอกาสได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ( x =3.98) และการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
ห้องสมุดให้ดีขึ้นได้ ( x =3.93)

3.3 	 ปัจจยัด้านองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผู้บังคับ
บัญชาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในห้องสมุด ( x =3.97) ผู ้บังคับ
บัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ( x =3.80) และห้องสมุด
มนีโยบายสนบัสนนุการแลกเปลีย่นเรยีน
รู้ระหว่างบุคลากร ( x =3.78) 

4. 	 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคด้าน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ( x
=2.72) ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์กร 
( x =2.57) ปัญหาและอุปสรรคส่วน
บุคคล ( x =2.56) ปัญหาและอุปสรรค
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ( x =2.20) ตามล�ำดับ

4.1 	 ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า กิจกรรมการแลก
เปลี่ยนเรียนรู ้ ท่ี เป ็นป ัญหาส�ำหรับ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ได้แก่ การจัดท�ำฐานความรู้ ( x
=2.84) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ 
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( x =2.80) การระดมสมอง ( x =2.75) 
และทีมข้ามสายงาน ( x =2.74)

4.2 	 ป ัญหาและอุ ปสรรคด ้ านองค ์ ก ร 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐประสบปัญหาและอุปสรรคด้าน
องค์กรที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ได้แก่ ห้องสมุดไม่มีการให้รางวัลหรือผล
ตอบแทนส�ำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(
x =2.87) ขาดวฒันธรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในห้องสมุด ( x =2.81) และ
ห้องสมุดให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จ
ส่วนบุคคลจึงท�ำให้การแลกเปลี่ยนเรียน
รูร้ะหว่างบคุคลอยูใ่นระดับต�ำ่ ( x =2.77)

4.3 	 ป ั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ส ่ ว น บุ ค ค ล 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐัประสบปัญหาและอปุสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ท่ีเกิดจากตัวบุคคล 
ได้แก่ มภีาระงานมากท�ำให้ไม่มเีวลาทีจ่ะ
แลกเปลี่ยนความรู้ ( x =3.26) ขาดแรง
จงูใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้( x =2.85) 
และขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้  
( x =2.82)

4.4 	 ป ัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร บรรณารักษ์
ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ประสบป ัญหาและอุ ปสรรคด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
ไ ม ่ มี ก า รอบรมการ ใช ้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศใหม่เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ ให ้แก ่บุคลากร ( x =2.23) 
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ไีม่สอดคล้องใน
การใช้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( x =2.19) 
ไม่มกีารบ�ำรงุรกัษาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่ ใช ้ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ( x
=2 .19 )  และอุปกรณ ์ เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีไม่เพียงพอ
เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู ้ ( x
=2.19)

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
1.1 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อบุคคล ผล

การวิจัยแสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์ห้อง
สมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัแลกเปลีย่น
เรียนรู ้ผ่านสื่อบุคคลด้วยวิธีการระดม
สมอง ใช้วิธีการนี้เมื่อเกิดปัญหาในการ
ท�ำงานโดยร่วมคิดและค้นหาวิธีการแก้
ปัญหางานกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อนช่วย
เพือ่นโดยการให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาแก่
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของปราณี แสงจันทร์ (2554) และ 
Parirokh, Daneshgar, & Fattahi 
(2008) ที่พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอดุมศกึษามกีารแลกเปลีย่นเรยีน
รู้ในลักษณะแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
ร่วมงานปรกึษาเพือ่นร่วมงาน และระดม
ความคิด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพ
บรรณารกัษ์เป็นวชิาชพีเฉพาะทางทีต้่อง
อาศยัความรู ้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน ดงั
นั้นการปรึกษาหารือ การต้องการความ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือ
การแลกเปลี่ยนความรู ้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน จึงต้องสอบถามหรือขอค�ำ
แนะน�ำจากผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน

1.2 	 การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านสือ่สิง่พมิพ์ผล
การวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเขียน
คู่มือ/เอกสารการปฏิบัติงานของตนเอง
มากทีส่ดุซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ
กาญจนา จันทร์วัน,นันทวัน อินทชาติ, 
และศิรินทร ภู่จินดา (2552) ที่พบว่า 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง มีแผนปฏิบัติงานใน
การแลกเปลีย่นความรู้ได้แก่ มกีารจดัท�ำ
คูม่อืปฏบิติังาน และจัดท�ำรายงานประจ�ำ
ปี รวมทั้งจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงานเป็นรูปเล่ม เน่ืองจาก
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจ
ส�ำคัญในการให้บริการแก่ผู ้ใช้ ดังนั้น
ลักษณะการท�ำงานห้องสมุดจึงเป็นการ
ท�ำงานเป็นทีม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้อง
เข้าใจกระบวนการท�ำงานภายในห้อง
สมุดเป็นอย่างดี เพื่อให้งานด�ำเนินไป
อย ่างต ่อเนื่องและตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ช้ การปฏบิติังานบางอย่าง
จึงต้องปฏิบัติแทนกันได้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งงานบริการผู้ใช้ ดังนั้นการเขียนคู่มือ
หรอืเอกสารการปฏบิตังิานของตนเองจึง
เป็นวธิกีารถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ 
และทักษะของบุคคลที่ได้สั่งสมมาเป็น
ระยะเวลานานออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร ด้วยกระบวนการ Externalisa-
tion ที่แปลงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนมา
เป็นความรูท้ีช่ดัแจ้ง ความรูจึ้งเผยแพร่ไป
สู่ผู้อื่นได้มากขึ้น (Nonaka, Toyama, & 
Konno, 2000, p. 9) ดังนั้นการมีคู่มือ
การปฏิบัติงานส่งผลให้ผู้ที่มาปฏิบัติงาน
แทนไม่ต้องเสียเวลาในการเร่ิมต้นเรียนรู้
วิธีการปฏิบัติงานใหม่ทั้งหมด

1.3 	 ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ผ ่ า น สื่ อ
อิ เล็กทรอนิกส ์  ผลการวิจัยพบว ่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้การสื่อสารและ
ถ ่ า ยทอดความรู ้ ผ ่ า น เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น อีเมล,  
เฟซบุค๊ เพือ่แสวงหาความรูแ้ละถ่ายทอด
ความรู้มากท่ีสุด ผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Nazim & Mukher-
jee (2012) ท่ีพบว่า ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาในอินเดียมีการใช้อินทราเน็ต 
เพือ่เน้นการใช้ประโยชน์จากความรูท้ีชั่ด
แจ้งมากที่สุด และมีการใช้อินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ อเีมล, เวบ็ 2.0 ในการแบ่งปันความ
รู้ที่อยู่ในตัวคนมากที่สุด นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชุติกาญจน ์
ศรี วิ บู ลย ์  ( 2554 )  ที่ ชี้ ให ้ เห็ นว ่ า
กระบวนการแบ่งปันความรู ้เป็นกระบวน
การทีผู่เ้ชีย่วชาญในองค์กรจะต้องมคีวาม
สามารถค้นหาความรู้ หรือแลกเปลี่ยน
ความรู้แบบหลากหลาย เช่น ในลักษณะ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบ e-learning หรือในรปูแบบของสือ่
ต่างๆ ปัจจุบันบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัติงานทุกด้าน เช่น งานบริการ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นฐาน
ข้อมูลออนไลน์หรืองานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ต ้องมีการจัดหารายชื่อ
หนังสอืตามเวบ็ไซต์ของส�ำนกัพมิพ์ต่างๆ 
ฯลฯ ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการฏิบัติงานมีส่วน
ส�ำคัญที่ท�ำให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อสารด ้วยเช ่นกันโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศท�ำให้กจิกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้เกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น (Panahi, Wat-
son, & Partridge, 2013, p. 379) 
เนือ่งจากสามารถเข้าถงึแหล่งความรูห้รอื
แลกเปลี่ยนความรู ้กันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่

2. 	 ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรยีน
รู ้ของบรรรณารักษ์ห ้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ 

2.1 	 ผลการวิจัยชี้ ให ้ เห็นว ่า ป ัจจัยด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
อิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ โดยบุคลากรในห้องสมุดสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยใช้อินทราเน็ตและ
อนิเทอร์เนต็ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของเสนาะ กลิ่นงาม (2551) ที่พบว่า ขั้น
ตอนการแลกเปลีย่นความรูข้องบคุลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิการบดีให้ความ
เหน็ว่า ควรใช้ระบบการแลกเปลีย่นความ
รู ้ผ ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยัง
สอดคล้องกับ Porumbeanu (2010, p. 
552) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นกุญแจส�ำคัญในการสร้างวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการสนับสนุน
การเข้าถึงความรู ้และการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน ผลการวิจัยดังกล่าวมี
ปัจจัยสนับสนุนด้านนโยบาย เนื่องจาก
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่ อง
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544 ตอนที่ 6 การบริการ มีสาระ
ส�ำคญั คอื บรกิารต้องมุง่ส่งเสรมิให้ความ

สะดวกแก่ผู้ใช้ทุกประเภท และส่งเสริม
การเรียนรู ้ด้วยตนเอง ต้องหาวิธีการ 
เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
โทรคมนาคมที่จ�ำเป็น เพื่อช่วยให้ผู้ใช้
บ ริ ก า รสามารถ เข ้ า ถึ งทรั พยากร
สารสนเทศอย่างรวดเร็วและครบถ้วน
ตามความต้องการ ทัง้บริการให้เปล่าและ
บริการที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม โดยมีวิธี
การประการหนึ่งคือ ต้องมีบริการสืบค้น
ผ่านเครือข่ายภายในประเทศ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และสอนการสืบค้นด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2544) ดงันัน้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
จึงให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อการด�ำเนินงานห้อง
สมุดท้ังการให้บริการผู้ใช้และใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ ผลของ
การน� ำ เทค โน โลยี ม า ใช ้ ส ่ ง ผล ให ้
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั มกีารแลกเปลีย่นความรูผ่้านช่อง
ทางนี้ด้วย 

2.2 	 ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า ปัจจยัด้านทศันคติ
ทีม่อีทิธพิลต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ได้แก่ การน�ำความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาห้องสมุดได้ การมีโอกาสได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ และการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
ห้องสมุดให้ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Fullwood, Rowley, & Del-
bridge (2013) ซึ่งพบว่า นักวิชาการ
มหาวทิยาลยัในองักฤษมทีศันคตทิีด่แีละ
มคีวามตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ
เหน็ว่าการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกัน
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ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานและยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Aharony (2011)  ที่พบว ่ า
บรรณารักษ์รับรู้ถึงความส�ำคัญของการ
จัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนความ
รู้ โดยสามารถใช้ความรู้ที่ได้รับเพื่อการ
ปรับปรุงงานของตนเองและสนับสนุน
องค์กรได้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
บรรณารักษ์มีทัศนคติที่ดีต่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนหนึ่งมาจากกิจกรรม
การแลกเปลีย่นเรียนรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ภ า ย ใ น ห ้ อ ง ส มุ ด แ ล ะ
บรรณารักษ์สามารถน�ำความรู้เหล่านั้น
มาใช้ในการปฏบิตังิานของตนเองได้ เช่น 
ส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(2556) จัดกิจกรรมการเสวนาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการหนังสือที่มีการใช้น้อย ดังนั้นถ้า
บุคลากรได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีทัศนคติที่ดี เมื่อ
ได้เหน็ผลของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้กจ็ะ
ส่งผลให้บคุลากรมคีวามตัง้ใจในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น (Al-
hammad, Faori, & Husan, 2009)

2.3 	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ได้แก่ ผูบ้งัคับบญัชาสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภายในห้องสมุด ผู ้
บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู ้  และห ้องสมุดมี 
นโยบายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของบุญส่ง หาญพานิช 

(2546) ที่พบว่า ในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ผู้บริหารมีความประสงค์ในระดับ
มากให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ข้ามหน่วยงานท้ังแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการมากขึ้น ผลการวิจัยแสดง
ให้เหน็ว่าผูบั้งคับบัญชาหรอืผูบ้รหิารห้อง
สมุดสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ภายในห้องสมุด เหตุผลส�ำคัญประการ
หนึ่งมาจากการประกันคุณภาพการ
ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2553 มีเกณฑ์การ
ประเมินคณุภาพ องค์ประกอบท่ี 7 ตวับ่ง
ชี้ 7.2 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 ก�ำหนดให้
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และ
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี
ตามประเด็นความรู ้ที่ก�ำหนดและเผย
แพร่ไปสูบุ่คลากรกลุม่เป้าหมายท่ีก�ำหนด 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 
2554, น. 84) และเพื่อให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน
การที่เป็นเลิศ 2552-2553 หมวด 4 การ
วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ โดยมีข้อสังเกต คือ การจัดการ
ความรู้ของสถาบันต้องมุ่งเน้นที่ความรู้ที่
ผูป้ฏิบตังิานจ�ำเป็นต้องใช้ในการท�ำงาน... 
( ส� ำนั กมาตรฐานและประ เมิ นผล
อุดมศึกษา, 2552, น. 149) ดังนั้น ผู้
บังคับบัญชาหรือผู้บริหารห้องสมุดจึงให้
ความส�ำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ภายในห้องสมุดเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
ดังกล่าว และเพื่อผลักดันให้ห้องสมุด
กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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3. 	 ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ

3.1 	 ปัญหาและอปุสรรคด้านกจิกรรมการแลก
เปลีย่นเรยีนรู ้จากผลการวจิยั การจดัท�ำ
ฐ า น ค ว า ม รู ้ เ ป ็ น ป ั ญ ห า ส� ำ ห รั บ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมากที่สุด เนื่องจากการจัดท�ำฐาน
ความรู้ต้องมีการน�ำความรู้ที่มีหรือได้รับ
มาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในฐานความ
รูข้องห้องสมดุ เพือ่ให้ผูอ้ืน่ค้นหาและเข้า
ถึงความรู ้ เหล ่านั้นได ้ ซึ่งต ้องอาศัย
บรรณารักษ์ที่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าใช้ฐาน
ความรู้ของห้องสมุด และมีทักษะการ
ถ่ายทอดความรู้ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร นอกจากนี้บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
กจิกรรมการแลกเปล่ียนความรูเ้ป็นไปใน
ลักษณะที่ไม่เป็นทางการมากกว่า เช่น 
การให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน

3.2 	 ปัญหาและอปุสรรคด้านองค์กรจากผลการ
วิจัย บรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐัประสบปัญหาห้องสมุด
ไม่มีการให้รางวัลหรือผลตอบแทนจาก
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขาดวฒันธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในห้องสมุด และ
ห้องสมุดให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จ
ส่วนบคุคล จึงท�ำให้การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างบคุคลอยูใ่นระดบัต�ำ่ ซ่ึงสอดคล้อง
กบัผลการวจัิยของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ 
(2552) เสาวภา หลิมวิจิตร (2551) 
Roknuzzaman & Umemoto (2009) 
และ Jain (2007) ทีพ่บว่า ปัญหาอปุสรรค
ขอ งก า รแลก เปลี่ ย น เรี ย น รู ้ ส ่ ว น 

หนึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ กับผู ้อื่น ขาด
วัฒนธรรมท่ีเน้นการให้รางวัลหรือการ
ยกย่องชมเชยเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เนื่องจากห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสนับสนุน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งเป็น 
กระบวนการหนึ่งของการจัดการความรู้
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม นอกจากนี้
การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
เป็นรายบุคคลท�ำให้บุคลากรหวงความรู้
จงึเป็นอปุสรรคส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรไม่มี
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.3 	 ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ผลการ
วิจัยพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐมีปัญหาและอุปสรรค
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้แก่ การมีภาระงานมากท�ำให้
ไม ่มี เวลาที่จะแลกเปลี่ยนความรู ้ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dokhtes-
mati & Bousari (2013) และการศึกษา
ของวิธัญญา วัณโณ (2552, น. 21) ที่พบ
ว่า ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดจาก
ไม่มี เวลาเนื่องจากห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ มีหน้าที่หลักในการส่ง
เสริมการเรียน การสอน ตลอดจนส่งเสรมิ
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและ
ตลอดชีวิต ดังนั้น ภารกิจหลักของห้อง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประการ
หนึ่ง คือ การให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างทัน
ท่วงที ท�ำให้ต้องท�ำงานแข่งกับเวลาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ จึงเป็น
สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้บรรณารักษ์ไม่มี
เวลาในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้นอกจากนี้
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ความรู ้ของแต่ละบุคคลที่เกิดจากการ
สั่งสมประสบการณ์ ความช�ำนาญ เป็น
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล จึงท�ำให้ยาก
ที่ จะสื่ อสารออกมาเป ็นค�ำพูดหรือ
ถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.4 	 ป ัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จากผลการ
วิ จัย บรรณารักษ ์ห ้องสมุดสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐั ประสบปัญหาไม่มกีาร
อบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่
เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ให้แก่
บุคลากร ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 หมวด 4 
บุคลากร . .ก� ำหนดให ้มี การ พัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ทันต่อความ
ก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 
2549) ดังนั้นห้องสมุดจึงจ�ำเป็นต้อง
พัฒนาบรรณารักษ์และบุคลากรให้มี
ความสามารถในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให ้
สอดคล้องกับมาตรฐานห้องสมุดและใช้
เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพื่อน�ำความรู ้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้
1. 	 ข้อเสนอแนะต่อองค์กร ห้องสมดุสถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐควรจัดกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีห่ลากหลายทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไม ่ เป ็นทางการ เช ่น 
บรรณารักษ์ถ่ายทอดความรู้ผ่านการพูด
คุย และมีการจัดเก็บเป็นลายลักษณ์

อักษรเพื่อให้บรรณารักษ์อื่นๆ ได้เข้าถึง
ความรู ้ เหล่านั้น การจัดท�ำคู ่มือการ
ปฏบัิติงาน ฯลฯ รวมถึงควรจดัอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหม่ๆ ให้แก่บรรณารักษ์อย่างต่อเนื่อง
เพือ่ใช้เป็นช่องทางการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

2. 	 ข้อเสนอแนะต่อผู้บรหิารห้องสมดุสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐั ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุ
และส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้ห้เกดิ
ขึน้ภายในห้องสมดุ และเป็นแบบอย่างที่
ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3. 	 ข้อเสนอแนะต่อบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐับรรณารกัษ์ควร
ให้ความร่วมมอืและเข้าร่วมกจิกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องและ
สม�่ำเสมอ และบรรณารักษ์ควรพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้มีคุณลักษณะที่พร้อมจะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการเป็นผู้รู้จริงใน
เรื่องท่ีจะถ่ายทอด มีความต้องการท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่น มีทักษะการ
ถ่ายทอดความรู้ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
รวมถึงความรู้ท่ีเพื่อนร่วมงานถ่ายทอด
ความรู้ให้ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้
1. 	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็น

ความรู ้ที่ ใช ้ ในการพัฒนาองค ์กรที่
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2. 	 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยอื่นๆ 
เช่น วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
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