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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์และความไว้วางใจ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน  4) พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน ด้วยการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์และความไว้วางใจ กลุม่ตวัอย่างคือพนกังานบรษิทั พทีทีโีกลบอลเคมคิอล จ�ำกดั (มหาชน) 
และบริษัท ไทยโอลีโอเคมี จ�ำกัดจ�ำนวน 359 คน เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน ความไว้วางใจอยูใ่นระดบัสงู การ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง 2) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน 3) ความไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลของพนกังานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั.01 4) การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านการสือ่สาร 
ด้านความร่วมมอืและแบ่งปัน ด้านความบนัเทงิ และความไว้วางใจ ด้านความดแูลเอาใจใส่ ด้านความตรง
ไปตรงมา และด้านความส�ำเร็จในผลงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
ได้ร้อยละ 45 

ค�ำส�ำคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
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Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the levels of interpersonal rela-
tionships, online social network usage and trust, 2) to study the relations between the 
online social network usage and interpersonal relationships of employees, 3) to study 
the relations between the trust and the interpersonal relationships of employees, and 
4) to predict interpersonal relationships with online social network usage and trust of 
employees. The samples were 359 employees of PTT Global Chemical Public Company 
Limited and Thai Oleo Chemicals Company Limited. The data were collected by ques-
tionnaires. Data were analyzed by using Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
	 The results showed that 1) the levels of the interpersonal relationships of em-
ployees and the trust was high, but the level of online social network usage was moder-
ate. 2) There was not a relationship between online social network usage and interper-
sonal relationships 3) There was a relationship between trust and interpersonal relation-
ships with a statistical significance at the .01 level. 4) The online social network usage 
for communication, collaboration, entertainment  and the trust on achieving results, 
acting with integrity and demonstrating concerns could accounted for 45 Percent of 
variance to predict interpersonal relationships of employees.

Keywords: Online social network, Trust, Interpersonal Relationships



255ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

บทน�ำ
	 สัมพันธภาพเป็นเรื่องส�ำคัญของการ
ด�ำเนินชีวิตทั้งในระดับส่วนตัวและระดับส่วนรวม 
การติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้อื่นเกิดขึ้นเป็นประจ�ำใน
ชีวิตของทุกคน เป้าหมายหลักในการติดต่อหรือ
สร้างความสัมพันธ์ คือการท�ำให้บุคคลมีการ
เก่ียวข้องระหว่างกนั จะด้วยวธิกีารหรอืช่องทางใด
ก็แล้วแต่ ถือว่าเป็นกิจกรรมทางสังคม เพราะทั้ง
สองฝ่ายต่างมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Solid Inter-
action) และเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กันก็จะเกิดความ
รู้สึกหรืออารมณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์นั้นๆ ซึ่งเมื่อ
ใดบุคคลเกี่ยวข้องกัน จนมีอารมณ์หรือความรู้สึก
ที่เป็นผลจากการกระท�ำระหว่างกัน  เราจะถือว่า
บุคคลคู่นั้นมีสัมพันธภาพระหว่างกัน (Interper-
sonal Relation) (สุรพล พยอมแย้ม, 2548)
	 มนษุย์ท�ำงานร่วมกันอยูใ่นองค์กร ซึง่เป็น
ระบบหนึ่งของสังคม ในองค์กรมนุษย์จะต้อง
เกีย่วข้องกับบคุคลต่างๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น
ร ่วมงาน และผู ้ใต ้บังคับบัญชา ตลอดจนสิ่ง
แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่มรีะบบ
ที่สลับซับซ้อน มนุษย์ต้องการเพื่อนและการรวม
กลุ่ม มนุษย์ไม่สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ตามล�ำพัง 
จ�ำเป็นต้องมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่เสมอท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม (พรรณทิพย์ ศิริวรรณทิพย์, 
2541) นอกจากต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน
องค์กรแล้ว ทั้งในครอบครัว สังคม หมู่ญาติและ
ชีวิตการท�ำงาน มนุษย์จะมีการแสวงหาความเป็น
เพื่อน ต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เพื่อ
สนองความต้องการขั้นพื้นฐานของตนเองทั้งด้าน
จิตใจที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
นั่นเอง (ปัลดี อุณหเลขกะ, 2533)
	 ดังน้ันสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเป็นการ
สร้างพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
ตามจุดประสงค์ของทั้งสองฝ่ายแล้ว สัมพันธภาพ
หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนั้น ก็อาจยุติลงโดยไม่

ต้องการมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องไปอีก มิหน�ำซ�้ำ
ระหว่างท่ีมปีฏสิมัพนัธ์กนัต่างฝ่ายอาจรูส้กึไม่พอใจ
ซึง่กนัและกนัได้ แต่ด้วยความจ�ำเป็นจากเหตุต่างๆ 
ท�ำให้ต้องเกี่ยวข้องกันต่อไปจนกว่าจะบรรลุผล
ตามเป้าหมายของตน และเมือ่มปีฏสิมัพนัธ์กนัแล้ว 
ลักษณะประจ�ำตัวของแต่ละคนจะส่งผลหรือมี
อิทธิพลต่อความคิดและการกระท�ำของอีกฝ่าย
ทันที (Interpersonal Influence) ความต้องการ
มสีมัพนัธภาพระหว่างกนัมาจากหลายสาเหต ุอาจ
เริ่มจากความต้องการของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก่อน 
หรืออาจเป็นคนต้องการที่ตรงกับทั้งสองฝ่ายก็ได้ 
เช่น ต้องการได้รับความช่วยเหลือ ต้องการได้รับ
การกระตุ้น ต้องการลดความวิตกกังวลหรือความ
กลวั ต้องการได้รบัข้อมลูเพิม่เตมิ ต้องการประเมนิ
ตนเอง (ประสงค์, 2533)
	 โดยบทบาทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ใช้เป็นสื่อหรือตัวกลางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่มี
บทบาทในสังคมองค ์กร โดยน�ำสื่อจากโลก
อนิเทอร์เนต็มาเป็นส่วนหนึง่ในการตดิต่อหรือการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ท�ำให้การน�ำเสนอเรื่องราวของ
ข่าวสารไปได้ทั่วทุกมุมโลกให้รับรู ้กันได้อย่าง
รวดเร็ว จึงท�ำให้โลก กลายเป็นโลกไร้พรมแดน 
หรือท่ีเรียกันว่า โลกาภิวัฒน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Online Social Network) จึงได้กลาย
เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้น
ไปท่ีการสร้างชมุชนออนไลน์ซ่ึงท�ำให้ผูค้นสามารถ
ที่จะแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล ตามประโยชน์
กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ือง ท�ำให้สังคม
องค์กรได้มองเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อใหม่ 
ท่ีใช้เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นท่ีนิยมมากจน
กลายเป็นวฒันธรรมส่วนหนึง่ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
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ในปัจจุบัน เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบ
เสมือนเป็นบริการพื้นฐานของเว็บไซต์ที่ผู ้ ใช ้
สามารถแสดงตนให้เป็นทีรู่จ้กัแก่คนทัว่ไปโดยการ
สร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ (Web Site) ของตัวเอง
และอนุญาตให้ผู้อื่นที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน
เข้ามาร่วมแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ใช้น้ันๆ ได้ 
(ปณิชา นิติพรมงคล, 2555)
	 เมือ่บคุคลใดเกิดสมัพนัธภาพระหว่างกนั 
ความไว้วางใจก็เป็นส่วนหน่ึงที่มีความส�ำคัญกับ
บคุคล สมัพนัธภาพโดยทัว่ไปแล้วน้ัน คนเราจะรู้สกึ
ปลอดภัยหรือสะดวกใจที่จะเป ิดเผยตนเอง 
ท�ำความรู้จักกับบุคคลอื่นๆ มากน้อยแค่ไหน ก็ขึ้น
กับว่าเขาผูน้ั้นรูส้กึไว้วางใจต่อบคุคลอืน่ทีเ่ขาติดต่อ
สัมพันธ์มากน้อยเพียงใด ยิ่งมีความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันมากเท่าไร ก็ยิ่งท�ำให้กระบวนการสื่อสาร
ด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น ประสบผลส�ำเร็จตามจุด
มุ่งหมายมากเท่านั้น
	 โดยเฉพาะบุคลากรทีอ่ยูภ่ายในหน่วยงาน
ควรมคีวามเช่ือถอืไว้วางใจซึง่กนัและกนัจึงจะน�ำไป
สูก่ารปฏบิตังิานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่
ท่ามกลางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน
องค์กรตามสถานภาพและบทบาทที่แต่ละบุคคล
ยึดถืออาจมองถึงระดับความเชื่อถือไว้วางใจ ได้ 3 
ระดับ คือ 1) ความเชื่อถือไว้วางใจที่ผู้บังคับบัญชา
มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ความเชื่อถือไว้วางใจที่ผู้
ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชา และ 3) ความ
เชื่อถือไว้วางใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้การ
สร้างความเชื่อถือ ไว้วางใจในแต่ละระดับต่าง
ต้องการปัจจยัเสรมิสร้างความเชือ่ถอืไว้วางใจ และ
จะมีจุดเน้นแตกต่างกันไปบ้าง โดยความเชื่อถือไว้
วางใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และความเชือ่ถอืไว้วางใจทีผู่ใ้ต้บงัคบับัญชา มต่ีอผู้
บังคับบัญชามักเน้นไปที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการท�ำงาน ในขณะที่ความเชื่อถือไว้วางใจ

ระหว่าง เพื่อนร่วมงานนั้นจะให้ความส�ำคัญกับ
เรือ่งของความรูส้กึและความเอาใจใส่ดแูลกัน (ป่ิน
กนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์, 2552) ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศกึษาของ Deutsch M. (1960) ท�ำการศกึษาเรือ่ง
ความไว้วางใจและพบว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ได้เกิดมาจาก
บุคคลหรือความรู้สึกที่มีต่อผู้อ่ืนเพียงฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ แต่ความไว้วางใจเป็นผลมาจากการโต้ตอบกนั
ของทัง้สองฝ่าย นอกจากนี ้ความรูส้กึภายในกเ็ป็น
ความรู้สึกที่มีต่อตนเองและต่อผู้อื่นรวมทั้งความ
คาดหวังที่แต ่ละคนคาดไว ้ต ่อบุคคลอื่นและ
บรรทัดฐานที่จะปฎิบัติต่อบุคคลอื่น
	 จากสภาพปัญหาดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์และความไว้วางใจ ท่ีพยากรณ์
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพื่อให้ทราบถึงระดับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ระดับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ระดับการไว้วางใจ และความ
สมัพนัธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ การ
ไว้วางใจ และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนกังาน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเกีย่วข้องท่ีจะน�ำ
ไปเป็นแนวทางพัฒนาการใช้เครือข่ายท้ังในระดับ
ปัจเจกและระดบัส่วนรวมให้มแีนวทางในการทีจ่ะ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และ 
เฝ้าระวังการใช้ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้งานน้อย
ท่ีสุด และยังใช้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งความส�ำเร็จ เกิดดุลยภาพของผลการปฏิบัติ
งานทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถน�ำไปต่อยอดใน
การก�ำหนดกลยทุธ์หรอืนโยบายในการพฒันาด้าน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่งเสริมการสร้าง
การไว้วางใจและสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล อกีทัง้
ยงัเป็นข้อมลูส�ำหรบัผูส้นใจทีจ่ะศกึษาสภาพปัญหา
นี้ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	 เพื่อศึกษาระดับการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ความไว้วางใจ และสมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน

2. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน

3. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้
วางใจกบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของ
พนักงาน

4. 	 เพือ่พยากรณ์สมัพันธภาพระหว่างบคุคล
ของพนักงานด้วยการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และความไว้วางใจของพนกังาน

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน
	 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กับสมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
	 สมมติฐานที่ 3 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือความไว้วางใจอย่างน้อย 1 ตัว 
สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงานได้

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยนีคื้อ พนกังานท่ี
ปฎิบัติงานในบริษัทประเภทธุรกิจเคมีภัณฑ์ 
จ�ำนวน 3,509 คน ได้แก่ พนักงานของบริษัทพีที
ที โกลบอล เคมิคอล จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท 
ไทยโอลีโอเคมี จ�ำกัด 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 
พนักงานของบริษัท พีทีทีโกลบอลเคมิคอล จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ไทยโอลีโอเคมี จ�ำกัด โดยผู้
วิจัยได้ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวน
ประชากร 3,509 คน และได้ค�ำนวณขนาดของกลุม่
ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากรได้ 359 คน ด้วยวิธี
การก�ำหนดตัวอย ่างที่จะใช ้เป ็นตัวแทนของ
ประชากรได้โดยใช้สูตรตามวิธีของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ
 	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ลักษณะส่วน จ�ำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วยเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อายุและระยะเวลาการท�ำงานในองค์กร
 	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นแบบทดสอบมาตร
ประเมนิค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดหลกัเกณฑ์
การให้คะแนนแบ่งตามหลักลิเคิร์ท สเกล (Likert 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื 
ด้านการสือ่สาร ด้านความร่วมมอืและแบ่งปัน ด้าน
มลัตมิเีดยี ด้านความบนัเทงิ ด้านการรวีวิและแสดง
ความคิดเห็น 
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้
วางใจ เป็นแบบทดสอบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง
ตามหลักลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความส�ำเร็จ
ในผลงาน ด้านความตรงไปตรงมา ความดแูลเอาใจ
ใส่ 
	 ส ่ วน ท่ี  4  แบบสอบถามเ ก่ียว กับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ เป็นแบบทดสอบ
มาตรประเมนิค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดหลัก
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งตามหลักลิเคิร์ท สเกล 
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(Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 8 
ด้าน คือ ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ ด้าน
การให้ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ด้านการติดต่อ
สื่อสารระบบเปิด ด้านความเป็นมิตรและความ
รื่นรมย์ ด้านการท�ำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความ
ส�ำเร็จตามจุดมุ ่งหมายร่วมกัน ด้านความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ด้านการให้ความสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
	 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
เน้ือหากับค�ำนิยามศัพท์ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index of Item-Objec-
tive Congruence: IOC) ที่มีค ่าดัชนีความ
สอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จากนั้นน�ำมา
ปรับปรุง และทดลองใช้เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของ
เครือ่งมอืด้วยวธิทีางสถติิ โดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้
มาจากกลุ่มตัวอย่างมาหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกราย 
ข้อ (Item Discrimination) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกข้อค�ำถามรายข้อ โดยการหาค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
ทั้งฉบับ (Corrected Item–Total Correlation) 
ส� ำหรับ เกณฑ ์การก� ำหนดค ่ าสั มประสิท ธ์ิ 
สหสัมพันธ์ที่ใช้ได้จะยึดหลักว่า ข้อค�ำถามที่ดีจะ
ต้องมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นบวก และมีค่าต้ังแต่ 
0.20 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ และน�ำข้อมมูลมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coeffi-
cient – ) ชุดค�ำถามที่ดีต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 
0.70 ข้ึนไป โดยได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส�ำหรบัการวจิยั โดยตดิต่อประสานงานเพือ่ด�ำเนนิ
การแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง โดยผ่านเจ้า
หน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ พร้อมชี้แจงวิธีการ
แจกแจงแบบสอบถาม รวมทัง้แนบค�ำชีแ้จงในการ
ท�ำแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผู ้ตอบ
สามารถด�ำเนนิการได้อย่างถูกต้อง รวมทัง้สิน้ 359 
ฉบับ โดยผูวิ้จยัท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทันทีที่ ได ้ รับกลับจากผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นน�ำข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
	 ส�ำหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ 
โดยวิเคราะห์โปรแกรมทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาการท�ำงาน 
โดยผู้วิจัยท�ำการ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์
ความสัมพันธ ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับสัมพันธภาพระหว ่างบุคคลของ
พนักงานและความไว ้วางใจกับสัมพันธภาพ
ระหว ่างบุคคลของพนักงาน ด ้วยวีธีหาค ่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ใช้
พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน 
จากตัวแปรการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความไว้วางใจ 
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ผลการวิจัย
1. 	 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบคุคลของผู้

ตอบแบบสอบถาม
	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 56.05 อายุ 
21–30 ปี จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 
สถานภาพโสด จ�ำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.01 การศึกษาระดับปรญิญาตรี จ�ำนวน 231 คน 
คดิเป็นร้อยละ 64.30 รายได้ 10,000-20,000 บาท 
จ�ำนวน 199 คน มีระยะเวลาการท�ำงานในองค์กร 
ต�ำ่กว่า 5 ปี จ�ำนวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ 69.60 
คน 

2. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

2.1 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์พบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17, SD = .72)

2.2 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจพบ
ว่า ความไว้วางใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.02, SD = .55) 

2.3 	 ผลการวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคล พบว่า สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89,  
SD = .44) 

3. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ 
	 สมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมไม่มีความสัมพันธ ์กับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
	 ผลการวเิคราะห์พบว่า ความไว้วางใจโดย
รวมมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลโดยความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อน
ข้างสูง (r = .639) คิดเป็นร้อยละ 40.83 อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (p = .000) เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 สมมติฐานที่ 3 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือความไว้วางใจอย่างน้อย 1 ตัว 
สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงานได้
	 โดยตัวแปรที่ใช ้ในการวิเคราะห์เพื่อ
พยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งหมด 
จ�ำนวน 8 ตัวแปร ได้แก่ การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้านความร่วมมือและ
แบ่งปัน ด้านมัลติมีเดีย ด้านการรีวิวและแสดง
ความคดิเหน็ ด้านความบนัเทิง และความไว้วางใจ
ด้านความส�ำเรจ็ในผลงาน ด้านความตรงไปตรงมา 
ด้านความดูแลเอาใจใส่ 
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ด้านการสือ่สาร ด้านความ
ร่วมมือและแบ่งปัน ด้านความบันเทิงและความไว้
วางใจด้านความส�ำเร็จในผลงาน ด้านความตรงไป
ตรงมา และด้านความดแูลเอาใจใส่ มปีระสทิธภิาพ
ในการพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนกังานและได้รบัการคดัเลอืกเข้าสูส่มการถดถอย
ทั้ง 6 ตัว ใน 6 ขั้นตอน โดยพิจารณาจากค่า F มี
นยัส�ำคญัทางสถติแิละเมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิ์
การพยากรณ์ (R2) พบว่า
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	 ขั้นที่ 1 ความไว้วางใจด้านความดูแล
เอาใจใส่สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลพนักงาน ได้ร้อยละ 36.1 อย่างมีระดับนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ขัน้ท่ี 2 เมือ่เพิม่ตัวแปรความไว้วางใจด้าน
ความตรงไปตรงมาสามารถพยากรณ์สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน ได้ร้อยละ 40.8 เพิ่ม
ขึ้นอีกร้อยละ 4.7 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
	 ขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านความบันเทิงสามารถพยากรณ์
สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน ได้ร้อยละ 
41.8 เพ่ิมขึน้อกีร้อยละ 1.0 อย่างมีระดับนยัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ขัน้ท่ี 4 เมือ่เพิม่ตัวแปรความไว้วางใจด้าน
ความเร็จในผลงานสามารถพยากรณ์สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน ได้ร้อยละ 42.9 เพิ่ม
ขึ้นอีกร้อยละ 1.1 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
	 ขั้นที่ 5 เมื่อเพิ่มตัวแปรการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน
สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงาน ได้ร้อยละ 43.9 เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.0 
อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 ขั้นที่ 6 เมื่อเพิ่มตัวแปรการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้านการสื่อสารสามารถพยากรณ์
สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน ได้ร้อยละ 
45 เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 1.1 อย่างมีระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการ
สื่อสาร ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน ด้านความ
บันเทิง และความไว้วางใจ ด้านความดูแลเอาใจใส่ 
ด้านความตรงไปตรงมา ด้านความส�ำเรจ็ในผลงาน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงานได้ร้อยละ 45 

อภิปรายผลการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลของพนกังาน ทัง้นีเ้ป็นเพราะเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เป ็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และยังหมาย
รวมถึงการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน (อิทธิพล ปรีติประสงค์, 
2552) และเป็นช่องทางที่มีความสัมพันธ์ร่วมกับ
จุดยืนส่วนตัว ซึ่งเป็นเสมือนพื้นท่ีภายในสังคม
วัฒนธรรมหนึ่งและหลายๆ พื้นที่สังคมวัฒนธรรม
เช่น เครือญาติมีอาชีพเป็นชนชั้น มีต�ำแหน่งฐานะ
ในท้องถ่ินหลากหลาย แต่มีความสัมพันธ์กับญาติ
พี่น้องอยู่ ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ฝูงและคนรู้จักด้วย ในขณะเดียวกันสัมพันธภาพ 
หมายถึงความเกี่ยวข้องความผูกพันรักใคร่ ความ
สนิทสนมกลมเกลียวความคุ้นเคยใกล้ชิดกันฉันท์
มติร สมัพนัธภาพเกดิจากการตดิต่อระหว่างบุคคล
สองคน ซึ่งมีความในใจบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน มี
การสนทนาตดิต่อใกล้ชดิกนั สมัพันธภาพเป็นไปใน
ทางท่ีดี คือการเป็นมิตร หรืออาจเป็นไปในทางท่ี
ไม่ดี คือ เป็นศัตรูได้ ถ้าเป็นไปในทางที่เป็นมิตรก็
จะก่อให้เกดิสมัพนัธภาพทีด่ ีแต่ในทางตรงกนัข้าม
ถ้าการแสดงออกเป็นไปในทางท่ีเป็นศัตรู และผู้
ตอบสนองมีความรู้สึกเป็นศัตรู ย่อมก่อให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีไม่ได้ (ศรีทับทิม, 2527) นอกจาก
นี้ยังพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล อันได้แก่ ปัจจัยจากตัวบุคคล และ
ปัจจยัจากองค์กร ซึง่สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลจะ
ขึน้อยูก่บัความอดทนทีจ่ะอยูร่่วมกบับคุคลอืน่ และ
คุณภาพของสัมพันธภาพ จึงท�ำให้การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพ
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ระหว่างบุคคลของ อย่างไรก็ตามการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้นของบุคคลไม่ได้ท�ำให้
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงานเพิ่มขึ้น 
เน่ืองมาจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เพียงแค่การใช้เทคโนโลยีสื่อสารกันในโลกของ
อินเทอร์เน็ต บุคคลยังสามารถสร้างสัมพันธภาพ
กับบุคคลรอบข้างได้ตามปกติ ดังนั้นจึงสรุปได้
ว่าการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน
	 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กับสมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจมีความ
สมัพนัธ์กับสมัพันธภาพระหว่างบคุคลของพนกังาน
ทั้งนี้เป็นเพราะความไว้วางใจเป็นความเชื่อมั่นต่อ
เจตนาและความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผู้
บริหาร (Cook and Wall, 1980) และความไว้
วางใจเป็นสถานการณ์การแลกเปลี่ยนทางสังคม 
ซ่ึงบุคคลมีความเต็มใจท่ีจะปฎิสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน ปราศจากการใช้อ�ำนาจและจะท�ำให้เกิดความ
เชื่อ ความมั่นใจในความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ 
และความยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งใดๆ ซึ่งนักวิจัย
จ�ำนวนมากพิสูจน์ว่า การปลูกฝังพฤติกรรมความ
ร่วมมือน�ำไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและฝัง
การกระท�ำระหว่างบุคคลในทีมงานจนกลายเป็น 
รากฐานของความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม (Mcknight, Cummings, 
and Chervany, 2006) เสนอว่า ขัน้แรกของความ
ไว้วางใจ เป็นความสัมพันธ์ใหม่ภายในองค์กร นั่น
หมายความว่าความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับ
สั มพันธภาพระหว ่ า งบุ คคลของพนักงาน 
ทั้งน้ีผลการศึกษาที่พบ ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Fox (1974) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจใน
องค์กรมีรูปแบบที่แตกต่างของความสัมพันธ์ของ
ความไว้วางใจอยู่ในทุกองค์กร องค์กรที่ประสบ

ความส�ำเร็จ มีการสร้างรากฐานที่ประกอบด้วย 
ความไว้วางใจแนวขวาง (lateral trust) เป็นความ
สมัพนัธ์ของความไว้วางใจระหว่างผูท้ีเ่ท่าเทียมหรอื
ระดับเดียวกัน รูปแบบที่สองคือ ความไว้วางใจ 
แนวตั้ง (vertical trust) เป็นความสัมพันธ์ของ
ความไว้วางใจระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ
บัญชาและ ความไว้วางใจภายนอก (external 
trust) เป็นความสมัพนัธ์ของความไว้วางใจระหว่าง
องค์กรกับลูกค้าหรือซัพพลายเออร์ (Cummings 
and Bromiley, 1996) เสนอรูปแบบความไว้
วางใจ 2 รูปแบบคือ ความไว้วางใจระหว่างหน่วย
งานภายในองค์กร (intra-organizational trust) 
หรือความไว้วางใจในแผนกอื่นหรือหน่วยงานอื่น
ภายในองค์กร และความไว้วางใจระหว่างองค์กร 
(inter-organizational trust) หรือความไว้วางใจ
ระหว่างบคุคลภายนอกหรอืองค์กรอืน่ จงึส่งผลให้
ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงาน
	 สมมติฐานท่ี 3  การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือความไว้วางใจตัวแปรอย่างน้อย 1 
ตัวแปร สามารถพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรความไว้วางใจ
ด้านความดูแลเอาใจใส่ ด้านความตรงไปตรงมา 
ด้านความส�ำเร็จในผลงาน การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
พนักงาน ได้ร้อยละ45 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นเพราะตัวแปรด้านความไว้
วางใจด้านความดแูลเอาใจใส่ ด้านความตรงไปตรง
มา ด้านความส�ำเร็จในผลงาน รวมถึงการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ด้านความร่วมมือและแบ่งปัน 
เป็นการสร้างความเชื่อม่ันและความคาดหวังต่อ
เพื่อนร่วมงาน ว ่าเพื่อนร่วมงานจะมีความรู ้  



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
262

ความสามารถในการปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย มคีวามซือ่สตัย์ น่าเชือ่ถอื 
จรงิใจทีจ่ะช่วยเหลอื จงึท�ำให้ตวัแปรต่างๆ เหล่านี้
สามารถร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคลของพนกังาน ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกระตุน้
ส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันท�ำงานร่วมกันภายใน
กลุม่ โดยมทีศันคติทีดี่ต่อกนัระหว่างเพือ่นร่วมงาน
ทั้งในด้านส่วนตัวและด้านการงาน การแสดงออก
ซ่ึงความอบอุ่นในการท�ำงานร่วมกัน ท�ำงานด้วย
ความรู้สึกสบายใจ ก่อให้เกิดการสร้างบรรยากาศ
การท�ำงานท่ีอบอุ่นมีทัศนคติที่ดีต่อกัน ส่งเสริม
ขวัญและก�ำลังใจที่ดีให้แก่กัน ให้อภัยในความผิด
พลาด มคีวามยนิดต่ีอเพือ่นร่วมงาน เมือ่เพือ่นร่วม
งานมีความก้าวหน้าหรอืมคีวามส�ำเรจ็ในหน้าทีก่าร
งานและเร่ืองส่วนตัว และท�ำให้ความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีความมั่นคงสม�ำ่เสมอ ซ่ึง
จะท�ำให้ลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้ 
อย่างไรก็ตามการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน
การส่ือสาร และด้านความบันเทิงเป็นตัวแปรที่มี
ความผกผันกับสมการถดถอยของสัมพันธภาพ
ระหว่างบคุคลของพนกังาน เนือ่งจากเหตผุลดงัได้
กล่าวมาแล้ว ได้แก่ผูใ้ช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
ด้านการส่ือสาร และด้านความบันเทิงจะใช้เพื่อ
ความบันเทิงและการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม
เพื่อนมากกว่าใช้ในงาน การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านการสื่อสารและด้านความบันเทิง
เปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีม่ทีัง้ผลดีและผลเสยีต่อ
ผู้ใช้บริการ และด้วยเหตุผลที่ไม่สามารถควบคุม
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนสังคมออนไลน์ได้ จึง
ท�ำให้เกดิความเสีย่งต่อผูใ้ช้บรกิาร เนือ่งจากการที่
ผูใ้ช้บรกิารมากเกนิไปหรอืจากอทิธพิลทางสังคมท่ี
ท�ำให้ต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมออนไลน์ มี
การแสดงออกซ่ึงตัวตนรวมถงึข้อมลูในเรือ่งส่วนตวั
อาจมีการถูกละเมิด หรืออาจจะท�ำให้ใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์แล้วเกดิความเพลดิเพลนิและมแีนว
โน้มที่จะใช้บริการต่อไปอีก ซึ่งไม่ได้ส่งผลให้
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงานดีขึ้น จึง
สามารถสรุปได้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้านการสือ่สารและความบันเทงิไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน
	 ทั้งนี้ผลการศึกษาที่พบ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bremser and Siegel (1998) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้ง 3 ด้าน กับ
การให้และรับการช่วยเหลือสนับสนุนของผู้ท่ีท�ำ
หน้าท่ีปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีความ
สัมพันธ์แบบช่วยเหลือสนับสนุน มีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นผู้บริหารในระดับท่ีสูงข้ึน การมีส่วนร่วมเป็น
แรงขับที่ส�ำคัญที่สุดของผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นปรึกษา 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tainsre and 
Axelson (1990) ได้ศึกษากระบวนการพัฒนา
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลและสมัพนัธภาพภายใน
บุคคลผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มทดลองมีคะแนน
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลและสมัพนัธภาพภายใน
บุคคลสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีความ
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงานสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ Olsen and Tetrick (1988) 
ได้ศึกษาผลของการปรับโครงสร้างขององค์กรที่มี
ผลต่อสัมพันธภาพของพนักงานในองค์กร โดย
ส�ำรวจความคิดเห็นจากกลุ ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
พนักงานระดับหัวหน้าและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ผลการวิจัยว่า การปรับโครงสร้างของ
องค์กร ท�ำให้สมัพนัธภาพและความพงึพอใจในงาน
ของพนักงานองค์กรเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
และนอกจากนี้ยังพบว่าสัมพันธภาพและความพึง
พอใจในงานขององค์กรช่วยลดปัญหาในองค์กรลง
ไปได้ และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
ดงังานวจิยัของ ละเอยีด นาถวงษ์ (2544) ได้ศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
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กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ กรณีศึกษาโรงพยาบาลอินทร์บุรีสิงห์บุรี 
ผลการศกึษาพบว่า สมัพันธภาพระหว่างบคุคลของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ�ำแนก
เป็นรายด้านพบว่า การแสดงความไว้วางใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน การแสดงความช่วยเหลือสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน การแสดงความมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายร่วมกัน การแสดงความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน และการติดต่อสื่อสารระบบเปิดอยู่ใน
ระดับสูง
	 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรด้าน
ความไว้วางใจด้านความดูแลเอาใจใส่ ด้านความ
ตรงไปตรงมา ด้านความส�ำเร็จในผลงาน รวมถึง
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความร่วมมือ
และแบ่งปันสามารถพยากรณ์สมัพนัธภาพระหว่าง
บุคคลของพนักงาน อันซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกนัและสมัพันธ์กบัการปฏบิติังานร่วมกนั
ทั้งสิ้นอันจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การไว ้วางใจ และ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงาน เพื่อที่จะ
เป็นแนวทางพัฒนาการใช้เครือข่ายทั้งในระดับ
ปัจเจกและระดบัส่วนรวมให้มแีนวทางในการทีจ่ะ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และ
สามารถพัฒนาต่อยอดได้ในล�ำดับต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ
1. 	 ความไว้วางใจด้านความดูแลเอาใจใส่ 

จากผลการวิจัยพบว ่ า  ข ้อค�ำถาม 
“พนักงานไต่ถามทุกข์สุข ไม่ว่าจะเป็น
เรือ่งงาน หรอืเรือ่งส่วนตวั” มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่
กว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X =3.89, SD=1.07) 
ข ้ อ ดั ง กล ่ า ว เ ป รี ยบ เ สมื อนกา รมี
สัมพันธภาพเกิดจากการติดต่อระหว่าง

บุคคลสองคนที่มีความสนิทสนมกลม
เกลียวความคุ้นเคยใกล้ชิดกันฉันท์มิตร
และอยู่ในชีวิตประจ�ำวันอยู่แล้ว จึงไม่ได้
ให้ความส�ำคัญอะไรเป็นพิเศษ ดังนั้น 
องค์กรอาจจะส่งเสรมิข้อดงักล่าวโดยการ
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ส�ำหรับ
พนักงานในองค์กรให้มีการดูแลเอาใจใส่
กนั อนัจะท�ำให้พนกังานเกดิความผกูพัน 
สามารถร่วมมือร่วมใจกันท�ำงานตลอด
จนการแก้ปัญหาต่างๆ ทัง้ในด้านส่วนตวั
และด้านการงานส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของเพื่อนร่วมงาน เป็นท่ีปรึกษาและให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ปรับปรุงงานท่ีอยู ่ในความรับผิดชอบ
อย่างดีที่สุด

2. 	 ความไว้วางใจด้านความตรงไปตรงมา 
จากผลการวิจัยพบว ่ า  ข ้อค�ำถาม 
“พนักงานไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาเป็น
ของตนเอง” มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่ากว่าข้ออืน่ๆ 
( X =3.89, SD=1.07) ซึ่งพนักงานจะมี
ความเช่ือมั่นและความคาดหวังต่อเพ่ือน
ร่วมงานว่า เพื่อนร่วมงานจะมีความ
ซือ่สตัย์ ประพฤตด้ิวยใจจรงิ จรงิใจต่อค�ำ
พดูโดยยดึมัน่ท�ำในสิง่ทีพู่ดหรอืสญัญาไว้
ต่อเพือ่นร่วมงาน กระท�ำในข้อตกลงทีไ่ด้
ตกลงกันไว้และปฏิบัติตนอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย แต่อาจจะมคีวามคาดหวงัใน
การแสดงผลงานท่ีมีร ่วมกันมากกว่า 
เพราะถือเป็นความส�ำเร็จทั้งของตนเอง
และเพื่อนด้วย ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้
พนกังานได้มกีารร่วมมอืกนัท�ำงานเพือ่ไม่
เกิดการแก่งแย่ง และสามารถรักษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระหว่าง
ปฏิ บั ติ ง านร ่ วมกั น  อั นจะก ่ อ ให ้ 
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เ กิ ดความสามั ค คี  ความ คิดริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ต่อไป

3. 	 การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความ
บันเทิง จากผลการวิจัยพบว่า ข้อค�ำถาม 
“พนักงานเล่นเกมออนไลน์(Games 
Online) ที่สวมบทบาทของผู้เล่นในชีวิต
จริงกับตัวละครในเกม เช่น The Sim มี
ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X =2.58, 
SD=1.17) เน่ืองจากการกลุม่พนกังานจดั
อยู่ในช่วงวัยท�ำงาน จึงมีความสนใจเรื่อง
เกมต�่ ำกว ่าเร่ืองอื่นๆ เช ่น การให ้
ดาวน์โหลดเพลง มิวสิควิดีโอ การแชร์
ไฟล์วิดีโอ ไฟล์เพลง เพราะกิจกรรมดัง
กล่าวเหล่านีจ้ะช่วยให้เกดิการผ่อนคลาย
จ ากก า รท� ำ ง าน  ห รื อ ท� ำ ใ ห ้ เ กิ ด
สุนทรยีภาพในการท�ำงานอกีทางหนึง่ซึง่
แตกต่างจากการเล่นเกมออนไลน์ เพราะ
เปรียบเสมือนอยู่บนโลกคนละใบ และ
อาจจะเกดิความเครียดเพิม่เติมได้อกีด้วย 
ดงันัน้องค์กรจงึควรศกึษาพฤตกิรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความ
บนัเทงิของสมาชกิในองค์กร และร่วมมอื
กันจัดกิจกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้านความบันเทิง เช่นการแชร์
ไฟล์เพลง ไฟล์วิดีโอ เพ่ือให้ร่วมกันท�ำ
กิจกรรมบันเทิงต ่างๆ ในการสร ้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล	

4.	 ความไว้วางใจด้านความส�ำเร็จในผลงาน 
จากผลการวิจัยพบว ่ า  ข ้อค�ำถาม 
“พนักงานมีความรู้ความช�ำนาญในหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่ากว่าข้อ
อืน่ๆ (X  =3.84, SD=0.67) ดังน้ันจึงควร
ส่งเสริมให้พนักงานมีความเชื่อมั่นว่า
ตนเองมีความรู้ความช�ำนาญในหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ เพ่ือท่ีจะสามารถรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย และให้ความ
ร่วมมือในการท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ

5. 	 การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความ
ร่วมมือและแบ่งปัน จากผลการวิจัยพบ
ว่า ข้อค�ำถาม “พนักงานแบ่งปันเว็บไซต์
หรือเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้เพื่อน ๆ ท่ี
สนใจ” มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X

= 3.45, SD=1.03) เนือ่งจากการใช้เครอื
ข่ายสงัคมออนไลน์ด้านความร่วมมือและ
แบ่งปันคือ การให้ข้อมูลทางความคิด 
ความรู ้และการต่อยอดจากผูใ้ช้ทีเ่ป็นผูท้ี่
มีความรู้ เพื่อให้ความรู้มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด 
ซึ่งในด้านอื่นๆ มีการแบ่งปันสู่สาธารณะ 
ส่วนการแบ่งปันเว็บไซต์หรือเนื้อหาบน
เว็บไซต์ให้เพื่อน ๆ ท่ีสนใจนั้นเป็นการ
แบ่งปันให้กับผู ้ท่ีสนใจอยู ่แล้ว ซึ่งผู ้ที่
สนใจอยู่แล้วส่วนใหญ่ก็จะพบเว็บไซต์
หรอืเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ทีต่นสนใจมาก่อน
แล้ว ดงันั้นการแบง่ปันให้กบัผู้ทีส่นใจอยู่
แล้วอาจท�ำให้เกดิความซ�ำ้ซ้อน และอาจ
จะท�ำให้เกิดความเบื่อหน่ายจากการมี
การแบ่งปันซ�้ำซ้อนก็เป็นได้ ดังนั้นเพื่อ
ให้การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
ความร่วมมือและแบ่งปันมีประสิทธิผล
มากขึน้ อาจท�ำโดยการให้องค์กรส่งเสรมิ
ให้มีการรวมกลุ่มของบุคคลผู้ที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันให้มีการพูดคุยกัน
ก่อนและแบ่งปันเรื่องอื่นๆ โดยการสร้าง
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์หรอืเพจของกลุม่
นัน้ๆ ซ่ึงจะมผีลท�ำให้สมาชกิมกีารตดิต่อ
สื่อสารกันจนสามารถสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นได้
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6. 	 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการ
สื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ข้อค�ำถาม 
“ท่านเชญิชวนให้บคุคลอืน่ๆ เข้าร่วมเป็น
สมาชิกหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์” มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
กว่ากว่าข้ออื่นๆ ( X  =2.84, SD=1.18) 
เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
การสื่อสารจะถูกน�ำมาใช้เป็นช่องทางใน
การน�ำเสนอข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้ (วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, 
2552) ซึ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้านการส่ือสาร สามารถเผยแพร่ต่อ
สาธารณะได้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลอื่น
ใดก็ตาม แต่การเชิญชวนให้บุคคลอื่นๆ 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกหรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึน
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น
สามารถท�ำได้แค่เฉพาะกลุ่มที่มีความคิด
เห็น ความชอบ หรือความสนใจไปใน
แนวทางเดยีวกนัเท่านัน้ ท�ำให้ผูเ้ชญิชวน
ต้องพิจารณาก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเพือ่ไม่ให้
เกิดความขัดแย้งตามมา และจะต้อง
มัน่ใจได้ว่าการเชญิชวนให้บคุคลอืน่ๆ เข้า
ร่วมเป็นสมาชกิหรอืกิจกรรมทีจั่ดขึน้ผ่าน
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นๆ บุคคล
เหล่านัน้มคีวามสนใจร่วมกนั โดยองค์กร
ควรมีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์
ภายในองค์กรและเชิญชวนให้สมาชิกใน
องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้เครือ
ข่ายดังกล่าว ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี
ขึน้และท�ำให้สมาชกิในองค์กรมส่ีวนร่วม
และสามารถท�ำให้เกดิการแสดงออกร่วม
กัน

7. 	 จากผลการวิจัยพบว่าการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความร่วมมือและแบ่งปัน ด้านความ
บนัเทงิความไว้วางใจ ด้านความส�ำเรจ็ใน
ผลงาน ด้านความตรงไปตรงมา และด้าน
ความดูแลเอาใจใส ่สามารถร ่วมกัน
พยากรณ์สมัพนัธภาพระหว่างของบคุคล
ได้ดงันัน้องค์กรควรมกีารส่งเสรมิตวัแปร
ดงักล่าวทีส่ามารถพยากรณ์สมัพนัธภาพ
ระหว่างบคุคลให้คงอยูต่่อไปและมรีะดบั
สูงขึ้น และน�ำมาประยุกต์ใช ้ในการ
ท�ำงาน เพื่อเป็นภาพลักษณ์แก่องค์กร
และเป ็นพลังขับเคลื่อนให ้องค ์กรมี
ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารต่อไป

	
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. 	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการมุ ่งเน้นความส�ำเร็จตามจุดมุ ่ง
หมายร่วมกัน ปัจจัยการให้ความช่วย
เหลือซึ่งกันและกันในองค์กร และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อให้
เกดิความชัดเจนและเพิม่ศกัยภาพให้ดยีิง่
ข้ึนในการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล

2. 	 ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเฉพาะพนกังาน
องค์กรเอกชนเท่านั้น ควรขยายผลการ
ศกึษาวจิยัไปยงับคุลากรขององค์กรอืน่ๆ 
ทัง้ทีม่ลีกัษณะการท�ำงานทีค่ล้ายคลงึกนั 
และแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้ผลการ
วิจัยสามารถน�ำไปใช้ได้กว้างขวางและ
ครอบคลุมประชากรมากยิ่งขึ้น

3.	 ควรศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประเภทอื่นๆ จากกลุ่มตัวอย่าง
นอกจากการตอบแบบสอบถามเช่นวิธี
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเปิดโอกาสให้
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พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กรท้ังนี้
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น

4. 	 ควรมกีารขยายกรอบแนวความคิดทีน่อก
เหนือจากการศึกษาครั้งนี้เช่น ทัศนคติที่
มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อ
ทีจ่ะท�ำให้ผลการศกึษามคีวามน่าสนใจที่
จะเป็นแนวทางในการ พัฒนากลยุทธ์
ทางการสื่ อสารในเครือข ่ ายสั งคม
ออนไลน์ (Online Social Network) 
และตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน

5. 	 ผู ้ศึกษาท�ำการศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทชมุชนออนไลน์ (Com-
munity)  เพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงเป็น
ที่น่าสนใจในการศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทอืน่ๆ เพือ่ท�ำความเข้าใจ
ถึงลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในเชิงรุก รวมไปถึงการเลือกศึกษาแบบ
เจาะจงลงไปที่เครือข่ายสังคมใดสังคม
หนึ่ง เช่น Facebook, Twitter, You-
tube เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้มองเห็นภาพ
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละ
ประเภทได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถน�ำ
ข้อมูลไปประกอบการพจิารณาเลอืกใช้ได้
อย่างเหมาะสม
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