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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผูบ้รหิารในการพฒันาการ
ท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานและ
จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน
	 กลุม่ตัวอย่างได้แก่ ครทูีส่อนในโรงเรยีน ส�ำนักงานเขตบึงกุม่ สงักดักรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 
2555 จ�ำนวน 196 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถามความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผูบ้รหิาร
ในการพฒันาการท�ำงานเป็นทีมเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน 34 ข้อ มค่ีาความเทีย่ง
ตรงตามเนื้อหา โดยใช้ตรวจสอบค่า IOC มีค่าระหว่าง .37 ถึง .76 และค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่า 
α- Coeefficient เท่ากับ .9513 ค่าสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ได้แก่ ค่าสถติพิืน้ฐาน และการทดสอบความ
แตกต่างของความคิดเห็นใช้ t - test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ Scheffe’s test ผลการวิจัยพบว่า
1. 	 บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน

2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทผูบ้รหิารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทมีของ
ครู พบว่า 

2.1 	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่าครูผู้ชายมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมมากกว่าครูผู้หญิงทุกด้าน 

2.2	 ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท�ำงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อบทบาทผู้บริหารใน
การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

2.3 	 ครทูีท่�ำงานในขนาดโรงเรยีนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท�ำงาน
	 เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด

ใหญ่และใหญ่พเิศษมคีวามคดิเห็นต่อบทบาทผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมีสงูกว่าครู
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ความคิดเห็น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การท�ำงานเป็นทีม



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
270

Abstract

	 This thesis examined the opinions of selected teachers toward the role of  
administrators in furthering teacher teamwork development at schools. The researcher 
compares the teachers’ opinions the demographical characteristics of gender,  
educational level, work experience and school size. 
	 The sample population consisted of 196 teachers employed at schools under 
the jurisdiction of Bueng Kum District Office, Bangkok Metropolitan Administration in the 
academic year 2012. The instrument of research was a five-rating scale questionnaire 
with 34 items used to elicit data concerning the opinions of teachers toward the role of 
administrators in furthering teacher teamwork. Of congruence (IOC) technique to the 
questionnaire, The researcher Instrument had its content validity between 0.37 and 0.76. 
Using Cronbach’s α (alpha) method, the coefficient of internal consistency for the  
questionnaire was at 0.9513. 
	 Basic statistical techniques were used for analysis. T-test and one-way analysis 
of variance (ANOVA) were used in testing differences in opinions. In cases in which dif-
ferences at a statistically significant level were found, Scheffé’s methods was used to 
test the differences between means. Findings are as follows: 
1. 	 In the opinions of the teachers under investigation, the role of administrators in 

furthering teacher teamwork in an overall picture and in all aspects was found 
to be at a high level. 

2. 	 Concerning the drawing of comparisons between the opinions of teachers toward 
the role of administrators in furthering teacher teamwork, the researcher found 
the following: 

2.1 	 Teachers differed in gender exhibited concomitant differences in their opinions 
toward the role of administrators in furthering teacher teamwork in an overall 
picture and in each aspect at the statistically significant level of .05. Male  
teachers were of the opinion that administrators played this role at a higher 
level than their female counterparts in all aspects. 

2.2 	 Teachers differed in of educational level and work experience did not evince 
corresponding differences in their opinions toward the role of administrators in 
furthering teacher teamwork in an overall picture and in each aspect. 
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2.3 	 Teachers working in schools of different sizes displayed matching differences at 
the statistically significant level of .05 in their opinions toward the role of  
administrators in furthering teacher teamwork in an overall picture and in each 
aspect. The teachers who were employed by large schools and especially large 
schools exhibited opinions at a higher level than those working in medium-sized 
schools. Teachers teaching at large and especially large schools did not evince 
parallel differences in their opinions. 

Keywords: Opinion, The roles of school administrators, teamwork
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บทน�ำ
	 ในป ัจจุบัน การบริหารองค ์การทุก
องค์การ มุ่งท่ีจะพัฒนาคุณภาพการท�ำงานให้มี
คุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในหน่วยงาน
นัน้ เป็นสิง่ทีอ่งค์การต้องให้ความส�ำคัญในเรือ่งของ
การท�ำงานเป็นทีม เพราะการที่องค์การจะท�ำงาน
ส�ำเร็จด้วยดี ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของ 
บุคลากรหลายๆ ฝ่าย ทั้งนี้เพราะองค์การคือ กลุ่ม
ของบคุคลทีเ่กดิจากพืน้ฐานแนวคดิ และความเชือ่
ว่า ล�ำพงัคนคนเดียวไม่สามารถด�ำเนินกจิกรรมเพือ่
ตอบสนองความต้องการขององค์การที่ปรารถนา
ให้งานส�ำเร็จด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยม ด้วยเหตุผล
ที่ว่า คนคนเดียวขาดก�ำลัง ความสามารถ สติ
ปัญญา เวลาและศกัยภาพทีจ่ะด�ำเนนิกิจกรรมใดๆ 
ให้ส�ำเรจ็ลุล่วงไป ดงันัน้ บุคคลจงึมุง่แสวงหาความ
ร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้เป้าหมายที่วางไว้สัมฤทธิ์ผล 
หรือแม้แต่ปัจจุบันน้ี เป็นยุคโลกาภิวัฒน์เป็นยุค
ของการแข่งขันแต่ละองค์การต้องมีการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้องค์การของตนด�ำรงอยู่
ได้ และพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในแนวความคิดใหม่ทางการบริหารจัดการใน
เรื่องขององค์การแห่งการเรียนรู้ก็ได้เน้นรูปแบบ
ของการบริหารงานทีเ่น้นการพฒันาสภาวะผูน้�ำใน
องค์การ ควบคู่กบัการเรยีนรู้ร่วมกนั ก่อให้เกดิการ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะระหว่างกันและกัน เพื่อน�ำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ได้อย่างดีเลิศ และยกระดับการ
พัฒนาการด้านความสามารถขององค์การเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู ้ (knowledge-
based society) ทีม่คีวามซบัซ้อนและหลากหลาย
ท�ำให้ผูบ้รหิารจะต้องรูจั้กแบ่งงาน หรอืมอบอ�ำนาจ
และกระจายหน้าที่ และรับผิดชอบให้แก่ทุกคนใน
องค์การ โดยให้ทุกคนในองค์การช่วยกันปฏิบัติใน

ลกัษณะของการท�ำงานเป็นทมี ซึง่เป็นรปูแบบการ
ท�ำงานท่ีเกดิจากความร่วมมอืร่วมใจของทุกฝ่ายใน
องค์การ เนื่องจากทุกฝ่ายในองค์การสามารถมี
บทบาทต่อการปฏิบัติงาน เพราะสามารถมีส่วน
ร่วมในการก�ำหนดนโยบายและการมีส่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ ท�ำให้การท�ำงานต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 สถาบันการศึกษาเป็นองค์การท่ีหล่อ
หลอม และเป็นต้นแบบของการพัฒนา ดังนั้นการ
ท�ำงานเป็นทีมเป็นสิง่จ�ำเป็นและมคีวามหมายเป็น
อย่างยิ่ง จึงท�ำให้เกิดการบริหารในรูปแบบกลุ่ม
โรงเรียนข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนั ในการทีจ่ะพฒันาคณุภาพการศกึษาจะ
เห็นว่า มีโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องภายในกลุ ่ม
โรงเรียนเดียวกันเพื่อคอยดูแลช่วยเหลือในเรื่อง
ต่างๆ และในโลกอนาคตทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รุนแรงอยู่ในขณะนี้ การบริหารงานแบบข้าเก่งคน
เดยีวย่อมสิน้สดุลงแล้วเมือ่ย่างเข้าสูส่หสัวรรษใหม่ 
การบริหารงานท่ีจะอยู่รอดได้คือ การท�ำงานเป็น
ทีม และต้องเป็นทีมท่ีเต็มไปด้วยพละก�ำลัง และ
ความกระตอืรอืร้นเพือ่จะไปให้ถงึเป้าหมาย ดงัเช่น
อาชพีหมอ จะมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ และ
ความคิดเห็นกันอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่การวินิจฉัย
โรคจนถึงการผ่าตัดรักษาคนไข้
	 ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2553, น. 39) 
กล่าวว่า การบริหารองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ประเภทใด ผูบ้รหิารมคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัตวัเพือ่
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงใน
ปัจจุบันรูปแบบของการท�ำงานได ้เป ็นไปใน
ลักษณะการท�ำงานเป็นทีม เพื่อสร้างความส�ำเร็จ
ให้แก่องค์การทมีงานเหล่านีป้ระกอบด้วย ผูม้คีวาม
รู ้  ความสามารถ  มีความ เชี่ ย วชาญและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ท�ำให้ทีมงานสามารถ
ระดมความคิดท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมายให้
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บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและประหยัด แต่
เพื่อให้เกิดประโยชน์จากการท�ำงานเป็นทีมสูงสุด 
ผู้บรหิารจะต้องท�ำความเข้าใจ และเรยีนรูเ้ก่ียวกบั
หลักในการบริหารทีมงานให้ละเอียดลึกซึ้ง เพราะ
นอกจากจะท�ำให้ผู้บริหาร สามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการบริหารทีมงานให้เหมาะสมแล้ว หากเกิด
ปัญหาในการท�ำงานร่วมกนั ผูบ้รหิารยงัสามารถใช้
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างเหมาะ
สมได้ด้วย
	 โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครทีอ่ยูใ่น
พื้นที่ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม ประกอบด้วย จ�ำนวน 8 
โรงเรียน ซึ่งแต่ละโรงเรียนนั้นมีเป้าหมายเดียวกัน
คือ การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามแนว
นโยบาย การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น
บุคลากรในองค์การถือเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการ
พัฒนาโดยเริม่จากบคุลากรทีม่คีณุภาพการท�ำงาน
ที่ดี การท�ำงานที่ประสบผลส�ำเร็จควรต้องเริ่มจาก
การร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงานของบุคลากร
หลายๆ ฝ่าย การท�ำงานเป็นทีมจึงเป็นส่วนที่จะ
ท�ำให้องค์การประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาการ
ศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต
บงึกุ่มมกีารท�ำงานเป็นทมีในรปูของคณะกรรมการ
เพื่อรับผิดชอบงานในด้านต่างๆ แต่จากการศึกษา
ยังพบปัญหาเกี่ยวกับระบบการท�ำงานเป็นทีม พอ
สรปุได้ว่า การท�ำงานภายในองค์การบคุลากรมีการ
ประสานงานไม่ดีเท่าที่ควร เพราะต่างคนต่าง
ท�ำงานเฉพาะหน้าที่ความรับผิดชอบของตน การ
ปรึกษาหรือการวางแผนในการร่วมกันท�ำงานยังมี
น้อย บุคลากรบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ท�ำงานส่วนรวม จึงส่งผลให้งานไม่ประสบผลส�ำเรจ็
เท่าที่ควร การสื่อสารในการท�ำงาน ความไว้วางใจ 
ความเช่ือถือซึ่งกันและกันในการท�ำงานยังมีน้อย 
ส่งผลให้การท�ำงานในระบบทีมไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อ
จะได้น�ำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ น�ำเสนอ 
ผู้บริหาร และผู้ท่ีเก่ียวข้องใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อ
บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายดังนี้
1. 	 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของครตู่อบทบาท

ผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

2. 	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ
บทบาทผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขต
บึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ท�ำงาน และจ�ำแนกตามขนาดของ
โรงเรียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. 	 เพื่อน�ำผลของการวิจัยใช้เป็นแนวทาง

ส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา ในการ
วางแผนการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร

2. 	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา 
การท�ำงานเป็นทีมของครภูายในโรงเรยีน 
ส�ำนกังานเขตต่างๆ สงักดักรุงเทพมหานคร 
และในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป



Vol.28 No.87 July - September 2014

SUTHIPARITHAT
274

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. 	 แนวคดิด้านบทบาทของผู้บรหิารสถาน
	 ศึกษา
	 ผูบ้รหิารเป็นผูก้�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย 
วางแผนตลอดจนการด�ำเนินงานทุกๆ อย่างของ
โรงเรียน ดังนั้น
	 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมคีวามส�ำคัญมาก
ต่อสถานศึกษา ได้มีการกล่าวถึงความส�ำคัญของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาดังต่อไปนี้
	 สมหวัง พิธิยานุวัติ และคนอื่นๆ (2542, 
น. 6-10) กล่าวว่า งานบริหารเป็นงานที่ต้องใช้
ทักษะสูง ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีความสามารถ มี
วสิยัทศัน์กว้างไกล มภีาวะผูน้�ำเพราะผูบ้รหิารเป็น
ตัวจักรส�ำคัญในการบริหารโรงเรียน ดังนั้น  
ผู้บริหารควรมีบทบาทตามที่ส�ำนักคณะกรรมการ
ข้าราชการครู (ก.ค.) ก�ำหนดมี 6 บทบาทหน้าท่ี
ดังนี้
1. 	 บทบาทหน้าทีใ่นการก�ำหนดวตัถุประสงค์ 

นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน
2. 	 บทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมในการ

บริหารต่างๆ เพื่อให ้โรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมาย
ที่ก�ำหนด

3. 	 บทบาทหน้าที่ในการน�ำการปฏิบัติงาน
ขอ ง บุ คล าก ร ใ น โร ง เรี ย น ให ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ

4. 	 บทบาทหน้าที่ในการสร้างขวัญก�ำลังใจ
และสร้างความสุขในการท�ำงานให้กับ
บุคลากรในโรงเรียน

5. 	 บทบาทหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือ 
รวมสติปัญญาของบุคลากรในโรงเรียน
และชุมชนเพื่อการบริการ

6. 	 บทบาทหน้าทีใ่นการจัดหาทรัพยากรและ
ควบ คุมก� ำกั บ ติดตาม บุคลากร ใช ้

ทรพัยากรให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ

	 ดวงเดือน อ่อนน่วม (2542, น. 12) ได้
กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัด
บรรยากาศส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ส่ง
เสรมิการคดิสร้างสรรค์ ส่งเสรมิบรรยากาศการช่วย
เหลือร่วมมือ และปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนมากกว่า
การแข่งขัน ส่งเสริมการแสดงออกที่ถูกต้อง เกิด
ความภูมิใจเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ
ในการแก้ปัญหา
	 สรุปได้ว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญ เป็นตัวจักรส�ำคัญเป็นผู้
ก�ำหนดนโยบาย และทิศทางการท�ำงานด้านต่างๆ 
เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงขององค์การโดยการจัด
บรรยากาศทีด่ทีีเ่อือ้ต่อการท�ำงาน ส่งเสรมิการช่วย
เหลือร่วมมือซ่ึงกันและกัน สร้างขวัญก�ำลังใจใน
การท�ำงาน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ผูป้กครอง และชมุชนในการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรล ุ
ผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และนโยบายของรฐั
ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2. แนวคิดหลักการพัฒนาทีมงาน 5 ด้าน
	 ปัจจุบันแนวคิดในการบริหารองค์การที่
เป็นที่ยอมรับจากองค์การภาครัฐ และภาคเอกชน
อย่างแพร่หลาย คอื การบรหิารองค์การในรปูแบบ
ของการท�ำงานเป็นทมี ซึง่ได้แก่ การท�ำงานร่วมกนั
ของทีมงาน และมีการสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง
อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่เพิม่ขดีความ สามารถใน
การแข่งขันให้สูงสุด ส�ำหรับแนวความคิดของการ
บริหารงานแบบทีมงานนี้ Porter and Lawler 
(อ้างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2551, น. 79) 
ได้กล่าวเกี่ยวกับการท�ำงานร่วมกันว่า องค์การจะ
บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ได้ ทมีงานจะต้อง
ยึดหลักในการปฏิบัติ 5 ประการดังนี้



275ปีที่ 28  ฉบับที่ 87 กรกฎาคม - กันยายน 2557

สุทธิปริทัศน์

1. 	 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน
2. 	 การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย
3. 	 การปรึกษาหารือกัน
4. 	 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน
5. 	 การติดตาม และการส่งเสริมพัฒนาทีม

งานอย่างต่อเนื่อง

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
1. 	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูใน

โรงเรียนเขตบงึกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2555 จ�ำนวน 8 โรงเรียน 
จ�ำนวน 398 คน 

2. 	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู
ในโรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด
กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2555 โดย
จ�ำแนกตามเพศชาย และเพศหญิง รวม
จ�ำนวน 196 คน ได้มาจากการก�ำหนด
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (อ้างใน คณาจารย์
ภาควิชาการประเมนิและการวจิยั 2555, 
น. 100) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
เลือกการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชัน้ (Stratified random sampling)

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน
ดังนี้
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของครูผู้สอน มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เกี่ยวกับเพศ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานและ
ขนาดของโรงเรียน 

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
คิดเห็นของครูต ่อบทบาทผู ้บริหาร ในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
ทฤษฎีหลักการพัฒนาท�ำงานเป็นทีม 5 ด้าน ของ 
Porter and Lawler ดังนี้
1)	 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 		

จ�ำนวน 9 ข้อ
2) 	 การสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 		

จ�ำนวน 5 ข้อ
3) 	 การปรึกษาหารือกัน 			 

จ�ำนวน 4 ข้อ
4) 	 การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 	

จ�ำนวน 11 ข้อ 
5) 	 การติดตาม และการพัฒนาทีมงานอย่าง

ต่อเนื่อง 	จ�ำนวน 5 ข้อ
รวม 	 จ�ำนวน 34 ข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาค่าสถิต ิท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติ ดังนี้
1. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู้

ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง
ค ว า ม ถ่ี แ ล ะ ก า ร ห า ค ่ า ร ้ อ ย ล ะ  
(percentage)

2. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูบ้รหิารต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียน ตามทัศนะของครูผู้
สอนวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความ
หมาย ดังนี้ 
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	 ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง เห็นว่าผู้
บริหารมีบทบาทต่อการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
ขอ งครู ใ น โร ง เรี ยนอยู ่ ใ น ร ะดั บมากที่ สุ ด 
	 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง เห็นว่า 
ผูบ้รหิารมบีทบาทต่อการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด
3. 	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูผูส้อน เกีย่วกบับทบาทของผูบ้รหิารที่
มต่ีอการพฒันาการท�ำงานเป็นทมีของครู
ในโรงเรียน จ�ำแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลด ้านเพศ ด ้านวุฒิการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที t-
test ประสบการณ์ท�ำงาน และขนาด
โรงเรยีน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการทดสอบ
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) หากพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .05 จะน�ำค่าเฉลีย่มาทดสอบ
เป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffé

สรุปผลการวิจัย
1.	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 196 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 113 คน คดิเป็น

ร้อยละ 57.7 เป็นเพศชายจ�ำนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.3 พิจารณาด้านวุฒิการศึกษา พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 152 คน 
คิดเป ็นร ้อยละ 77.6 รองลงมาคือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 พิจารณาด้าน
ประสบการณ์ท�ำงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน 5 ปีถงึ 10 ปีมีจ�ำนวน
มากที่สุด จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รอง
ลงมาคอื ประสบการณ์ ไม่เกนิ 5 ปี จ�ำนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี
ข้ึนไป จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
พิจารณาด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้าราชการครขูองโรงเรยีนขนาด
กลาง มีจ�ำนวนมากที่สุด จ�ำนวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 รองลงมาเป็นข้าราชการครูของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.2 เป็นข้าราชการครูของโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ จ�ำนวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 ตาม
ล�ำดับ
2. 	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครู

ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมของครู
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
	    ของครู โดยภาพรวมและรายด้าน 

บทบาทผู้บริหาร X SD
ระดับการ
ปฏิบัติ

1. ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 4.20 0.62 มาก

2. ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 4.18 0.62 มาก

3. ด้านการปรึกษาหารือกัน 4.19 0.64 มาก

4. ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน 4.18 0.58 มาก

5. ด้านการติดตาม และการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง 4.24 0.60 มาก

รวมเฉลี่ย 4.20 0.56 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารมีบทบาท
ในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทมีของครใูนโรงเรยีน 
โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน

3. 	 ผลการเปรยีบเทียบความคดิเหน็ของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมของครู พบว่า 

3.1 	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการท�ำงาน
เป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยครูผู้ชายมีความคิด
เห็นว ่ า  ผู ้บริหารมีบทบาทในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมมากกว่าคร ู
ผู้หญิงทุกด้าน 

3.2 	 ครูที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ท�ำงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการท�ำงาน
เป็นทีม ในภาพรวม และรายด้านไม่แตก
ต่างกัน

3.3 	 ครท่ีูท�ำงานในขนาดโรงเรยีนต่างกัน พบว่า 
มคีวามคดิเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีม ในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มี
ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมสูงกว่าครูท่ี
ปฏบิตังิานในโรงเรยีนขนาดกลาง ส่วนครู
ท่ีปฏิบัติการในโรงเรียนขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อบทบาท 
ผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย
1. 	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีบทบาทใน

การพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
คร ูโดยรวมมบีทบาทอยูใ่นระดบัมากทกุ
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ด้าน เน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้ความส�ำคญั 
และตระหนักในการสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน จัดให้มีการสื่อสารระหว่าง
กันอย่างเปิดเผย ให้การปรึกษาหารือกัน 
และการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็ง
ขัน ส่งเสริมติดตามและพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมิ่งขวัญ สันทัดการ (2546) ศึกษา
เร่ือง การท�ำงานเป็นทีมในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัส�ำนักงานการประถม
ศกึษาจังหวดัพษิณุโลก ตามทรรศนะของ
ผู้บริหารและครู พบว่า ผู้บริหารและครู
มีความคิดเห็นต่อการท�ำงานเป็นทีม
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิ่นแก้ว เสียงเย็น (2547)ได้ท�ำการ
วจิยัเรือ่ง การศึกษาสภาพการท�ำงานเป็น
ทีมตามแนวคิดของวู๊ดคอกค์และฟราน
ซิสของข้าราชการครู ส�ำนักงานเขต
คลองสาน สังกัดกรุงเทพมหานครพบว่า 
สภาพการท�ำงานเป็นทีมของข้าราชการ
ครูส�ำนักงานเขตคลองสาน สั งกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน

	 ทั้งนี้เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็น 
ผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ เป็นทัง้ผูน้�ำองค์การ เป็น 
ผู้ท�ำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม สร้างแรงจูงใจและ
พัฒนาบุคคล เพื่อเป้าหมายและความส�ำเร็จของ
องค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิ Mintzberg (อ้าง
ในภารดี อนันต์นาวี, 2551, น.262-263) กล่าวว่า 
บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวกับระหว่างบุคคล มี 3 
บทบาท ได้แก่ (1) เป็นสญัลกัษณ์ของกลุม่ โดยเป็น
ตัวแทนขององค์การ (2) เป็นผู้น�ำองค์การ เป็น 
ผูท้�ำงานร่วมกับสมาชกิในกลุม่ สร้างแรงจงูใจ และ

พัฒนาบุคคล สร้างความรู้สึกรับผิดชอบทางสังคม 
และความรู้สึกของคนในองค์การ (3) เป็นคนกลาง
ในการติดต่อ เป็นผู ้ผลิตและรวบรวมข่าวสาร 
ข้อมูลขององค์การ เป็นส่วนหนึ่งของสมาคม หรือ
เป็นผู ้จัดประชุมกับกลุ ่มสมาชิกทั้งในและนอก
องค์การ โดยท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
1.1 	 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาทของ 
ผูบ้รหิารในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี 
โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ผูบ้รหิารเปิดใจยอมรบั และรบัฟังความคดิ
เหน็ของคร ูและจดัระเบยีบวธิกีารท�ำงาน
ร่วมกันของครูเพื่อไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
จดัให้ครมูส่ีวนรบัผดิชอบในงานท่ีตนเอง
ท�ำ และมีอ�ำนาจในงานร่วมกัน ผู้บริหาร
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเข้ากับบุคคลอื่นได้ มี
การปฏิบัติระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ใน
การท�ำงาน และมีความจริงใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน พร้อมท้ังรู้จักยกย่องชมเชยให้
บ�ำเหน็จความชอบตามโอกาสอันควร
เพื่อเป็นการให้เกียรติ และสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับสมาชิกทุกคนและใน
ทุกๆ ด้าน หลีกเลี่ยงการข่มขู ่บังคับ 
ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ผู้ใต้บังคับ
บัญชาในองค์การและทีมงาน อีกทั้ง 
ผู้บริหารรู้จักทั้งการให้ และการรับด้วย
ไมตรีท�ำให้ทุกคนพอใจที่จะท�ำงานส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความเข้าใจ
อันดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
สุพัตรา สุภาพ (2540, น.82) กล่าวว่า 
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มนุษยสัมพันธ์คือการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา เพ่ือให้เกิดความชอบพอศรัทธารัก
ใคร่นับถือ จงรักภักดีเต็มใจ พอท่ีจะ
ท�ำงานตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมท้ัง 
กันตยา เพิ่มผล (2541, น.100) ได้ให้ข้อ
เสนอแนะไว้ว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
เป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะจะช่วย
เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ สร้างความร่วม
มือร่วมใจสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความไว้วางใจใน
การท�ำงานร่วมกนัของสมาชกิในองค์การ
และทีมงาน

1.2 	 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทของผู้
บริหารในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม 
โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ผูบ้ริหารมทีกัษะในการสือ่สารเพือ่โน้มน้าว
ดึงดูดใจความคิดครูให้มีส่วนร่วมในการ
ท�ำงาน มีการปฏิบัติระดับมากโดยมีค่า
เฉลี่ยสูงสุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารใช้
ทักษะการสื่อสารท่ีดีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมโดยรบัฟังความคิดเหน็ เปิดโอกาสให้
ครูได้ซักถาม โดยใช้การสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงไปตรง
มา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และ
ตรวจสอบข้อสงสัยที่มีได้ มีการแลก
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอท�ำให้เกิด
ความความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
สอดคล้องกบัแนวคดิ Wynn and Gudi-
tus (อ้างถึงใน สุนันทา เลาหนันทน์, 
2540, น.132) กล่าวว่า การสื่อสารเป็น 
กระบวนการแลกเปลีย่นข่าวสาร ความเชือ่ 

ความรู ้สึก ความปรารถนาและความ
เข้าใจระหว่างบุคคลท้ังภายใน และ
ภายนอกองค์การ โดยรปูแบบการสือ่สาร
จะมีทั้งที่เป็นค�ำพูด ข้อเขียน หรือไม่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรกไ็ด้ ส�ำหรบัทศิทางการ
ไหลเวียนของข่าวสารจะเป็นท้ังจากข้าง
บนลงข้างล่าง หรือจากข้างล่างขึน้ข้างบน 
หรอือยูใ่นระดบัเดียวกนั หรอืกบัองค์การ
ภายนอก เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจ
ร่วมกนั จะได้สามารถประสานงานกบัทกุ
ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้ อกีทัง้ยงัช่วยให้ทกุคน
ได้ปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ อนัจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพใน
การท�ำงานสงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบั พรชยั 
ลิขิตธรรมโรจน์ (2545, น.105) การ
ติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการส�ำคัญใน
การท�ำงาน และการใช ้ชีวิตของเรา 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอดความ
คิด และความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยัง
คนอื่นๆ ซึ่งจะช่วยให้การท�ำงานใน
องค ์ ก า รบรร ลุ เ ป ้ าหมายอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ

1.3 	 ด้านการปรึกษาหารือกัน ความคิดเห็น
ของครท่ีูมต่ีอบทบาทของผูบ้รหิารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีม โดยรวมผู ้
บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกระตุ้น
ให้ครูมีทัศนคติในการมองปัญหาว่าเป็น
เรือ่งส�ำคญัทีต้่องด�ำเนนิการแก้ไขร่วมกนั 
มีการปฏิบัติระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด การปรึกษาหารือถือเป็นข้ันตอน
ส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีมเพราะจะ
ท�ำให้ทีมงานเข้าใจแนวทางวิธีปฏิบัติที่
ตรงกัน จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร
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ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม ใน
ด้านการปรึกษาหารือกัน โดยสร้างแรง
กระตุ้นต่างๆ ในการท�ำงานโดยให้มีส่วน
รับผิดชอบร่วมกัน เมื่อประสบผลส�ำเร็จ
หรือเกิดปัญหา อุปสรรค ขึ้นทุกคนใน
องค์การจะรู้สึกว่าปัญหาเป็นเรื่องส�ำคัญ 
ที่จะต้องรับผิดชอบ และหาแนวทางแก้
ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทองทิพภา วิริยะพันธ ์ 
(2553, น.131) ได้กล่าวว่า เมื่อมีปัญหา
หรือมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในทีมงานทุก
คนควรน�ำประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
นั้นๆ มาปรึกษาหารือกันโดยท�ำการ
วิเคราะห์แยกแยะหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของ
ปัญหาร่วมกัน ซึง่ในการปรกึษาหารอืกัน
น้ีสมาชิกของทีมงานควรเปิดใจ และ
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ เป็นอิสระ 
โดยไม่เกรงใจ สงวนท่าที หรือปกป้อง
ศักดิ์ศรีของตนเพราะกลัวถูกผู้อื่นดูถูก 
ทัง้นีส้มาชกิในทมีงานควรจะมีความรูส้กึ
ว่าความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันนั้นเป็นเรื่อง
ปกติธรรมดา ไม่ใช่เรื่องผิดแปลกฉะนั้น
ทีมงานทุกคนควรไว้วางใจเพื่อนร่วมทีม
งานและกล้าเปิดเผยความคิดเห็นที่ขัด
แย้งต่อกนั เพราะจะท�ำให้การน�ำประเดน็
เหล่านั้นมาพิจารณาซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการท�ำงานมากกว่าการนิ่งเฉย 

1.4 	 ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็ง
ขัน ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบาท
ของผู ้บริหารในการพัฒนาการท�ำงาน
เป็นทีม โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ผู ้บริหารสร้างและส่งเสริมให้เกิด 
ร่วมมือของครูในการท�ำงานด้วยการ

สร้างแรงจงูใจ โดยการกระตุน้ให้เกดิแรง
ดลใจในการปฏิบัติงาน ทุ ่มเทความรู ้
ความสามารถให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น.
404) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 
หมายถึง วิธีการชักน�ำพฤติกรรมของ
บุคคลให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ตาม
ความต้องการของมนุษย์ สิ่งจูงใจจะเกิด
ขึ้นจากภายในและภายนอกตัวบุคคล 
การจูงใจเป็นการกระตุ้น หรือการสร้าง
สิง่เร้าเพือ่ช่วยให้เกดิการกระท�ำต่างๆ ให้
ส�ำเร็จได้ด้วยดี และเนื่องจากผู้บริหาร
สร ้ า งความร ่ วมมื อ โดยการสร ้ า ง
บรรยากาศที่ดีในการท�ำงานท�ำให้ผู้ร่วม
งาน มีความรู ้สึกรักใคร่เห็นอกเห็นใจ 
และมีความสัมพันธ ์ที่ดีต ่อกัน และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของกนัตยา เพิม่ผล 
(2541, น.10) ได้กล่าวไว้ว่า การให้มี
ความจริงใจต่อกัน ไม่คอยเอารัดเอา
เปรียบคนอื่น มีความหวังดีทั้งต่อหน้า
และลับหลัง หลีกเลี่ยงการนินทาเพื่อน
ร่วมงาน เพราะจะท�ำให้เสียบรรยากาศ
ในการท�ำงาน ทกัทายเพือ่นร่วมงานก่อน
เพือ่สร้างความเป็นมติร และความผกูพนั 
ไม่ซดัทอดความผดิให้เพือ่นร่วมงาน หาก
มีความผิดพลาดเกิดข้ึนจากการท�ำงาน
รว่มกัน ยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความจรงิใจ เมือ่เขาประสบผลส�ำเรจ็ ควร
ให้เกียรติ มีน�้ำใจไมตรีต่อกัน และให้
ความร่วมมือในกิจการต่างๆ ด้วยความ
เต็มใจพร้อมทั้งช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ร่วม
งานยามเดอืดร้อนเพือ่เป็นการแสดงน�ำ้ใจ
ไมตรต่ีอกัน ยอมรับฟังความคดิเหน็ของ 
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ผูร่้วมงานเพือ่เป็นการให้เกยีรตต่ิอกนั มี
การปฏิบัติตนต่อกันอย่างเสมอต้นเสมอ
ปลาย ซึง่ถือได้ว่า การสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท�ำงาน ส ่ งผลต ่อการสร ้ าง 
ความร่วมมือกันที่ดีในการท�ำงานด้วย

1.5 	 ด้านการติดตามและการส่งเสริมพัฒนา
ทีมงานอย่างต่อเนื่อง ความคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อบทบาทของผู ้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป ็นทีม โดยรวม 
ผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้รหิารตรวจ
สอบความคืบหน้าและคุณภาพของงาน
อย่างสม�่ำเสมอ จัดประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของทีม
พร้อมทั้งประกาศเกียรติคุณ และยกย่อง
แก่ผู ้ มีผลงานประสบผลส�ำเร็จอย่าง
สม�่ำเสมอ จัดให้มีการฝึกอบรมส่งเสริม
ความรู้ และเทคนิคใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความ
ช�ำนาญในงาน ซึ่งมีการปฏิบัติระดับมาก 
ทั้งนี้ เป ็นเพราะว่า ผู ้บริหารมีความ
พยายามช่วยครูแต่ละคนให้มีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือให้
ครูมีความรู ้ความสามารถในงานนั้นๆ 
อย่างแท้จริง จะได้ท�ำงานที่ได้รับมอบ
หมายให้ดยีิง่ขึน้ ท�ำให้โรงเรยีนได้รบัผลดี
ไปด้วย เพราะมบีคุลากรทีม่คีณุภาพและ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นรากฐานที่
ส�ำคัญของการเติบโตอย่างมั่นคง และ
ยั่งยืนของโรงเรียนซึ่ง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พนิจดา วีระชาติ (2543, น.
1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การฝึกอบรม 
และการพัฒนาคือ กิจกรรมการเรียนรู้ 
(learning) เฉพาะอย่างของบุคคลเพื่อ
ปรบัปรงุและเพ่ิมพนูความรู ้(knowledge) 

ความเข้าใจ(understanding) ทักษะ 
หรือความช�ำนาญ (skill) และทัศนคติ 
(attitude) อันเหมาะสม (specific 
knowledge) เพื่อยกมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้อยู ่ในระดับสูงขึ้นท�ำให้
บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน 
ร ว ม ทั้ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
(2547, น.57) ในหมวด 5 มาตรา 81 
ก�ำหนดไว้ว่า ให้ผูบ้งัคับบญัชามหีน้าทีใ่น
การส่งเสรมิสนบัสนนุผูอ้ยูใ่ต้บังคบับัญชา 
โดยการให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดงูาน หรอื
ปฏิบัติงานวิจัย ซึ่งส่งผลให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและ
ก�ำลงัใจในการท�ำงาน ส่งเสรมิคณุภาพใน
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน

2. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็น ทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศของครู
ท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยครูผู้ชายมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี
บทบาทในการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม
มากกว่าครูผู ้หญิงทุกด้าน และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่าบทบาทด้าน
ความไว้วางใจระหว่างกนั ด้านการสือ่สาร
ระหว่างกนัอย่างเปิดเผย ด้านการปรกึษา
หารือกัน ด้านความร่วมมือกันในการ
ท�ำงาน และด้านการพัฒนาทีมงานอย่าง
ต่อเนือ่ง มคีวามแตกกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เป็นเพราะ
ความสามารถพื้นฐาน ทัศนคติ ค่านิยม
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ทักษะการรับรู ้ด้านการสื่อสาร ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายของการปฏิบัติ
งานที่ต่างกัน และทัศนคติของครูผู้ชาย
ในเรือ่งการให้ความร่วมมอืในการท�ำงาน
ด้านต่างๆ การเปิดใจรับฟัง การรับรู ้
อ�ำนาจของผู ้บริหาร และการให้การ
ยอมรับในบทบาทผู้บริหาร และให้ความ
ร่วมมอืด้านต่างๆ มสีงูกว่าครผููห้ญงิ มผีล
ให้บทบาทผู ้บริหารในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครู
ผู้ชายแตกต่างจากครูผู้หญิง ซึ่งตรงกับ
สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

3. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็นทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการ
ศึกษาของครูที่แตกต่างกัน พบว่าโดย
ภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 เนื่องด้วยปัจจุบันเป็นยุคของสังคมแห่ง
การเรียนรู้ (knowledge-based Society) ครู
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และหาความรู้เพิ่มเติม
ได้จากสือ่เทคโนโลยต่ีางๆ (social network) ท�ำให้
ครทูีม่วุีฒกิารศกึษาต่างกนัรบัรู ้มคีวามคิดเหน็ และ
มองบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
และเนื่องด้วยผู้บริหารจัดส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน
ตลอดจนผู้บริหารมีการสร้างขวัญและก�ำลังใจใน
การท�ำงานโดยการสื่อสารที่เปิดเผยเข้าใจตรงกัน
ท�ำให้เกิดความร่วมมือ มีความสามัคคีน�ำไปสู่การ
ปฏบิตัทิีเ่ป็นแนวเดียวกนัขององค์การ ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2531, น.161-162) 
ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของขวัญว่า ขวัญที่ดีจะ
ท�ำให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ ความจงรกัภกัดี และ

ความสามัคคีธรรมในหมู่คณะ ทั้งยังเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล หรือสมาชิกในทีม
งานกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ
ตลอดจนสร้างความม่ันใจ และจูงใจให้ทุกคนมี
ทัศนคติที่ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ด�ำเนินงานต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย และมี
ความสุขที่จะท�ำงานกับองค์การ หรือทีมงานนาน
เท่านาน ดงันัน้บคุคลทีม่ขีวญัด ีกเ็ป็นผูท่ี้มแีนวโน้ม
ท่ีจะประสบผลส�ำเร็จในการท�ำงานส่งผลดีต่อ
องค์การ และทีมงานต่อไป จากผลการวิจัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิ ่นแก้ว เสียงเย็น 
(2547) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการ
ท�ำงานเป็นทีมตามแนวคิดของวู ๊ดคอกค์ และ 
ฟรานซสิของข้าราชการคร ูส�ำนกังานเขตคลองสาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าข้าราชการครู 
ส�ำนักงานเขตคลองสาน สังกัดกรุงเทพมหานครที่
มีคุณลักษณะ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีสภาพ
การท�ำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 
4. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็น ทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ� ำ แ น ก ต า ม
ประสบการณ์ท�ำงานทีต่่างกนั พบว่า โดย
ภาพรวม และส่วนรายด้านพบว่า ไม่แตก
ต่างกัน

	 จากสภาพปัจจุบันท่ีการติดต่อสื่อสาร 
สามารถตดิต่อได้หลายช่องทางจากสือ่อนิเทอร์เนต็ 
ครท่ีูมีประสบการณ์น้อยสามารถหาความรูเ้พิม่เตมิ
ได้จากสือ่เทคโนโลยต่ีางๆ (social network) ท�ำให้
ข้อจ�ำกัดด้านประสบการณ์ในการคิดเห็นและมอง
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน และ
จากผลของการวิจัย เป็นเพราะพื้นฐานของการ
ท�ำงานเป็นทีมมุ่งสู่ความส�ำเร็จขององค์การ โดย
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บคุลากรทกุภาคส่วนประสานช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กัน แบบกลุ่มสัมพันธ์ร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงาน
เป็นทีมจึงท�ำให้ข้อแตกต่างด้านประสบการณ์การ
ท�ำงานของครู จากกลุ ่มตัวอย่างการวิจัยที่มี
ประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 5 ปี ประสบการณ์
ท�ำงานมากกว่า 5-10 ปี และประสบการณ์ท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี ไม่มีความแตกต่างในด้านความคิด
เห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท�ำงาน
เป็นทีม สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการท�ำงาน
เป ็นทีมแบบร ่วมแรงร ่วมใจกัน ของ อุทัย  
บุญประเสริฐ (2532, น.96) ได้อธิบายหลักส�ำคัญ
ของทีมงานแบบ Q.C.C. ดังนี้ หลักส�ำคัญของกลุ่ม
สมัพนัธ์เพือ่การแก้ปัญหา และการพฒันาคณุภาพ
งานประกอบด้วย มกีารจดัตัง้กลุม่แบบร่วมใจด้วย
ความสมัครใจใช้กระบวนการกลุ่มในการท�ำงานที่
เน้นการมส่ีวนร่วมทีร่ะดับผูป้ฏบิติัโดยตรง เน้นการ
ไว้ใจกัน เน้นผู้น�ำกลุ่ม และเน้นการพัฒนาตนเอง
ของสมาชิก มีการด�ำเนินงานของกลุ่มใช้วิธีการ 
ที่เป็นระบบตามวงจร Deming Cycle หรือวงจร 
P-D-C-A และวิธีการสมัยใหม่ที่เป็นระบบระเบียบ
ที่แน่นอนชัดเจนในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ก�ำหนดปัญหาและลักษณะของตัวปัญหา การ
วิเคราะห์ปัญหา การวางแผนท�ำงาน การติดตาม
ผลงาน และการปรบัปรงุการปฏบิติัเพือ่การท�ำงาน
ทีเ่ป็นระบบและป้องกนัความสบัสน อนัเป็นผลมา
จากลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล และมีการรับรู้ 
ให้การยอมรับในระบบบริหารจากองค์การ หรือ
หน่วยงาน และมีการให้การสนับสนุนจูงใจให้
เกยีรตเิป็นกลุม่ จากผลการวจิยั สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ อัจฉรา ชุนณะวงค์ (2553)ได้ท�ำการวิจัย
เรื่องการศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของผู ้บริหาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
อาชวีศกึษาเอกชนในจงัหวดัระยอง ผลการวจัิยพบ
ว่า ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนจงัหวดัระยอง ทีม่ต่ีอการท�ำงานเป็นทมีของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน ทีจ่�ำแนก ประสบการณ์ท�ำงานที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 
5. 	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ
ท� ำงานเป ็น ทีมของครู ในโรง เรี ยน 
ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต บึ ง กุ ่ ม  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามขนาด
โรงเรยีนทีแ่ตกต่างกัน พบว่าโดยภาพรวม 
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่าครูท่ีปฏิบัติ
งานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีมสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดกลาง และครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิด
เห็ นว ่ า ผู ้ บ ริ ห า รมี บทบาทในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมสูงกว่าครูท่ี
ปฏบัิตงิานในโรงเรยีนขนาดกลาง อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็น
เพราะ โรงเรียนขนาดกลางมีข้อจ�ำกัดใน
เรื่องบุคลากรและงบประมาณซึ่งส่งผล
ต่อการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของ 
ผูบ้รหิารให้มปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้า
หมายขององค์การ ซึ่งต่างจากโรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษที่ได้การ
สนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทัง้ใน
ด้านงบประมาณ และบุคลากรทีเ่พยีงพอ
ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท�ำงานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ม่ิงขวัญ สันทัดการ (2546) ได้
ท�ำการวิจัยเรื่องการท�ำงานเป็นทีมใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด พิษณุโลก ตาม
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ทรรศนะของผู้บริหาร และครู ผลการ
วิจัย ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อ
การท�ำงานเป็นทีมภายในโรงเรียน เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร 
และครทูีป่ฏบัิตงิานในโรงเรยีนขนาดต่าง
กันท่ีมีต่อการท�ำงานเป็นทีม พบว่า มี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทรงวุฒิ ทาระสา (2549) 
ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การท�ำงานเป็นทีม
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อจ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพ
รวมข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาทีป่ฏบิติัหน้าทีใ่นโรงเรยีนทีม่ขีนาด
ต่างกนัมคีวามคิดเหน็ทีแ่ตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการ
พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
ส�ำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ดังนี้
1. 	 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั ผู้

บ ริหารควรจัดส ่ ง เส ริมให ้มีการท�ำ
กิจกรรมกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ จัดกลุ่ม
สัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการประชุมร่วมกัน 
และสร้างประสบการณ์ร่วมกันในความ
ส�ำเร็จหรือความล้มเหลว จะเป็นการ
สร้างความไว้วางใจเข้าใจที่ตรงกัน และ
การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันทีละเล็ก
ทีละน้อย 

2. 	 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย 
ผูบ้รหิารควรใช้การตดิต่อสือ่สารแบบทกุ
ช่องทาง ซ่ึงท�ำให้ทุกคนสามารถติดต่อ
สือ่สารระหว่างกนัได้โดยตรง ไม่ต้องผ่าน
บุคคลที่สาม ท�ำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ชัดเจนตรงไปตรงมาสร้างความเข้าใจท่ี
ตรงกันและควรมีการส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน
อยู่เสมอ

3. 	 ด้านการปรึกษาหารือกัน ผู้บริหารควร
เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถแสดงความ
คดิเหน็ได้อย่างอสิระ เปิดโอกาสให้มกีาร
พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกนัอย่างเปิดเผย ส่งเสรมิให้มกีาร
วิเคราะห์ปัญหาและเห็นว่าปัญหาเป็น
เรื่องส�ำคัญที่ต้องแก้ไขร่วมกัน 

4. 	 ด้านการสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็ง
ขัน ผู้บริหารควรจัดส่งเสริมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท�ำงาน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในลักษณะของการช่วยกันคิด
ช ่วยกันท�ำแบบสร ้างสรรค ์  สร ้ าง
บรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานเพือ่เป็นแรง
กระตุ้นให้กระตือรือร้น เสียสละทุ่มเท
เพื่อความส�ำเร็จของงาน เห็นถึงความ
ส�ำคัญของการร่วมมืออย่างแข็งขัน 

5. 	 ด้านการติดตาม และการพัฒนาทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง ผู ้บริหารควรติดตาม
ประเมินผลการท�ำงานเป็นทีม จัดอบรม
พฒันาความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิให้มี
การน�ำความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ใน
การท�ำงานเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลากร
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการสร้าง
ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. 	 ควรศกึษาปัจจยัด้านอืน่ๆ ทีส่่งผลต่อการ

พั ฒ น า ก า ร ท� ำ ง า น เ ป ็ น ที ม ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ

2. 	 ควรศึกษาบทบาทผู ้บริหารในการ
พฒันาการท�ำงานเป็นทมีของโรงเรยีนใน
เขตอื่นๆ สังกัดกรุงเทพมหานคร และ
โรงเรยีนต่างสงักัดของหน่วยงานอืน่ เพือ่
น�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบ และใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการท�ำงานเป็นทมี
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