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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 2. พัฒนารูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหาร
จัดการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต การวิจัยนี้ใช้ประชากร
เป็นตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานครเขตละ 1 คน รวม 50 คน และครูกศน. 50 เขตๆ ละ 4 คน รวม  
200 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามเชงิส�ำรวจความคิดเห็นการปฏบัิต ิปัจจยัเชงิ
ระบบด้านปัจจัยน�ำเข้า (7 สาระคือ ผู้บริหาร ครูกศน. ผู้เรียน สื่อ หลักสูตร งบประมาณและ
นโยบาย) ปัจจัยกระบวนการ (8 สาระคือ เป้าหมาย เทคโนโลยี โครงสร้าง จิตสังคม กลยุทธ์ 
จัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ และการควบคุม) ปัจจัยผล (3 สาระคือ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลที่
ตามมา) แบบสัมภาษณ์ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีผลประมาณ
ค่าสงูท่ีสดุ 3 เขต และแบบสอบถามเพือ่ศกึษาความเหมาะสมของรปูแบบด้วยการสนทนากลุม่
สนใจ การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงส�ำรวจใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และใช้สถิติในการวเิคราะห์ด้วยการ
แจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
แบบถดถอยพหุคูณ 
	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงระบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้า 
(7 สาระตัวชี้วัด) ปัจจัยด้านกระบวนการ (8 สาระ ตัวชี้วัด) ปัจจัยด้านผล (3 สาระ ตัวชี้วัด)
โดยมสีาระท่ีเป็นตวัแปรแฝง ล้วนส่งผลต่อการบรหิารจดัการของศนูย์การศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อเลือก 
สถานศกึษาท่ีมคีะแนนปัจจยัเชงิระบบในระดับท่ีสงูสดุมาจ�ำนวน 3 แห่ง เพือ่ศกึษากรณ ี (Case 
Study) เจาะลึกก็ยืนยันผลตรงตามการวิจัยเชิงส�ำรวจ และผลการสนทนากลุ่มสนใจ ท�ำให้
มั่นใจได้ว่าตัวชี้วัดและสาระองค์ประกอบศึกษาน้ีเป็นรูปแบบการบริหารจัดการของศูนย์การ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ใช้เป็นรูปแบบการบริหารจัดการของกศน.ได้  

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ระบบ รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารจัดการของศูนย์การ	
	 ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
	 รูปแบบสาระองค์ประกอบขององค์กร กศน.เขต
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Abstract

	 The research purposes were: 1. to systematically analyze Non-formal and 
Informal Education Centers (NFE) in Bangkok Metropolis in terms of context, input, 
process, product, output and outcome; 2. to analysis Substantive Elements for 
Administrative model of Non-formal and Informal Education Center in relevant to 
the matter in (1) Population as a sample of the study included 50 administrators
and 200 teachers from fifty Centers; one Center /four ones. The research  
instruments used were questionnaires and interview schedules on Organization  
Element Model developed by the researcher. Data collecting and processing were 
done.   Frequency, percentage,µ,σ were used for descriptive analysis.  
Standardized Coefficient (β) from multiple recession analysis was used as  
Confirmatory Factor Analysis (CFA). Moreover 3 highest ranking Centers case study 
and Focus Group Discussion Techniques were utilized.
	 The results of the study were three parts. Part one showed the empirical 
study that all the organization elements of Non-formal and Informal Education 
Centers were rated as high level and confirmed by using CFA.
	 Part two explained the in -depth case study in three NFE confirming   
the result of descriptive statistic Analysis in Part 1. Apart from this, Focus Group 
Discussion Technique by a group of Non-formal and Informal Education Centers 
specialists also agreed on the proposed Administrative model of Non-formal and 
Informal Education Centers 

Keywords: System analysis, Substantive Elements for Administrative model  
	 of Non-formal and Informal Education Center in Bangkok Metropolis, 	
	 The Organization Elements Model = OEM
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บทน�ำ
	 การศึกษานอกระบบหรือการศึกษา
นอกโรงเรียนมีประวัติมายาวนาน   การศึกษา
นอกโรงเรยีนของไทยได้มมีาก่อนท่ีจะตัง้กองการ
ศึกษาผู้ใหญ่อย่างเป็นทางการ  เมื่อ พ.ศ. 2483  
และสามารถสืบย้อนหลังไปได้ถึงยุคโบราณก่อน
จารึกหลักฐานทางประวัติศาสตร์ จนถึงสมัย
พ่อขุนรามค�ำแหงท่ีได้ทรงประดิษฐ์อักษรไทย 
พ.ศ. 1826 ท�ำให้คนไทยมตีวัหนังสือไทยใช้ศกึษา
เล่าเรียนสืบมา จวบจนถึงสมัยรัชกาลท่ีห้าแห่ง 
กรุงรัตนโกสินทร์ จึงมีการศึกษาในโรงเรียนตาม
แบบอย่างตะวันตก โรงเรียนที่จัดตามแบบอย่าง 
ตะวันตกน้ีนับเป็นต้นแบบของการศึกษาภาค
บังคับของไทยต่อๆ มาจนถึงปีพ.ศ. 2483 รัฐได้ 
ตัดสินใจจัดการศึกษาผู้ใหญ่ขึ้น เพื่อขจัดการไม่ 
รู้หนังสือให้ลดน้อยลง และเพื่อให้การศึกษาเป็น 
มรรค วิ ธี ในการพัฒนาประ เทศและ เพื่ อ 
ส ่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
(สนุทร สุนันท์ชยั, 2547) และในสภาพปัจจุบัน
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตในกรงุเทพมหานครแบ่งสถานศกึษา
เป็น 50 เขต จัดกิจกรรมท้ังการศึกษาขั้นพื้น
ฐานและฝึกอบรมทักษะอาชีพ โดยมีการแต่งตั้ง
ผู้อ�ำนวยการปฏบัิติงานในพืน้ท่ีของกศน.เขตบาง
เขตมีบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจ�ำกศน.เขต
ละ1-2 คน เท่านั้น จัดการเรียนการสอนโดยครู
ศูนย์การเรียนชุมชนหรือปัจจุบันเรียกว่าครูกศน.
ต�ำบลซึ่งใน ใช้ศูนย์การเรียนชุมชนเป็นที่จัดการ
เรียนการสอน ครูผู้สอนมักมีการสับเปล่ียนอยู่
บ่อยๆ ท�ำให้งานขาดความต่อเน่ือง ซึ่งการจัด 
ตั้งกศน.เขตในกรุงเทพมหานครน้ีเกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็วโดยขาดความพร้อมด้านปัจจัยสนับสนุน 
อยู่มากท้ังท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�ำคัญต่อ 
ประชาชนกลุ่มใหญ่ และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัย

ระบบของกศน.เขตในกรงุเทพมหานครแล้วพบว่า 
มีข้อจ�ำกัดค่อนข้างมาก นอกจากนี้กศน.ยังไม่มี 
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจนและมีปัญหา
ความไม่พร้อมของเครือข่ายท่ีจะเปิดรับสถาน
ศึกษากศน.เขต ส�ำหรับงานกศน.แล้วเป็นการ
ศกึษาเพือ่ปวงชน (Education for all) ซึง่มนษุย์
ทุกคนในโลกใบน้ีต้องได้รับการศึกษาหรืออีก
นัยหน่ึง การศึกษาต้องจัดให้มนุษย์ทุกคน  
(ปรียานุช จริยวิทยานนท์ .ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงศกึษาธกิาร)  และนับเป็นประวัตศิาสตร์
ของการศึกษาท่ีประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัด 
“การประชุมระดับสูงว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวง
ชน” (The Tenth Education for All High Level  
Group Meeting) ครั้งท่ี 10 ระหว่างวันท่ี  
22-24 มีนาคม 2554 ณ โรงแรมรอยัล คลิฟ  
บีชรีสอร์ท จอมเทียน-พัทยา จ.ชลบุรี เพื่อเป็น
เวทีติดตามความเคลื่อนไหวของการศึกษาเพื่อ
ปวงชนท่ีท่ัวโลกได้ตั้งเป้าหมายไว้ และเป็นการ
ยืนยันให้โลกได้รับรู้ว่าประเทศไทยส่งเสริมให้
ประชาชนทุกคนได้มโีอกาสทางการศกึษาอย่างมี
คุณภาพ และเท่าเทียมกันในทุกมติ ิและทุกระบบ
การศกึษา(ส�ำนกัความสมัพนัธ์ต่างประเทศ สป.)  
ซึง่หากทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมกันจัดการศกึษากับ
กศน. (All for Education) ก็จะท�ำให้งานการ
ศกึษานอกโรงเรยีนมคุีณภาพเพิม่มากขึน้  แต่ใน
อดีตจนถึงปัจจุบันก็ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้
สมบูรณ์ หลงัจากการต้ังศนูย์กศน.เขตด้วยความ
ไม่พร้อม และมีปัญหาตามมามากมาย ผู้วิจัยได้
จ�ำแนกปัญหาหลักๆท้ังในเรื่องปัจจัยและระบบ
ของสถานศึกษา กศน.เขตในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านทรัพยากร
ทางการศกึษาและปัจจยัสนับสนนุเชงิระบบ ท่ีจะ
ท�ำให้การด�ำเนินกิจกรรมของสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
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	 จากความส�ำคัญดังกล่าวน้ันจึงสรุป 
ได้ว่า การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบเพื่อพัฒนา 
รูปแบบการบริหารจัดการของกศน.เขตใน 
กรุงเทพมหานครน้ัน เป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญ 
อย่างยิ่งเพราะจะท�ำให้ทราบถึงความพร้อมของ 
ปัจจัยเชิงระบบท่ีจะสามารถพัฒนารูปแบบการ 
บริหารจัดการของสถานศึกษากศน.ได้ และเป็น
หัวใจส�ำคัญ เพราะแสดงให้เห็นว่า การบริหาร
จัดการจะประสบความส�ำเรจ็หรอืไม่เพยีงใดหรอื
มีเป้าหมายท่ีถูกทิศทางหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับ 
ความพร้อมของปัจจัยระบบ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ 
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการของกศน.เขตใน
กรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต ตามพระราช 
บัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ
ศกึษาตามอธัยาศยัพ.ศ. 2551 ซึง่ผลของการวิจยั
จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่เกี่ยว
ข้องกับปัจจยัด้านต่าง ๆ  ของศนูย์การศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้แก่ ปัจจัย 
บริบท ปัจจัยน�ำเข้า ปัจจัยกระบวนการ ปัจจัย 
ผลผลิต ปัจจัยผลลัพธ์ และปัจจัยผลที่ตามมา 
	 2. เพือ่พฒันารปูแบบสาระองค์ประกอบ
การบริหารจัดการของศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การ วิ จั ยครั้ ง น้ี เ ป ็ นการ วิ จั ยแบบ
ผสมผสานท่ีใช้ท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัย  
การวิจัยเชิงส�ำรวจ การศึกษาเฉพาะกรณี และ

การสนทนากลุ่ม โดยการศึกษาเอกสารและงาน
วิจัย เพื่อให้ได้ลักษณะของปัจจัยเชิงระบบท่ีส่ง
ผลต่อผลลัพธ์ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานคร
ตามแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัย และเพื่อ
น�ำผลท่ีได้จากการศึกษามาพัฒนารูปแบบการ
บรหิารจดัการโดยแบ่งขัน้ตอนการด�ำเนนิการวิจยั
เป็น 2 ตอน ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงส�ำรวจ (สนาม) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการ
วิจยัสนามโดยวิธวิีจยัดังต่อไปน้ี ก�ำหนดประชากร
และตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นตัวอย่างของ
การวิจัยซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร กศน.เขตใน
กรุงเทพมหานครเขตละ 1 คน รวม 50 คน และ
ครกูศน. 50 เขตๆ ละ 4 คน รวมจ�ำนวน 200 คน 
โดยผูใ้ห้ข้อมลู คือ ผู้บรหิารสถานศกึษา ครกูศน. 
จ�ำนวน 250 คน
	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเพื่อให้
ได้ข้อมลูเชงิประจกัษ์เก่ียวกับปัจจยัเชงิระบบของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต มี
รายละเอียดการด�ำเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นท่ี	1	ศึกษาเพื่อให้ได้ลักษณะของ
ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของกศน.เขต
ในกรงุเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฎเีชงิระบบ
และผลงานวิจัย
	 ขัน้ท่ี  2 การก�ำหนดประชากรและตวัอย่าง
	 ขั้นท่ี	3	การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามด้าน
ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของศูนย์การ
ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานครใช้ส�ำหรับเก็บข้อมูลการ
วิจัยเชิงส�ำรวจ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่
เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยผลลัพธ์ของ
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ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตในกรงุเทพมหานครท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  
5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 
	 ขัน้ท่ี 4  การเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั
เชิงส�ำรวจ
	 ขัน้ท่ี 5  การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชงิ
ส�ำรวจ 
	 การสร ้างเครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่   แบบสอบถามด้านปัจจัย
เชิงระบบท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ในกรุงเทพมหานคร และแบบสัมภาษณ์เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ การสร้างและการตรวจสอบ
เครื่องมือ ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างเครื่องมือด้วย
ตนเองโดยน�ำปัจจัยทั้ง 6 ด้านมาท�ำเป็นตัวบ่งชี้ 
รวบรวมได้จากแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (Open 
System Theory) แบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งหมด 
128 ข้อ ผู้วิจัยมีกระบวนการตรวจสอบเครื่องมือ
ในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และพิจารณาความถูกต้องของภาษาโดยอาจารย์
ท่ีปรึกษาหลังจากน้ันด�ำเนินการตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 2 คน ผู้ทรง
คุณวุฒิจากหน่วยงานต้นสังกัดของศูนย์การ
ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
จ�ำนวน  1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และ
นักวัดผลหรือนักวิจัยทางการศึกษา 1 คน จาก
น้ันน�ำผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒมิาเสนอ
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง แล้วจึง
ท�ำการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability)  
	 ใช้การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach โดยทดลอง
สอบถามกับกลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูลท่ีมีลักษณะเช่น
เดียวกันกับตัวอย่างท่ีใช้จริงคือ ผู้บริหารสถาน
ศึกษา ครูกศน.ในสังกัดกศน.เขต ผู้วิจัยได้คัด
เลอืกไว้ 128 ข้อ และได้น�ำไปทดลองสอบถามกับ
กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูคือ ผู้บรหิารสถานศกึษา ครกูศน.
ในสังกัดกศน.เขตอีกครั้ง ได้ค่า Alpha 0.984
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	 ตอนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านบริบทและสิ่ง
แวดล้อมวิเคราะห์ โดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ และตอนท่ี 2 แสดงผลการ
วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic 
Analysis) หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปัจจัยเชิงระบบด้านต่างๆ คือ ปัจจัยน�ำเข้า 
ปัจจัยด้านกระบวนการ, ปัจจัยด้านผลผลิต, 
ปัจจัยด้านผลลพัธ์, ปัจจัยด้านผลท่ีตามมา ตลอด
จนหาค่าวิเคราะห์ ความสัมพันธ์แบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดง
ค่าสมัประสทิธหิรอืน�ำ้หนักของตวัชีวั้ดของปัจจยั
ด้านต่าง ๆ พร้อมความสัมพันธ์ของปัจจัย
	 ตอนท่ี 	2 การด�ำเนินการศกึษาเฉพาะกรณี
 	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการศึกษาเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลในระดับลึกท่ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น
และเป็นการตรวจสอบข้อมูลเชิงส�ำรวจ มีวิธีการ
ด�ำเนินการวิจยัดงันีคื้อ ผู้วิจยัได้ด�ำเนินการศกึษา
ว่าสถานศกึษาเขตไหนมคีะแนนปัจจยัผลลพัธ์ใน
ระดับที่สูงสุดมาจ�ำนวน 3 แห่ง เพื่อศึกษากรณี 
(Case Study) เก็บข้อมูลแบบเจาะลึก ซึ่งผู้วิจัย
เข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองเป็นหลัก และอาศัย
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เครื่องมือท่ีช่วยในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้แก่ 
การสงัเกต แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ และแนว
ค�ำถามในการสนทนา
	 ตอนท่ี 3  การด�ำเนนิการจดัสนทนากลุม่ 
สนใจ (Focus Group Discussion Technique) 
	 เมื่อได้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(สนาม) และกรณีศึกษาแล้วผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
ส่งแบบสอบถามเพือ่ศกึษาความเหมาะสมของรปู
แบบสาระองค์ประกอบขององค์กร กศน.เขตให้ผู้
เชีย่วชาญท่ีมคีวามรูใ้นเรือ่งท่ีเก่ียวกับการจดัการ
ศกึษานอกโรงเรยีนจ�ำนวน 8 ราย มาศกึษาความ
ตรงตามเกณฑ์ท่ีเป็นอยู่ของกศน. เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมต่อการปฏบัิตขิองกศน. ในรปูของ
ประมาณค่า 3 อนัดับ คือ  1 หมายถึง เหมาะสม
น้อย 2 หมายถึง เหมาะสม 3 หมายถึง เหมาะ
สมมาก พิจารณาว่าเหมาะสมในระดับใด เมื่อผู้
เชี่ยวชาญได้ประเมินแบบสอบถามแล้ว จึงเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 8 ราย มาสนทนาด้วยวิธีสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion Technique) 

สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ
ข้อมูลด้านปัจจัยผลผลิต ปัจจัยผลลัพธ์ และ
ปัจจัยผลท่ีตามมาของกศน.เขต พบว่ามีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลท้ังสามด้านรวมกันน�ำ
มาเป็นตัวแปรตามในการศึกษาปัจจัยหรือองค์
ประกอบด้านกระบวนการพบว่า ปัจจัยผลผลิต 
ปัจจัยผลลัพธ์ และปัจจัยผลท่ีตามมาของกศน.
เขต เป็นผลมาจากกระบวนการท่ีใช้ เรียงตาม
ล�ำดับดังนี้คือ แผนกลยุทธ์ (β = .36) จิตสังคม 
(β = .26) การควบคุม (β = .18) เป็นส�ำคัญ
มากกว่า กระบวนการอื่นๆ โดยเป้าหมายไม่
จ�ำเป็น (β = -.13)

	 ส�ำหรบัปัจจยัด้านกระบวนการกับปัจจยั
น�ำเข้าพบว่า กระบวนการด้านกลยุทธ์ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เป็นผลมาจาก ปัจจัยน�ำเข้า 3 ด้านเรียงตาม
ล�ำดบัคือ นโยบาย (β = .58) ผู้บรหิาร (β = .21) 
และผู้เรียน (β = .13) มากกว่าปัจจัยน�ำเข้าด้าน
อื่น ๆ ส่วนกระบวนการด้านจิตสังคมของกศน.
เขต เป็นผลมาจาก ปัจจัยน�ำเข้า 2 ด้านเรียง
ตามล�ำดับคือ ผู้เรียน (β = .42) และนโยบาย 
(β = .25) มากกว่าปัจจัยน�ำเข้าด้านอื่น ๆ และ
กระบวนการด้านการควบคุมของกศน.เขต เป็น
ผลมาจาก ปัจจัยน�ำเข้า 2 ด้านเรียงตามล�ำดับ
คือ นโยบาย (β = .44) และผู้บริหาร (β = .26) 
มากกว่าปัจจัยน�ำเข้าด้านอื่น ๆ
	 สรุปผลการด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion Technique) 
	 เมื่อได้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(สนาม) และกรณีศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้ด�ำเนิน
การส่งแบบแสดงความคิดเห็นเพื่อศึกษาความ
เหมาะสมของรูปแบบสาระองค์ประกอบของ
องค์กรกศน.เขตให้ผู้เชีย่วชาญท่ีมคีวามรูใ้นเรือ่ง
ท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนจ�ำนวน  
8 รายมาศึกษาความตรงตามเกณฑ์ที่เป็นอยู่ของ 
กศน. เพือ่พจิารณาความเหมาะสมต่อการปฏบิติั
ของกศน.ในรูปของประมาณค่า 3 อันดับคือ 1  
หมายถึง เหมาะสมน้อย 2 หมายถึง เหมาะสม 3 
หมายถึง เหมาะสมมาก พจิารณาว่าเหมาะสมใน
ระดับใด เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินแล้ว จึงเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 8 ราย มาสนทนาด้วยวิธีสนทนา 
กลุ่ม (Focus Group Discussion Technique) 
หากข้อใดมีความเห็นไม ่ตรงกันก็ให ้มีการ
อภิปรายกลุ่ม Focus Group Discussion ใน
ประเด็นแบบแสดงความคิดเห็น เพือ่ศกึษาความ
เหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการของศนูย์
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานคร 
	 ผลจากการสนทนากลุ่มสรุปว่า ผู้เข้า
ร่วมสนทนาได้ประเมินความเหมาะสมของรูป
แบบสาระองค์ประกอบขององค์กรกศน.เขต
โดยรวมมีความเห็นตรงกันว่ามีความเหมาะ
สมมาก โดยผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นตรงกัน
ว่า สาระองค์ประกอบตามระบบของกศน.เขตนี้ 
สามารถพัฒนาการบริหารจัดการของกศน.เขต
ในกรุงเทพมหานครต่อไปได้
	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความส�ำคัญของ
ตัวชี้วัดและองค์ประกอบท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการ
สังเคราะห์เป็นรูปแบบสาระองค์ประกอบของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตซ่ึงสามารถพฒันาการบรหิารจดัการ
ของกศน.เขตในกรุงเทพมหานครได้
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รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารองค์กร กศน.เขตในกรุงเทพมหานคร 
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เนื้อที่จ�ำกัด

ภาพที่ 1 รูปแบบสาระองค์ประกอบของการบริหารองค์กร กศน. เขตในกรุงเทพมหานคร
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อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยหลัก 6 ด้าน คือ 
1) บริบท/สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ท่ีตั้ง
อาคารส�ำนักงาน/สถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี ความร่วมมือจากชุมชน/เครือข่าย 
2) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักศึกษา 
หลกัสตูร วัสดุ อปุกรณ์ งบประมาณ และนโยบาย 
3) กระบวนการ ได้แก่ ระบบย่อยเป้าหมาย ระบบ
ย่อยเทคโนโลยี ระบบย่อยโครงสร้าง ระบบย่อย
จิตสังคม การจัดการกลยุทธ์ ระบบย่อยการ
จัดการ 4) ปัจจัยผลผลิต 5) ปัจจัยผลลัพธ์ และ 
6) ปัจจัยผลท่ีตามมา ปัจจัยท้ังหมดท่ีศึกษาได้
จากแนวคิดของทฤษฎีระบบเปิด และแนวทาง
การบรหิารและการจดัการศกึษาของกศน.เขตใน
กรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า มีประเด็น
ส�ำคัญที่ควรน�ำมาอภิปรายตามข้อค้นพบ ดังนี้
	 ด้านบริบทและสภาพแวดล้อม ได้แก ่
ขนาดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยในกทม. ส่วนใหญ่มีขนาด
กลาง และส่วนใหญ่มีจ�ำนวนศูนย์การเรียนรู ้
ชุมชน 5 - 10 แห่ง ลักษณะอาคารส�ำนักงาน
ของกศน.เขต ส่วนใหญ่ เช่าตึกอาคารพาณิชย์
เป็นท่ีตั้งส�ำนักงาน โดยส�ำนักงานกศน.ส่วน
ใหญ่ตั้งอยู่ในย่านชุมชนท่ีการคมนาคมสะดวก
ง่ายต่อการติดต่อและรับบริการ ส�ำหรับในด้าน
ความสัมพันธ์และประสานงานกับภาคีเครือข่าย
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษา และใน
ด้านความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากเครือ
ข่าย ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของ
สถานศึกษาผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ท้ังภายในและภายนอกมีความส�ำคัญและเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิดการพัฒนาการบริหาร
จัดการกศน.เขตในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการ
ด�ำเนินงานในสถานศึกษาจะต้องมีการประสาน

งานหรือร่วมมือกับชุมชน/เครือข่าย เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน บทบาทของสถาน
ศกึษาจะต้องมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน และ
เป็นผู้น�ำทางวิชาการให้แก่ชุมชน ปัจจุบันสถาน
ศกึษาเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
จัดการศึกษามากขึ้น เช่น เป็นคณะกรรมการ
สถานศกึษา ท�ำหน้าท่ีในการให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ  
สถานศึกษารวมถึงการให้การสนับสนุนในด้าน
สถานท่ี ทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือวัสดุ 
อุปกรณ์ ท่ีมีในท้องถ่ิน สถานศึกษากับชุมชน/
เครือข่ายจึงเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถแยกออกจากกัน
ได้ ประสทิธผิลของการจดัการศกึษาจงึเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับชุมชนและความร่วมมือของเครือ
ข่าย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า หากกศน.
สามารถจัดตั้งอาคารส�ำนักงานเป็นเอกเทศไม่
ต้องใช้สถานที่ของหน่วยงานอื่น หรือเช่าอาคาร
พาณชิย์จะสามารถจดักิจกรรมการเรยีนการสอน
ให้แก่ผู้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพกว่าท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบัน
	 ส�ำหรับประเด็นปัจจัยอีก 5 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลท่ีตามมาน้ันเมื่อน�ำมาประกอบเป็นสาระ 
(Elements) ด้านต่างๆ แล้ว ผู้วิจัยพบว่าปัจจัย
บางเรือ่งส่งผลมาก ปัจจยับางเรือ่งส่งผลน้อย ยก
ตัวอย่าง ปัจจัยน�ำเข้า ด้านผู้บริหาร บางเรื่อง
ส่งผลมาก ได้แก่ เรื่องเก่ียวกับ “ใช้คุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงาน” และข้อที่ว่า “การ
วางแผนร่วมลงมอืปฏบัิตกิ�ำกับติดตามนิเทศผล” 
มีน�้ำหนักสูงและบางเรื่องส่งผลน้อย ได้แก่ ข้อที่
ว่า “มีความคิดในการพัฒนาการศึกษาสู่อนาคต
ของผู้เรียน” มีน�้ำหนักต�่ำที่สุด 
	 ปัจจยัด้านนโยบาย ผู้วิจยัพบว่าปัจจยัน�ำ
เข้าด้านนโยบายเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ เนื่อง
จากนโยบายเป็นสิ่งท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
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การบรหิาร เพราะนโยบายเป็นเครือ่งบ่งช้ีทิศทาง
ในการบริหารงาน และเป็นข้อมูลท่ีผู ้บริหาร
พิจารณาใช้เพื่อการตัดสินใจสั่งการ
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยนโยบาย
ส่งผลดีมาก เช่น เรื่อง “มีนโยบายสอดคล้อง
กับนโยบายของส�ำนักงาน กศน.และกระทรวง
ศึกษาธิการ” มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส่วนข้อท่ีว่า 
“เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมใกล้ชิดเข้ามีส่วนร่วม
ในการก�ำหนดนโยบาย” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่ง 
ผู้วิจยัพบว่า นโยบายส่วนใหญ่มาจากส่วนกลางแม้
จะมีการกระจายอ�ำนาจลงมาท่ีเขตพื้นท่ีแต่ก็ยัง
มข้ีอจ�ำกัดอกีมาก เพราะนโยบายท่ีดีและน�ำไปสู่
การปฏบัิตท่ีิบรรลวัุตถุประสงค์ควรเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนร่วมใกล้ชิดเข้ามีส่วนร่วมในการก�ำหนด
นโยบายด้วย 
	 ปัจจัยด้านครูกศน. ผลการวิจัยระบุว่า  
ครู คือ ผู้ท่ีมีความส�ำคัญต่อกระบวนการเรียน 
การสอนและ เป ็นป ั จจั ยห น่ึ ง ท่ีส ่ งผลต ่ อ 
ประสิทธผิลการบรหิารจดัการสถานศกึษา ผู้วิจยั
พบว่า ตัวชี้วัดข้อท่ีว่า “วัดและประเมินผลตรง
ตามสภาพที่แท้จริงของผู้เรียน” มีน�้ำหนักสูงสุด 
และประเด็นท่ีเป็นปัญหาควรมีการท�ำวิจัยต่อ
เน่ืองได้แก่ ตัวช้ีวัดข้อท่ีว่า “ยึดหลักการสอน
แบบบูรณาการเนือ้หา” มนี�ำ้หนักต�ำ่สดุ ผู้วิจยัพบ
ว่า ครูกศน.ยังมีประสบการณ์ในการบูรณาการ
เนื้อหาวิชาได้น้อยมาก มักสอนแยกเป็นเรื่องๆ 
ในขณะท่ีเวลาในการพบกับผู้เรียนจ�ำกัด ครู
กศน.ยังใช้วิธีการสอนแบบเดิมท่ีเน้นการอธิบาย
หน้าชัน้ ครไูม่ค่อยมกีารวางแผนการเรยีนรูอ้ย่าง
สม�่ำเสมอ และเป็นปัจจุบัน รวมถึงครูกศน.ต้อง
สอนในหลากหลายสาขาวิชาท่ีไม่ตรงกับสาขาท่ี
ตนเองจบการศึกษามา และขาดการเตรียมการ
สอนล่วงหน้าในวิชาที่ตนไม่ถนัด  ซึ่งสอดคล้อง
กับท่ีส�ำ นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

อ้างไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา, 2551: หน้า 11 พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ได้แก่ 1) ความรูค้วามสามารถของ
บุคลากร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีวุฒิตรงตาม 
วิ ช า ท่ี ส อนของครู ผู ้ ส อนยั ง ไ ม ่ เ พี ย งพอ  
2) ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
มคีวามต่อเนือ่งของครกูารศกึษานอกโรงเรยีนยงั
มีน้อย ซึ่งท�ำให้ครูกศน.ไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดเป็นและ
รู้จักวิเคราะห์ หรือการส่งเสริมการเรียนเป็นทีม
ของนักเรียนด้วย
	 ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งเงินเป็น
ปัจจัยหน่ึงในการด�ำเนินงาน และเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส�ำคัญค่อนข้างสูงรวมถึงเป็นหน่ึงในปัจจัย
การบริหารท่ีมีความส�ำคัญกับการบริหารงานใน
องค์การเป็นอย่างมากท้ังในด้านของการด�ำเนิน 
งานตามแผนงานและโครงการ การควบคุมการ 
ด�ำเนินงานขององค์การและการตรวจสอบ 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การด้วย จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบาง 
เรื่องส่งผลมากได้แก่ เรื่องตัวชี้ วัดเก่ียวกับ  
“ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น”  
มนี�ำ้หนักสงูสดุรองลงมาได้แก่ ข้อท่ีว่า”ได้รบัการ
จดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา” และข้อที่ว่า “มีงบประมาณ
สอดคล้องกับนโยบายและแผนงานหลักของ
กระทรวงศกึษา” บางเรือ่งส่งผลน้อย คือ ตัวชีวั้ด
เก่ียวกับ “สรปุผลการด�ำเนินงานตามแผนปฏบัิติ
งานทุกปี” มีน�้ำหนักต�่ำสุด
	 ผู้วิจัยพบว่า งบประมาณท่ีกศน.เขต
พื้นท่ีได้รับจัดสรรมีปริมาณไม่เพียงพอ เพราะ
ในแต่ละเขตได้รับจัดสรรเงินอุดหนุนรายหัวไม่
เท่าเทียมกัน งบประมาณอุดหนุนให้ตามจ�ำนวน



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ท ธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์60

นักศกึษา ดังน้ัน กศน.เขตขนาดกลางและขนาด
เล็กมีจ�ำนวนนักศึกษาน้อยจึงเหลืองบประมาณ
ท่ีจะบริหารจัดการภายในไม่เพียงพอ กศน.เขต
ในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ได้มีการแก้ปัญหางบประมาณ
ไม่เพียงพอด้วยการใช้ทุนทางสังคมในการจัด
กิจกรรม ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีว่า ตวัช้ีวัด
เกี่ยวกับ “ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วย
งานอื่น” มีน�้ำหนักสูงสุด ซึ่งก็ท�ำให้กศน.เขต
ในกรุงเทพมหานครสามารถด�ำเนินงานได้บรรลุ 
เป้าหมายตามนโยบายได้
	 จากผลการวิจยั ปัจจยัด้านกระบวนการ
มีประเด็นท่ีน่าสนใจดังนี้ องค์ประกอบด้าน
กระบวนการท่ีส่งผลมากได้แก่ ระบบย่อยการ
จัดการกลยุทธ์ และระบบย่อยการควบคุม   
	 การจัดการกลยุทธ์ นับเป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญอย่างย่ิงท่ีใช้ส�ำหรบัองค์กร เพือ่ให้สามารถ
ก้าวหน้าไปในอนาคต กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ต้องมแีผนงานหลักต่างๆ พร้อมด้วยกลยทุธ์ย่อย 
และน�ำไปสู่การปฏบิตัติามกลยทุธ์ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยว่า ตัวชี้วัดเก่ียวกับจัดการกลยุทธ ์
ข้อท่ีว่า “ผู้บริหารน�ำผลการประเมินมาใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดท�ำแผนในปีต่อไป”  
มีน�้ำหนักสูงสุด และรองลงมา คือ ข้อท่ีว่า  
“สถานศึกษามีการส�ำรวจสภาพ ปัญหา ความ
ต้องการของชุมชนเพื่อใช้เป ็นข้อมูลในการ
วางแผน” รวมถึงข้อท่ีว่า “ผู้บริหารสามารถ
ใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”
	 ส�ำหรบัประเด็นท่ีเป็นปัญหา คือ ตวัชีวั้ด
ท่ีเก่ียวกับ “สถานศึกษาจัดให้มีระบบการก�ำกับ
ติดตามครู อาจารย์ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตาม
แผน” มีน�้ำหนักต�่ำสุด ซึ่งในเรื่องนี้กศน.เขตใน
พื้นท่ีควรให้ความส�ำคัญเพราะถือเป็นกลยุทธ์
ท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในเรื่องคุณภาพของ 

ผู้เรียนและสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารควรใส่ใจ
ในการจัดให้มีระบบการนิเทศก�ำกับติดตามครู
ให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน ด้วยการสร้างทีม
งานนิเทศภายใน ผลการวิจัยขององค์ประกอบ
ด้านกระบวนการ เรือ่งระบบการควบคุม มคีวาม
ส�ำคัญต่อการบริหารงานในองค์การเช่นเดียวกัน
กับการจัดการกลยุทธ์ เพราะกระบวนการ
ควบคุมจะท�ำหน้าท่ีในการเป็นตัวท่ีช่วยชี้บอก
ปัญหา เป็นเครือ่งมอืในการวัดและการตรวจสอบ 
ท�ำให้ทราบปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า ท�ำให้
สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงสถานการณ์ เพื่อให้
เข้าสู่แนวทางวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ ดังผลการ
วิจัยที่ระบุว่า ตัวชี้วัดข้อที่ว่า “ผู้บริหารสามารถ
ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาและหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ท่ีเป็นอุปสรรคในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย”  
มีน�้ำหนักสูงสุด 
	 ส�ำหรบัปัจจยัด้านผลผลติ ผลลพัธ์ และ
ผลท่ีตามมา จากผลการวิจยัมปีระเดน็ท่ีน่าสนใจ
น�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ ปัจจัยด้านผลผลิต ผล
การวิจยัได้ระบุตวัชีวั้ดเก่ียวกับตัวผูเ้รยีนว่า “ร้อย
ละ 90% เรียนจบในรายวิชาต่างๆ ท่ีก�ำหนด” 
มีน�้ำหนักสูงสุด อธิบายได้ว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่
สามารถเรียนจบการศึกษากับกศน.ในรายวิชา
ต่างๆ ตามโครงสร้างหลักสูตรท่ีก�ำหนดไว้ แต่
ส�ำหรับผลการวิจัยเก่ียวกับผลลัพธ์ระบุตัวชี้วัด
เก่ียวกับการ “น�ำความรู้และทักษะไปใช้งานได้
ไม่น้อยกว่า 90%” มีน�้ำหนักต�่ำสุด
	 ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับผลท่ีตามมา ผู้วิจัย
พบว่า  ผู้เรยีนท่ีส�ำเรจ็การศกึษาจากสถานศกึษา
กศน.ไปแล้วสามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนา
ความสามารถให้เลื่อนต�ำแหน่งงานในระดับสูง
กว่าเดิมได้ และผลวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ผู้เรียนท่ี
จบการศึกษาจากกศน.ไปแล้ว มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับ 
“มศีกัยภาพในการท�ำงานเพิม่ขึน้” มนี�ำ้หนักต�ำ่สดุ 
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	 สรุปผลการด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion Technique) 
	 ผู ้ เข ้าร ่วมสนทนาได้ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบสาระองค์ประกอบของการ
บริหารองค์กร กศน.เขตโดยรวมมีความเห็นตรง
กันว่ามคีวามเหมาะสมมาก โดยผูเ้ชีย่วชาญส่วน
ใหญ่เห็นตรงกันว่า สาระองค์ประกอบตามระบบ
ของกศน.เขตนี ้สามารถพฒันาการบรหิารจดัการ
ของกศน.เขตในกรุงเทพมหานครต่อไปได้  

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 
	 1.	ผู ้บริหารของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตใน
กรุงเทพมหานครควรจัดองค์กรกศน. ให้มีองค์
ประกอบด้านปัจจยัเชงิระบบมรีายละเอยีดชดัเจน 
	 2. บุคลากรกศน. ในเขตพืน้ทีค่วรมกีาร
นิเทศตดิตามผล และการควบคุมการด�ำเนนิงาน
จัดการเรียนการสอนโดยให้ครูกศน. มีส่วนร่วม
ในการควบคุมด้วยจะท�ำให้เกิดคุณภาพยิ่งขึ้น 
	 3.	ครูกศน. ควรมีส ่วนร ่วมในการ
ก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนินงานจดักระบวนการ
เรียนการสอนซึ่งจะเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย 
	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะน้ีซ�้ำ
กับกศน. อื่น ๆ โดยน�ำปัจจัยองค์ประกอบที่เอื้อ
อ�ำนวยต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ของศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครมาวิจัยซ�้ำ
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะการ
วิจัยปฏิบัติการทดลองน�ำร่องกับกศน. เขตใน
กรงุเทพมหานคร โดยน�ำปัจจยัองค์ประกอบท่ีเอือ้
อ�ำนวยต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานครมาทดลอง
ด�ำเนินการ
	 3.	ผู้บริหารระดับสูงของกศน. ควรได้
มีการพิจารณาสนับสนุนในเรื่องปัจจัยเชิงระบบ
ให้เอื้อต่อการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตในกรงุเทพมหานครเพือ่เกิดประโยชน์กับการ
ศึกษาชาติต่อไป 
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