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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชงิส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนักศกึษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามคณะ ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.01 จากผลการ
วิจยั สถาบันการศกึษาสามารถน�ำเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารต่างๆ ได้สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนจะสามารถใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาได้ง่ายขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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Abstract

	 Objectives of this research were to study the effect of factors to the 
students’ to acceptance of social networks and the influence of them by using 
Technology Acceptance Model (TAM). The research was the survey research and 
used the questionnaire to collect the data. The samples of the research were 
400 undergraduate students in Bangkok University, randomly selected using the 
stratified sampling according to the proportion of the students across faculties. The 
results showed that perceived ease of use, perceived usefulness and influencing 
of social significantly influenced to the students’ attitude to use social networks 
of the students which significantly affected to their intention to use at 0.01 level. 
This finding, educational institute could utilize the results to distribute information 
quickly and easily through social networks. In additional, teachers could use them 
as a channel to easy communicate with their students more effectively.

Keywords: Social Networking, Technology Acceptance Model (TAM), 
	 	  Bangkok University
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ 
พัฒนาอย ่างรวดเร็ว ผู ้ ใช ้สามารถเข ้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย จนท�ำให้อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์
ในโลกออนไลน์ ผู้ใช้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์แบบใช้สายและไร้สาย นอกจาก
น้ันยังสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านทาง 
สมาร์ทโฟนได้อีกช่องทาง จึงท�ำให้จ�ำนวน 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่ง
ผลจากการส�ำรวจจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ัว
โลก ณ เดือนธันวาคม 2554 พบว่ามีจ�ำนวน
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2,267 ล้านคน ส่วน
ประเทศไทยมจี�ำนวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 18.3 ล้าน
คน ผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของนักศึกษาท่ีใช้
อนิเทอร์เนต็ในการสร้างเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social Networking) ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เช่น 
Facebook, Twitter และ Hi5 เป็นต้น ท�ำให้
เกิดเป็นเครือข่ายของผู้ใช้ท่ีมีการเชื่อมโยงกัน 
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ
ข้อความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสิทธภิาพ นอกจากน้ียงัสามารถ
ช่วยท�ำให้ผู ้ใช้ติดต่อสื่อสาร แบ่งปันความรู ้
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ง่ายและรวดเร็ว โดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเรื่องของลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
	 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ถูกน�ำมาใช้เป็น
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทางการ
ศึกษาท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือกัน มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน 
และท�ำให้เกิดความคิดอย่างมีเหตุมีผลระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน (Ajjan & Hartshorne, 2008;  
Mason, 2006) ดังน้ันการน�ำเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการศึกษาสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้กับอาจารย์

ผู ้สอนได้โดยง่ายเพราะนักศึกษาส่วนมากจะ
ใช้เวลาส่วนใหญ่ท�ำกิจกรรมต่างๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจารย์ผู้สอน
สามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้
ข้อมูล ข่าวสาร และตอบข้อค�ำถามกับนักศึกษา
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้สอนสามารถสอด
แทรกเน้ือหา แนวคิดท่ีต้องการเน้นให้นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสาร
กับนักศึกษาได้บ่อยขึ้นและเป็นการเชื่อมโยงกับ
นักศึกษาภายนอกห้องเรียน ท�ำให้ช่วยลดช่อง
ว่างระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในกระบวนการ
เรียนการสอนให้น้อยลง ซึ่งในปัจจุบันมีเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะส�ำหรับเป็น
เครื่องมือให้อาจารย์ผู้สอนเลือกใช้ได้หลายช่อง
ทาง เช่น การใช้ Facebook หรือ Twitter เพื่อ
แจ้งข้อมูลและติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา หรือ
การใช้ MSN ส�ำหรบัตอบปัญหาหรอืข้อสงสยัของ
นักศึกษา เป็นต้น 
	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพือ่การศกึษาของนักศกึษามหาวิทยาลยักรงุเทพ 
โดยต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อมูลท่ีได้น้ีสามารถ
ใช้เป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู ้สอนสามารถ
เลือกใช้และใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเป็น
ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ
นักศกึษา ส่งผลท�ำให้เกิดการพฒันาและปรบัปรงุ
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศกึษา และศกึษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานการวิจัยน้ีเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ ์ของป ัจจัยท่ีมีส ่วนเ ก่ียวข ้อง
ตามแบบจ�ำลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model หรอื TAM) 
โดยปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน ์
อิทธิพลของสังคม ทัศนคติต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และความตัง้ใจใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ ซึ่งสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย  
4 สมมติฐาน ดังนี้
	 H1: การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มี
อิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์
	 H2:	การรับรู ้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 H3:	อิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 H4:	ทัศนคติท่ีมีต ่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยต้องการศึกษาการ
ยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา
ของนักศึกษา ผู้วิจัยได้น�ำแบบจ�ำลองด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) ซึ่งเดวิส (Davis, 1989) ได้

พัฒนาขึ้นมา โดยน�ำตัวแปรต่างๆ มาประยุกต์
ใช้ให้เข้ากับกรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี จากการ
ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแบบจ�ำลองด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี พบตัวแปรต่างๆ ท่ีสามารถ 
น�ำมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย ดังนี้
	 การรับรู ้ ความง ่ ายในการใช ้ งาน  
(Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความ
เชื่อของผู้ใช้ท่ีคาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมี
การพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมี
ความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานและไม่ต้องใช้
ความพยายามมาก (Davis, 1989) การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้
ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดย
ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ (Agarwal & Prasad, 
1999; Davis, Bagozzi & Warshaw,1989;  
Jackson, Chow & Leitch, 1997; Venkatesh, 
1999)
	 การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceive Usefulness) 
หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศ
ท่ีน�ำมาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหาก
มีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นใหม่
จะท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่ง
การรับรู ้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ(Agarwal & Prasad, 
1999; Davis et al.,1989; Jackson et al., 
1997;Venkatesh, 1999) ซึ่งวัตถุประสงค์หลัก
ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เน้นในเรื่อง
การมปีฎสิมัพนัธ์ การท�ำกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มเพิ่มสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้
ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ดังน้ันการรับ
รู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีบ่งชี้ถึงความต้ังใจ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
	 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
หมายถึง การกระท�ำโดยคนหน่ึงหรือหลายคน
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เพือ่ท่ีจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืความคิดหรอื
ความรู้สึกของคนอื่น (Fishbein & Ajzen, 1975; 
Venkatesh, Morris, Davis, 2003) และจากการ
ท่ีนักศึกษาจ�ำนวนมากนิยมใช้เว็บเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ สมาชิกบางคนใช้ในการติดต่อสื่อสาร
กับเพื่อน บางคนสมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มจาก
การเชญิชวนของเพือ่น ดังนัน้อทิธทิางสังคมจงึมี
บทบาทส�ำคัญต่อการตดัสินใจเข้าไปมส่ีวนร่วมใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
	 ทัศนคติที่มีต ่อการใช ้ (Att i tude  
toward use) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้ เป็น
เจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ซึ่งหาก 

ผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีน้ันมีประโยชน์หรือใช้งาน
ง่าย ผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อไปยังความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีน้ัน 
(Ajzen & Fishbein, 1980)  
	 ความตั้งใจใช้ (Intention to use) 
หมายถึงความตั้งใจท่ีผู้ใช้ จะพยายามใช้งาน 
และความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้จะยอมรับ และมีท่าที
ที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต
	 ซึง่จากตัวแปรท้ังหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น 
ได้มีการดัดแปลงให้สอดคล้องกับงานวิจัย ท่ีใช้
ในการศกึษาการยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เพื่อการศึกษาของนักศึกษา ซึ่งสามารถแสดง
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1

4 
 

ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ(Agarwal & Prasad, 1999; Davis et al.,1989; 
Jackson et al., 1997;Venkatesh, 1999) ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เน้นในเรื่องการมีปฎิ
สัมพันธ์ การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพิ่มสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
[6] และ [10] ดังนั้นการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึงความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง การกระท าโดยคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อที่จะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือความคิดหรือความรู้สึกของคนอื่น (Fishbein & Ajzen, 1975; Venkatesh, Morris, Davis, 2003) และ
จากการที่นักศึกษาจ านวนมากนิยมใช้เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ สมาชิกบางคนใช้ในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน บาง
คนสมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มจากการเชิญชวนของเพื่อน ดังนั้นอิทธิทางสังคมจึงมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเข้าไป
มีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

 ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้ เป็นเจตนาที่เกิดขึ้นจากผลของ
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ซึ่งหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือใช้งาน
ง่าย ผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น (Ajzen & Fishbein, 
1980)   

 ความตั้งใจใช้ (Intention to use) หมายถึงความตั้งใจที่ผู้ใช้ จะพยายามใช้งาน และความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้
จะยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต 

ซึ่งจากตัวแปรทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น ได้มีการดัดแปลงให้สอดคล้องกับงานวิจัย ที่ใช้ในการศึกษาการ
ยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
อุปกรณ์และวิธีด าเนินการด าเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรเป้าหมายในการศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
ถึงชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 24,973 คน ก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
[14] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
  

ทัศนคติทีม่ีต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

การรับรู้ความง่าย           
ในการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน ์

อิทธิพลของสังคม 

 

ความตัง้ใจใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการด�ำเนินงานวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ�ำนวน 24,973 คน 
ก�ำหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้สตูรของ (Taro 
Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 
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จึงท าการเก็บรวบรวมจากตัวอย่างขนาด 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้จ านวนประชากรแบ่งตามคณะมาเป็นฐานในการคิดสัดส่วนให้ได้ตัวอย่างจ านวน 400 คน 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย และข้อค าถามแต่ละข้อ
ได้มีการประยุกต์มาจากงานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแบบจ าลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากผู้ตอบครบทั้งหมด 400 คน โดยได้แบ่งข้อค าถามของ
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี เกรดเฉล่ีย จ านวนชั่วโมง
ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าใช้  

ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามที่ครอบคลุม 4 ด้านได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพล
ของสังคม ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย ใช้ข้อค าถาม
แบบเลือกตอบแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) จากมาตรวัด 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด และ
ระดับที่ 5 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด 
  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Correlation Coefficient) 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วยการวิเคราะหเ์ชิงสาเหตุ  (Path analysis) 

 
 
  

	 จงึท�ำการเก็บรวบรวมจากตวัอย่างขนาด 
400 คน และใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างเป็นแบบชัน้ภมู ิ
(Stratified Random Sampling) โดยใช้จ�ำนวน
ประชากรแบ่งตามคณะมาเป็นฐานในการคิด
สัดส่วนให้ได้ตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน การวิจัย
น้ีเป็นการวิจัยเชงิส�ำรวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และข้อ
ค�ำถามแต่ละข้อได้มกีารประยกุต์มาจากงานวิจยั
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับแบบจ�ำลองด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
จากผู้ตอบครบทั้งหมด 400 คน โดยได้แบ่งข้อ
ค�ำถามของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
	 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค�ำถามท่ีเก่ียวกับข้อมลู
ส่วนตวัของนักศกึษา ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปี เกรด
เฉลีย่ จ�ำนวนชัว่โมงท่ีใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าใช้ 
	 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามที่ครอบคลุม 4 
ด้านได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ประโยชน์ อิทธิพลของสังคม ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ และความตัง้ใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้ข้อค�ำถามแบบ
เลือกตอบแบบลเิคอร์ทสเกล (Likert Scale) จาก
มาตรวัด 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึงเห็น
ด้วยน้อยที่สุด และระดับที่ 5 หมายถึงเห็นด้วย 
มากที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิจยัน้ีวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
ต่างๆ ดังนี้
	 1. วิเคราะห์ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
	 2. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Correlation 
Coefficient)
	 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ด้วยการวิเคราะห์เชิง
สาเหตุ  (Path analysis)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง (n = 400)

ลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย 155 38.8

หญิง 245 61.2

สถานที่ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต

บ้าน/หอพัก 307 81.0

มหาวิทยาลัย 23 6.1

ร้านเกมส์/อินเทอร์เน็ต 49 12.0

จ�ำนวนวันในการ
ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์

1-3 วัน 69 17.2

4-6 วัน 120 30.1

 7 วัน 211 52.8

ช่วงเวลาในการ
ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์

08.01-12.00 น. 6 1.7

12.01-16.00 น. 15 4.3

16.01-20.00 น. 70 20.2

20.01-24.00 น. 233 67.3

24.01-04.00 น. 20 5.8

04.01-08.00 น. 2 0.6

	 จากตารางที ่1 การวจิัยครั้งนีม้ีการเกบ็
รวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพจ�ำนวนท้ังหมด 400 คน  
เมือ่จ�ำแนกตามเพศ พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.2 เมื่อจ�ำแนกตาม
สถานท่ีท่ีนกัศกึษาใช้อนิเทอร์เน็ต พบว่าส่วนใหญ่
ใช้อนิเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรอืท่ีหอพกั คิดเป็นร้อยละ 
81.0 เมื่อจ�ำแนกตามจ�ำนวนวันในการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ และส่วนใหญ่มีการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ 7 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อย
ละ 52.8 และเมื่อจ�ำแนกตามช่วงเวลาในการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่มกีารใช้
งานในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
67.3 
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนผู้ใช้และร้อยละของการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตัวอย่าง

เว็บไซต์ที่ที่ผู้ใช้เลือกใช้ จ�ำนวนผู้ใช้ (คน) ร้อยละ

Facebook
MySpace

Hi5
Twitter
MSN
Yahoo

377
32
122
129
319
29

94.3
8.0
30.5
32.3
79.8
7.3

	 จากตารางท่ี 2 ในการใช้งานเว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่
นิยมใช้เว็บไซต์ Facebook คิดเป็นร้อยละ 94.7 

และรองลงมาคือเว็บไซต์ MSN คิดเป็นร้อยละ 
79.8 และที่ได้รับความนิยมน้อยที่สุดคือเว็บไซต์ 
Yahoo คิดเป็นร้อยละ 7.3

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ตามแบบจ�ำลองด้านการยอม
	 รับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
1. การเรียนรู้ที่จะใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเรื่องง่าย

3.91 .769

2. กระบวนการของการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ชัดเจนและ เข้าใจง่าย 3.86 .751

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน 3.93 .801

การรับรู้ประโยชน์
1. การได้รับข่าวสารมากขึ้นหรือได้พบปะกับผู้อื่นมากขึ้น 3.89 .732

2. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและติดต่อกับผู้อื่นได้ดีขึ้น 3.84 .732

3. การท�ำงานได้เร็วขึ้น 3.87 .817

4. คุณภาพของงานที่ท่านท�ำดีขึ้น 3.73 .802

5. การได้ใช้ประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสาร 3.93 .787

6. การได้ใช้ประโยชน์ต่อการท�ำงานร่วมกันของเพื่อนในกลุ่ม 3.85 .803
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ปัจจัย ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

อิทธิพลทางสังคม
1. เพื่อนควรจะใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.90 .766

2. สมาชิกในกลุ่ม เครือข่ายสังคมออนไลน์ เชื้อเชิญให้ใช้ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 3.80 .795

3. เพื่อนสนับสนุนให้ใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.81 .779

4. สามารถใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ กับเพื่อนที่มหาวิทยาลัยได้ 3.89 .795

ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
1. การมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.64 .811

2. การใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดจากการอยากรู้อยากเห็น 3.64 .852

3. การใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเปิดโอกาสรับรู้แนวคิดใหม่ๆ 3.73 .809

ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
1. การมีความมุ่งหมายที่จะใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่อไปในอนาคต 3.89 .791

2. การมีความมุ่งหมายที่จะใช้งานเว็บไซต์ของ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   ต่าง ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 3.81 .853

3. การมีความมุ่งหมายที่จะใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  อย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ 3.88 .810

	 จากตารางท่ี 3 พบว่าปัจจัยต่างๆ 
ได้แก่ การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ประโยชน์ อิทธิพลของสังคม ทัศนคติต่อ
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และความตัง้ใจใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ทุกปัจจยัมค่ีาเฉลีย่ท่ีได้
ของปัจจยัต่างๆ มค่ีามากกว่า 3.5 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างมากในปัจจัยแต่ละด้าน ซ่ึงจะมี
ความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ของปัจจัยต่างๆ ในตารางที่ 4 ที่จะกล่าวถึงใน
ล�ำดับถัดไป

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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2. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
อสิระและตวัแปรตาม (Correlation Coefficient)
ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตารางที่ 4 ค่าสถิติบรรยาย และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

USEFUL EASE_USE SOCIAL ATTITUDE INTENTION

USEFUL 1.000

EASE_USE 0.623** 1.000

SOCIAL 0.618** 0.548** 1.000

ATTITUDE 0.550** 0.546** 0.503** 1.000

INTENTION 0.554** 0.526** 0.558** 0.656** 1.000

Mean 3.851 3.898 3.849 3.669 3.857

S.D. 0.593 0.652 0.638 0.695 0.709

Min 1.667 2.000 2.000 1.667 2.000

Max 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
** p<0.01

ต่าง ๆ  ตามกรอบแนวคิด ผู้วิจยัพจิารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Peason’s Correlation 
Coefficient) ได้ผลดังตารางที่ 4 

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์
(USEFUL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน (EASE_
USE) การมีอิทธิพลทางสังคม   (SOCIAL) 
ทัศนคติต ่อการใช้เครือข ่ายสังคมออนไลน ์ 
(ATTITUDE) และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์   (INTENTION) อีกท้ังการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการมีอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้การมี
อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความตั้งใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ และ ความตั้งใจใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ รวมท้ังทัศนคติต่อการใช้เครือ
ข่ายสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์กับความต้ังใจ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ  (Path analysis)
	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ ได้
จ�ำแนกผลการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน ดังน้ี  
ค่าสถิติเบ้ืองต้นเพื่อใช้ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ ์
แผนภาพวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ
และตัวแปรตามเชงิสาเหตุ  และผลการวิเคราะห์
แยกค่าอทิธพิลทางตรง (Direct Effect)  อทิธพิล
ทางอ้อม (Indirect Effect) และ อิทธิพลรวม 
(Total Effect)
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 	
	   (Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.021 ผ่านเกณฑ์

IFI 0.95<IFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์

NNFI 0.97<NNFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์

CFI 0.97<CFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์

GFI 0.95<GFI<1 0.960 ผ่านเกณฑ์

AGFI 0.90<AGFI<1 0.940 ผ่านเกณฑ์

9 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรูป้ระโยชน์(USEFUL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการรับรูค้วามง่ายใน

การใช้งาน (EASE_USE) การมีอิทธิพลทางสังคม  (SOCIAL) ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ATTITUDE) 
และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (INTENTION) อีกทั้งการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการมีอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์นอกจากนี้การมีอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความตั้งใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ  (Path analysis) 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องตวัแปรอิสระและตัวแปรตามในเชงิสาเหตุ ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์เป็น 3 
ส่วน ดังนี้ ค่าสถิติเบื้องต้นเพื่อใช้ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ แผนภาพวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามเชิงสาเหตุ  และผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ 
อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษใ์นภาพรวม (Schermelleh-Engel & 
Moosbrugger, 2003) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.021 ผ่านเกณฑ์ 

IFI 0.95<IFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
NNFI 0.97<NNFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.97<CFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.95<GFI<1 0.960 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.90<AGFI<1 0.940 ผ่านเกณฑ์ 

2/df 2/df<3 1.184 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 5 ผลจากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล พบว่าค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนก าลังสอง (RMSEA) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (IFI, NNFI และ CFI) มีค่า
เท่ากับ 0.99, 0.99 และ 0.99 ตามล าดับ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่าสถิติไคสแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากับ  1.184 
จากที่กล่าวมา ค่าทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จึงสรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

/df

9 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรูป้ระโยชน์(USEFUL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการรับรูค้วามง่ายใน

การใช้งาน (EASE_USE) การมีอิทธิพลทางสังคม  (SOCIAL) ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ATTITUDE) 
และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (INTENTION) อีกทั้งการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการมีอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์นอกจากนี้การมีอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความตั้งใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
ทัศนคติต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในเชิงสาเหตุ  (Path analysis) 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธข์องตวัแปรอิสระและตัวแปรตามในเชงิสาเหตุ ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์เป็น 3 
ส่วน ดังนี้ ค่าสถิติเบื้องต้นเพื่อใช้ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ แผนภาพวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามเชิงสาเหตุ  และผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ 
อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษใ์นภาพรวม (Schermelleh-Engel & 
Moosbrugger, 2003) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.021 ผ่านเกณฑ์ 

IFI 0.95<IFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
NNFI 0.97<NNFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.97<CFI<1 0.990 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.95<GFI<1 0.960 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.90<AGFI<1 0.940 ผ่านเกณฑ์ 

2/df 2/df<3 1.184 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 5 ผลจากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล พบว่าค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนก าลังสอง (RMSEA) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (IFI, NNFI และ CFI) มีค่า
เท่ากับ 0.99, 0.99 และ 0.99 ตามล าดับ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่าสถิติไคสแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากับ  1.184 
จากที่กล่าวมา ค่าทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จึงสรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

/df<3 1.184 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางท่ี 5 ผลจากการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล พบว่าค่ารากท่ี
สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสอง  
(RMSEA) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (IFI, NNFI และ CFI) 
มค่ีาเท่ากบั 0.99, 0.99 และ 0.99 ตามล�ำดบั ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 และค่าสถิติไคส
แควร์ต่อระดับความเป็นอสิระ มค่ีาเท่ากับ  1.184 
จากที่กล่าวมา ค่าทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด จึง
สรปุได้ว่าโมเดลตามสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 2 : โมเดลเชิงสาเหตุ (Path Model) ของความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

10 
 

 
UF1
UF2
UF3
UF4
UF5
UF6

EU1
EU2
EU3

SO1
SO2
SO3
SO4

USEFUL

EASE of USE

SOCIAL

INTENTION
R2=0.78

AT1 AT2 AT3

IN1

IN2

IN3

ATTITUDE
R2=0.63

0.41
0.50
0.55
0.54
0.62
0.59

0.53
0.59
0.62

0.53
0.59
0.58
0.62

0.28

0.30

0.25

0.94

0.54 0.64 0.65

0.65

0.63

0.62

Chi-Square = 167.00, df=141, P-value=0.06665, RMSEA = 0.021

 
ภาพที่ 2 : โมเดลเชงิสาเหต ุ(Path Model) ของความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

 
จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาโมเดลการวัด (Measurement model) พบว่าผลการวิจัยยืนยันแนวคิดตามโมเดล

การยอมรับเทคโนโลยี TAM คือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ นอกจากนี้ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
 
  

	 จากภาพท่ี 2 เมือ่พจิารณาโมเดลการวัด  
(Measurement model) พบว่าผลการวิจัย
ยืนยันแนวคิดตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
TAM คือ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ นอกจากน้ี การรับรู้ความง่าย 
การรับรู ้ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคมมี
อิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ท ธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์106

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (DE)  อิทธิพลทางอ้อม (IE) และ อิทธิพลรวม (TE) 	
	 ของตัวแปรที่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และความตั้งใจใช้	
	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์  (AT)

ความต้ังใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (IN)

DE IE TE DE IE TE

การรับรู้ประโยชน์ (UF) 0.28 - 0.28 - 0.26 0.26

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
(EU)

0.30 - 0.30 - 0.29 0.29

อิทธิพลของสังคม (SO) 0.25 - 0.25 - 0.24 0.24

ทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่าย
สังคม ออนไลน์ (AT)

- - - 0.94 - 0.94

R2 0.63 0.78

	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์มีการ
แยกค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมของตัวแปรต่าง ๆ ของการวิจัยครั้ง
น้ี โดยมีตัวแปรความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นตัวแปรภายใน (Endogenous 
variable) และมีตัวแปรทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตัวแปรส่งผ่าน  
(Mediator variable) พบว่าความตั้งใจใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
และได้รบัอทิธิพลทางอ้อมจาก การรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และ อิทธิพล
ของสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.94, 0.29, 0.26 และ 0.24 ตามล�ำดับ และมี
ค่าสดัส่วนความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีอธบิายได้ด้วยตวัแปรปัจจยั
มีค่าเท่ากับร้อยละ 78

	 เมือ่พจิารณาทัศนคตท่ีิมต่ีอการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์ พบว่าได้รับอิทธิพลทางตรง
สูงสุดจาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  รอง
ลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของ
สังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.30, 
0.28 และ 0.25 ตามล�ำดับ โดยมค่ีาสดัส่วนความ
แปรปรวนของทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีอธิบายได้ด้วยปัจจัยดังกล่าวท้ัง 
3 ปัจจัย มีค่าเท่ากับร้อยละ 63 
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สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยใช้อินเทอร์เน็ตทีบ้่านหรือ
ที่หอพัก มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 วัน
ต่อสัปดาห์ ใช้งานในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาใช้เวลาว่างในช่วง
กลางคืนของทุกวันกับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส่วนใหญ่นิยมใช้เว็บไซต์ Facebook 
และจากการศกึษาอทิธพิลของตวัแปรพบว่า การ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน ์ 
และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมี
ต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และทัศนคติ
ท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาท�ำให้ทราบถึงปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษา ซึ่งมีประโยชน์กับสถาบันการ
ศกึษาในไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ 
ได้สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอน
จะสามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
กับนักศึกษาได้ง่ายขึ้น รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร หรือข้อซักถามของนักศึกษา ท�ำให้
นักศึกษาสามารถใกล้ชิดกับอาจารย์ผู้สอนได้ท้ัง
ในห้องเรียน และนอกห้องเรียน
	 นอกจากน้ีในการใช้งานเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ผู้สอนหรอืนกัศกึษา 
ควรค�ำนึงถึงการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการ
ใช้งาน และความมีอิทธิพลของสังคม เพราะ
เป็นประเด็นส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ผู้ใช้งานมีทัศนคติ
ในทางบวกและจะส่งผลการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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