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บทคัดย่อ

  	  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป ปัจจัยทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสาเหตุการตัดสินใจเกษียณอายุ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของ
พนักงานที่ได้รับการอนุมัติให้เกษียณอายุจากการโครงการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด 
จากกลุม่ตวัอย่างพนกังานทีไ่ด้รบัการอนมุตัใิห้เข้าร่วมโครงการเกษยีณอายกุ่อนก�ำหนด 
ประจ�ำปี 2553 ทั่วประเทศ จ�ำนวน 103 ตัวอย่าง จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เพศหญิงและเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 68.0 และ 32.0 มีอายุเฉลี่ยในปีที่เกษียณ
เท่ากับ 52.9 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.1 และส่วน
ใหญ่อาศยัอยูก่บัคูส่มรส/ครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 69.9 ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชพี 
คิดเป็นร้อยละ 67.0 ส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 72.8 สาเหตุหลักของการ
ตัดสินใจของการตัดสินใจเกษียณอายุก่อนก�ำหนด คือ ต้องการใช้เวลาพักผ่อน และ
ผลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ ต้นทนุและผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิต่อหน่วยของพนกังาน
ตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก�ำหนด พบว่า มีต้นทุนรวมเท่ากับ 6,136,497 บาท 
ซึง่สงูกว่าผลตอบแทนทีม่มีลูค่าเพยีง 3,607,468 บาทต่อคน และในทกุช่วงอายมุต้ีนทนุ
และผลตอบแทนโดยเฉลีย่เท่ากบั 8,734,717 บาท และ 4,798,966 บาท ตามล�ำดบั เมือ่
จ�ำแนกตามช่วงอาย ุพบว่า พนกังานทีม่ช่ีวงอาย ุ41- 45 ปี มต้ีนทนุและมผีลตอบแทน
มากที่สุด โดยเฉลี่ยต่อคนสูงสุด เท่ากับ 13,310,385บาท และ 10,710,366 บาท ตาม
ล�ำดับ 
	 หากพิจารณาตามระดับงานมีต้นทุนรวมโดยเฉลี่ยในแต่ละระดับงาน เท่ากับ 
5,569,709 บาท แบ่งออกเป็นต้นทุนทางตรงโดยเฉลี่ย เท่ากับ 632,066 บาทและทาง
อ้อมโดยเฉลี่ย เท่ากับ 4,937,643 บาท พนักงานระดับปฏิบัติการมีต้นทุนรวมมาก
ที่สุด เท่ากับ 6,710,961 บาท และผลตอบแทนรวมโดยเฉลี่ย เท่ากับ 3,451,884 บาท   
พนักงานระดับบริหารมีผลตอบแทนมากที่สุด เท่ากับ 4,372,422 บาท  การวิเคราะห์
ต้นทนุและผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิของการเกษยีณอายกุ่อนก�ำหนด พบว่า ต้นทนุและ
ผลตอบแทนตลอดระยะเวลาการเกษยีณก่อนก�ำหนด มมีลูค่าปัจจบุนัสทุธ(ิNPV) เท่ากบั 
-2,529,029 บาท และมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 0.6  เมื่อพิจารณา
ตามระดับงาน พบว่า ในทุกระดับงานมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นลบ และมีอัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เป็นศูนย์ หากพิจารณาถึงช่วงอายุของพนักงาน พบว่า 
พนักงานที่มีช่วงอายุ 56 – 59 ปี มีมูลค่าปัจจุบัน (NPV) เป็นบวก เท่ากับ 190,752 
บาท และมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ  1.1 แสดงถึงความคุ้มค่า และ
ผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ คอืพนกังานทีเ่กษยีณอายมุกีารตดิตามข่าวสาร เหตกุารณ์
ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมาก 

ค�ำส�ำคัญ : ต้นทุน, ผลตอบแทน, มูลค่าปัจจุบันสุทธิ, อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน
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Abstract

	 This research aims to study general information of economic and social 

factors as well as the decision on retirement, cost analysis and benefit of 

employees approved to be retired by Early Retirement Project from 103 

subjects of employees who are approved to be participated in Early Retirement 

Project 2010 throughout Thailand. The results show that the subjects are male 

and female in the percentage of 68.0 and 32.0, respectively. Their average age 

in the year of retirement is 52.9 years old. The majority of their marital  

status is marring and living together calculated to be 69.9%. Most of them are  

unemployed calculated to be 67.0% and most of them also have no debt 

calculated to be 72.8%. The main causes of their decision on early retirement 

are that they want to take rest and the benefit of this project is satisfying. When 

considering on cost and analysis in the form of money per employee during 

the duration of early retirement, it is found that the total cost is 6, 136, 497 

baht that is higher than the benefit that is only 3, 607, 468 baht per employee. 

The average benefit for all ages is 8,734,717 baht and 4,798,966 baht,  

respectively. When considering on age, it is found that employees with the age 

between 41- 45 years have the highest cost with the highest average benefit 

of 13, 310, 385 baht and 10, 710, 366 baht, respectively. 

	 When considering on work level, the average of total cost in each work 

level is 5, 569, 709 baht divided into average direct cost of 632,066 baht and 

average indirect cost of 4,937,643 baht. The operation employees have the 

highest total cost of 6, 710, 961 baht and the average total of 3,451,884 baht 

while the executive employees have the highest benefit of 4,372,422 baht. From 

the analysis of cost and benefit in the form of money for early retirement, it is 

found that the cost and benefit during the early retirement has the Net Present 

Value (NPV) of -2,529,029 baht and B/C ratio is 0.6. When considering on work 

level, it is found that all work levels have Net Present Value (NPV) as the negative 

value and B/C ratio as zero. When considering on employees’ ages, it is found 

that employees with the age between 56-59 years old have Net Present Value 

(NPV) as positive value of 190,752 baht and B/C ratio as 1.1. This result shows the 

worthiness and benefit that is not in the form of money, i.e., retired employees 

have higher level of following current news and situation.

Keywords : Cost, Benefit, Net Present Value(NPV), Benefit/Cost Ratio (B/C)
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บทน�ำ
	 ในสงัคมยคุปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลให้องค์กรทั้งภาคธุรกิจ
และภาครัฐต้องเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
ในด้านของทรัพยากรมนุษย์ที่ไม่สามารถหนี
พ้นต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันไปได้ จึง
ท�ำให้มนุษย์เป็นตัวกลางในการด�ำเนินการขับ
เคลื่อนปัจจัยการลงทุนอื่นๆ เช่น เงิน วัตถุดิบ
การผลิต วิธีการด�ำเนินงาน การขยายตัวและ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มี
อทิธพิลต่อการด�ำรงอยูข่ององค์กรและบคุลากร
ส่งผลให้เกิดแรงผลักดันต่อองค์กรธุรกิจที่จะ
ต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการขั้น
พื้นฐานของแรงงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานที่ดีขึ้น   ดังนั้นจึงท�ำให้องค์กรต่างๆมี
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
	 ธนาคารออมสนิ ซึง่กลุม่ลกูค้าส่วนใหญ่
ของธนาคารเป็นลกูค้ารายย่อยซึง่คดิเป็นร้อยละ
93 ของจ�ำนวนผู้ใช้บริการ ท�ำให้ธนาคารต้อง
พัฒนาการให้บริการให้ทั่วถึงผ่านระบบการ
ท�ำงานทีท่นัสมยั และต้องเพิม่เครอืข่ายสาขาให้
ครอบคลมุ พร้อมทัง้ยงัต้องปรบัปรงุพนกังานให้
มปีระสทิธภิาพและเพยีงพอเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างครบวงจร ธนาคาร
ออมสินจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนพัฒนา
บุคลากรและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
มคีวามสามารถในการให้บรกิารทีท่นัสมยั ครบ
วงจร ทั้งยังต้องปรับโครงสร้างการบริหารงาน
และช่องทางการให้บรกิารเพิม่ขัน้ เพือ่ให้ทนัต่อ
การแข่งขันและสามารถรองรับปริมาณธุรกรรม
ทางการเงินที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้องค์กรเป็น
ผู้น�ำการบริการทางด้านการเงิน ที่มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี 

	 ดังนั้นธนาคารออมสินจึงได ้จัดให ้
มีโครงการเกษียณก่อนก�ำหนดแก่พนักงาน
ธนาคารออมสิน ซึ่งจะเป็นทางเลือกหนึ่งให้แก่ 
พนักงานของธนาคารออมสินที่ไม่สามารถปรับ
ตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ ให้เข้าร่วมโครงการ
โดยก�ำหนดให้ผู ้เข้าร่วมโครงการ ได้รับผล
ตอบแทนเท่ากับเงินเดือนเดือนสุดท้ายคูณด้วย
ระยะเวลาการท�ำงาน(ปี) ทั้งนี้ไม่เกิน 22 เท่า
ของเงินเดือนเดือนสุดท้าย ส�ำหรับพนักงานที่มี
ระยะเวลาการท�ำงาน 30 ปีขึ้นไป และมีระยะ
เวลาการท�ำงานที่เหลือ (เดือน) จนเกษียณอายุ
ได้น้อยกว่า 22 เดือน ให้ได้รับผลตอบแทน
พิเศษเพิ่มอีก 4 เท่าของเงินเดือนเดือนสุดท้าย 
ทังนี้ผลตอบแทนพิเศษเมื่อรวมกับค่าตอบแทน
แล้วต้องไม่เกิน 22 เท่าของเงินเดือนเดือน
สดุท้าย  ค่าชดเชยตามจ�ำนวนเท่าของเงนิเดอืน
เดือนสุดท้าย สูงสุดไม่เกิน 10 เท่า 
	 จากโครงการฯดังกล่าวมีผลกระทบต่อ
พนักงานที่ตัดสินใจเกษียณอายุก่อนก�ำหนด
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับในช่วงที่
เกษียณอายุก่อนก�ำหนด อาทิเช่น ต้นทุนทาง
ด้านจิตใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
ต้นทุนค่าเสียโอกาสต่างๆและผลตอบแทนที่
ได้รบัทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของ
พนักงานที่ได้เกษียณอายุจากโครงการเกษียณ
อายุก่อนก�ำหนดของธนาคารออมสิน ซึ่งผล
การศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์กับพนักงานใน
การตัดสินใจที่เข้าร่วมโครงการฯในอนาคตได้ 
อีกทั้งเป็นแนวทางในแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการบริหารงานบุคคลเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
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วัตถุประสงค์
	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์
ไว้ดังนี้
	 1. ศึกษาสภาพทั่วไปและสาเหตุการ
ตัดสินใจเกษียณอายุของพนักงานธนาคาร
ออมสิน
	 2. วเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนของ
พนักงานที่ได้รับการอนุมัติให้เกษียณอายุจาก
การโครงการฯ

วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษา มีดังนี้ 
พนักงานธนาคารออมสินที่ได้รับอนุมัติตาม
โครงการเกษียณอายุก่อนก�ำหนดทั่วประเทศ 
จ�ำนวน 519 คน โดยแบ่งประชากรตามระดับ
ต�ำแหน่งของพนักงานและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ พนักงานธนาคารออมสินที่
ได้รับการเกษียณอายุจ�ำนวน 103 คน ผู้วิจัย
ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการก�ำหนดคุณลักษณะ
ประชากรจากระดบัต�ำแหน่ง (ภทัรา นคิมานนท์ 
2544: 75) ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
จากพนักงานที่ได้รับการเกษียณอายุในสัดส่วน
ที่เท่าเทียมกัน โดยก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่างที่
ต้องการศกึษาประมาณร้อยละ 20 ของทกุระดบั 
(ยุทธ ไกยวรรณ์ 2545: 103)

ขอบเขตการวิจัย
	 ในการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุน
และผลตอบแทนของพนักงานที่เกษียณอายุ
ก่อนก�ำหนดของธนาคารออมสนิ มขีอบเขตการ
ศึกษา ดังนี้ 

	 1. ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานที่ได้รับ
การอนุมัติให้เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อน
ก�ำหนด ประจ�ำปี 2553 ทั่วประเทศโดยจ�ำแนก
กลุ่มตัวอย่างตามต�ำแหน่งงาน
	 2. ก�ำหนดให้อายุของโครงการเกษียณ
อายุโดยการค�ำนวณจากอายุของพนักงานที่
ได้รับการอนุมัติให้เกษียณอายุนับจ�ำนวนปีจน
กระทั่งอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ซึ่งถือเป็นการ
เกษียณอายุตามปกติ
	 3. ในการวิ เคราะห์ต ้นทุนและผล
ตอบแทนของพนักงานที่ได้รับการเกษียณอายุ
จากโครงการฯ มีเงื่อนไขในการวิจัย ดังนี้
	 	 3.1 ก�ำหนดให้อัตราดอกเบี้ย
คงทีต่ลอดอายโุครงการ ก�ำหนดไว้ที ่ร้อยละ1.8 
ต่อปี ประมาณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากค่า
เฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย 2553)	
	 	 3.2 ก�ำหนดให้อัตราเงินเดือน
ของพนักงานเพิ่มขึ้นจากการประเมินผลงาน
มาตราฐาน ในอัตราคงที่ ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
	 	 3.3 ก�ำหนดให้ค่าตอบแทน
พิเศษประจ�ำปี (เงินโบนัส) มีอัตราคงที่เท่ากับ
เงินเดือน 5 เดือนต่อปี จากค่าตอบแทนพิเศษ
ประจ�ำปีย้อนหลัง 5 ปีที่ต�่ำที่สุด
	 	 3.4 ก�ำหนดให ้ เงินสบทบ
พนักงานมีอัตราคงที่ ร้อยละ 9 ของอัตราเงิน
เดือน ตามข้อก�ำหนดของธนาคาร  
	 	 3.5 ผลตอบแทนและค่าใช้จ่าย
ที่เป็นตัวเงินของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการ
ทัง้หมดมกีารหกัอตัราภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา
	 	 3.6  ค่ารกัษาพยาบาลค�ำนวณ
จากค่ารักษาพยาบาลประจ�ำปีของพนักงานทั้ง
องค์กรโดยเฉลี่ย
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	 	 3.7 ก�ำหนดให้พนักงานที่เข้า
ร่วมโครงการรับเงินบ�ำเหน็จทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
พรรณนา โดยใช้แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้าง
ขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิจากพนักงานธนาคารออมสินที่เข้าร่วม
โครงการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 1.ศึกษาภูมิหลังเศรษฐกิจ  สังคม และ
การตัดสินใจของพนักงานที่ได้รับการอนุมัติ
ให้เกษียณตามโครงการฯ โดยการใช้สถิติ
พรรณนาในการเปรียบเทียบ ได้แก่ ค่าความถี ่
ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยและวิธีการแจกแจง
ความถีใ่นแต่ละข้อมลูตามค่าเฉลีย่เลขคณติของ
คะแนนผูว้จิยัได้ใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale 
ตามวิธีของ Likert ในการวิเคราะห์การตัดสิน
ใจของพนักงานที่เกษียณอายุ ได้แบ่งค่า ระดับ
คะแนน 5 ระดับ
	 2.การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
ของพนักงานที่ ได ้รับการเกษียณอายุจาก 
โครงการเกษียณอายุก่อนก�ำหนดของธนาคาร 
ออมสิน ประจ�ำปี 2553 โดยมีการวิเคราะห์ใน
มุมมองของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยต้นทุน
และผลตอบแทน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงิน ซึ่งมีการวิเคราะห์นับตั้งแต่ปีที่พนักงาน
เกษียณจนกระทั่งอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ โดยมี
สูตรค�ำนวณดังนี้ 
	 1) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
(Net Present Value : NPV) การค�ำนวณ
ผลต่างของมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนและผล

ตอบแทนตลอดอายุโครงการฯ
	 1.1) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน 
(Present value of benefit หรือ PVB) 
เป็นการค�ำนวณผลได้ที่สามารถตีค่ามาเป็นตัว
เงินได้ทั้งของพนักงานและองค์กร โดยมีสูตร
การค�ำนวณ ดังนี้
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3. ในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของ

พนักงานที่ได้รับการเกษียณอายุจากโครงการฯ มีเงื่อนไขใน
การวิจัย ดังนี้ 
  3.1 ก าหนดให้อัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอด
อายุโครงการ ก าหนดไว้ที่ ร้อยละ1.8 ต่อปี ประมาณจาก
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของธนาคาร
พาณิชย์ทั้งระบบ (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2553)  
  3.2 ก าหนดให้อัตราเงินเดือนของ
พนักงานเพิ่มขึ้นจากการประเมินผลงานมาตราฐาน ใน
อัตราคงที่ ร้อยละ 7.5 ต่อปี  
  3 .3 ก าหนดให้ ค่ า ตอบแทนพิ เ ศษ
ประจ าปี (เงินโบนัส) มีอัตราคงที่เท่ากับเงินเดือน 5 เดือน
ต่อปี จากค่าตอบแทนพิเศษประจ าปีย้อนหลัง 5 ปีที่ต่ าที่สุด 
  3.4 ก าหนดให้เงินสบทบพนักงานมี
อัตราคงที่ ร้อยละ 9 ของอัตราเงินเดือน ตามข้อก าหนดของ
ธนาคาร   
  3.5 ผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายที่เป็นตัว
เงินของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมดมีการหักอัตรา
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
  3.6  ค่ารักษาพยาบาลค านวณจากค่า
รักษาพยาบาลประจ าปีของพนักงานทั้งองค์กรโดยเฉลี่ย 
  3.7 ก าหนดให้พนักงานที่ เข้าร่วม
โครงการรับเงินบ าเหน็จทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา 

โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากพนักงานธนาคารออมสิน
ที่เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 1.ศึกษาภูมิหลังเศรษฐกิจ  สังคม และการตัดสินใจ
ของพนักงานที่ได้รับการอนุมัติให้เกษียณตามโครงการฯ 
โดยการใช้สถิติพรรณนาในการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยและวิธีการแจกแจงความถี่
ในแต่ละข้อมูลตามค่าเฉล่ียเลขคณิตของคะแนนผู้วิจัยได้ใช้
มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามวิธีของ Likert ในการ
วิเคราะห์การตัดสินใจของพนักงานที่เกษียณอายุ ได้แบ่งค่า 
ระดับคะแนน 5 ระดับ 

 2.การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงาน
ที่ได้รับการเกษียณอายุจากโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 โดยมีการ
วิเคราะห์ในมุมมองของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยต้นทุน
และผลตอบแทน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งมีการ
วิเคราะห์นับตั้งแต่ปีที่พนักงานเกษียณจนกระทั่งอายุครบ 
60 ปีบริบูรณ์ โดยมีสูตรค านวณดังนี้  
 1) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net 
Present Value : NPV) การค านวณผลต่างของมูลค่า
ปัจจุบันของต้นทุนและผลตอบแทนตลอดอายุโครงการฯ 

1.1) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (Present 
value of benefit หรือ PVB)  เป็นการ
ค านวณผลได้ที่สามารถตีค่ามาเป็นตัว
เงินได้ทั้งของพนักงานและองค์กร โดยมี
สูตรการค านวณ ดังนี ้
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โดยที่ PVB คือ ผลรวมของมูลคา่ปัจจบุันของผลตอบแทน

ตลอดโครงการฯ 
Bt   คือ ผลรวมของผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ทั้งหมดของโครงการ ตั้งแต่ปีที่เริ่ม
เกษียณอายุจนกระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์ 

n     คือ จ านวนปีที่เหลือก่อนเกษียณอายุ 60 ปี
บริบูรณ์ของผู้ขอเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 r      คือ อัตราส่วนลด 
1.2) การหาค่าผลรวมของมูลค่าปัจจุบันของ

ต้นทุน (Present value of cost หรือ 
PVC) เป็นการค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ในช่วงเวลาที่เกษียณอายุ โดยมีค าส่ังให้
เกษียณอายุตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2553  
จนกระทั่งพนักงานที่เกษียณอายุมีอายุ
ครบ 60 ปี สูตรการค านวณดังนี้  
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โดยที่ PVC คือ ค่าใชจ้่ายที่เป็นตัวเงินทั้งหมดของโครงการ 

โดยที่ PVB คือ ผลรวมของมูลค่าปัจจุบันของ
ผลตอบแทนตลอดโครงการฯ
	 Bt    คอื ผลรวมของผลตอบแทนทีเ่ป็นตวั
เงินทั้งหมดของโครงการ ตั้งแต่ปีที่เริ่มเกษียณ
อายุจนกระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์
	 n  คือ จ�ำนวนปีที่เหลือก่อนเกษียณ
อายุ 60 ปีบริบูรณ์ของผู้ขอเกษียณอายุก่อน 
ก�ำหนด
	 r   คือ อัตราส่วนลด
	 1.2) การหาค่าผลรวมของมลูค่าปัจจบุนั
ของต้นทนุ (Present value of cost หรอื PVC) 
เป็นการค�ำนวณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา
ที่เกษียณอายุ โดยมีค�ำสั่งให้เกษียณอายุตั้งแต่
วันที่ 1 ธันวาคม 2553  จนกระทั่งพนักงานที่
เกษียณอายุมีอายุครบ 60 ปี สูตรการค�ำนวณ
ดังนี้ 

โดยที่ PVC คือ ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินทั้งหมด
ของโครงการ
	 Ct คือ ผลรวมของค่าใช้จ่ายที่เป็นตัว
เงินทั้งหมดของโครงการ ตั้งแต่ปีที่เริ่มเกษียณ
อายุจนกระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์
	 n   คอื จ�ำนวนปีทีเ่หลอืก่อนเกษยีณอายุ 
60 ปีบริบูรณ์ของผู้ขอเกษียณอายุก่อนก�ำหนด
	 r คือ อัตราส่วนลด
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3. ในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของ

พนักงานที่ได้รับการเกษียณอายุจากโครงการฯ มีเงื่อนไขใน
การวิจัย ดังนี้ 
  3.1 ก าหนดให้อัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอด
อายุโครงการ ก าหนดไว้ที่ ร้อยละ1.8 ต่อปี ประมาณจาก
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของธนาคาร
พาณิชย์ทั้งระบบ (ธนาคารแห่งประเทศไทย 2553)  
  3.2 ก าหนดให้อัตราเงินเดือนของ
พนักงานเพิ่มขึ้นจากการประเมินผลงานมาตราฐาน ใน
อัตราคงที่ ร้อยละ 7.5 ต่อปี  
  3 .3 ก าหนดให้ ค่ า ตอบแทนพิ เ ศษ
ประจ าปี (เงินโบนัส) มีอัตราคงที่เท่ากับเงินเดือน 5 เดือน
ต่อปี จากค่าตอบแทนพิเศษประจ าปีย้อนหลัง 5 ปีที่ต่ าที่สุด 
  3.4 ก าหนดให้เงินสบทบพนักงานมี
อัตราคงที่ ร้อยละ 9 ของอัตราเงินเดือน ตามข้อก าหนดของ
ธนาคาร   
  3.5 ผลตอบแทนและค่าใช้จ่ายที่เป็นตัว
เงินของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมดมีการหักอัตรา
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
  3.6  ค่ารักษาพยาบาลค านวณจากค่า
รักษาพยาบาลประจ าปีของพนักงานทั้งองค์กรโดยเฉลี่ย 
  3.7 ก าหนดให้พนักงานที่ เข้าร่วม
โครงการรับเงินบ าเหน็จทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา 

โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากพนักงานธนาคารออมสิน
ที่เข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 1.ศึกษาภูมิหลังเศรษฐกิจ  สังคม และการตัดสินใจ
ของพนักงานที่ได้รับการอนุมัติให้เกษียณตามโครงการฯ 
โดยการใช้สถิติพรรณนาในการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยและวิธีการแจกแจงความถี่
ในแต่ละข้อมูลตามค่าเฉล่ียเลขคณิตของคะแนนผู้วิจัยได้ใช้
มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามวิธีของ Likert ในการ
วิเคราะห์การตัดสินใจของพนักงานที่เกษียณอายุ ได้แบ่งค่า 
ระดับคะแนน 5 ระดับ 

 2.การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงาน
ที่ได้รับการเกษียณอายุจากโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดของธนาคารออมสิน ประจ าปี 2553 โดยมีการ
วิเคราะห์ในมุมมองของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยต้นทุน
และผลตอบแทน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งมีการ
วิเคราะห์นับตั้งแต่ปีที่พนักงานเกษียณจนกระทั่งอายุครบ 
60 ปีบริบูรณ์ โดยมีสูตรค านวณดังนี้  
 1) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net 
Present Value : NPV) การค านวณผลต่างของมูลค่า
ปัจจุบันของต้นทุนและผลตอบแทนตลอดอายุโครงการฯ 

1.1) มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน (Present 
value of benefit หรือ PVB)  เป็นการ
ค านวณผลได้ที่สามารถตีค่ามาเป็นตัว
เงินได้ทั้งของพนักงานและองค์กร โดยมี
สูตรการค านวณ ดังนี ้

 

 0 1
PVB

n Bt tt r
 
 

 

 
โดยที่ PVB คือ ผลรวมของมูลคา่ปัจจบุันของผลตอบแทน

ตลอดโครงการฯ 
Bt   คือ ผลรวมของผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ทั้งหมดของโครงการ ตั้งแต่ปีที่เริ่ม
เกษียณอายุจนกระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์ 

n     คือ จ านวนปีที่เหลือก่อนเกษียณอายุ 60 ปี
บริบูรณ์ของผู้ขอเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 r      คือ อัตราส่วนลด 
1.2) การหาค่าผลรวมของมูลค่าปัจจุบันของ

ต้นทุน (Present value of cost หรือ 
PVC) เป็นการค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ในช่วงเวลาที่เกษียณอายุ โดยมีค าส่ังให้
เกษียณอายุตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2553  
จนกระทั่งพนักงานที่เกษียณอายุมีอายุ
ครบ 60 ปี สูตรการค านวณดังนี้  

 0 1

n CtPVC tt r

 

 

 
โดยที่ PVC คือ ค่าใชจ้่ายที่เป็นตัวเงินทั้งหมดของโครงการ 
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	 2) อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย 
(Benefit Cost  ratio  หรือ  B/C  ratio) โดย
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าที่ได้ระหว่างมูลค่า
ปัจจุบันของผลตอบแทนกับมูลค่าปัจจุบันของ
ค่าใช้จ่ายโครงการฯทัง้ของพนกังานและองค์กร
ที่เกิดจากการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด ดังสูตร

โดยที่	 B/C คอื อตัราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นจากโครงการฯ
	 PVB คอื มลูค่าปัจจบุนัของผลตอบแทน
ตลอดระยะเวลาโครงการฯ
	 PVC คือ มูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่ายที่
เกดิจากโครงการตลอดระยะเวลาของโครงการฯ

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลที่ได้
จากการเก็บแบบสอบถามถึงสภาพทั่วไปและ
สาเหตุในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณ
อายุก่อนก�ำหนด รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุน
และผลตอบแทนในการเข้าร่วมโครงการเกษยีณ
อายุก่อนก�ำหนด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. สรุปผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสาเหตุการตัดสินใจของ
พนักงานที่เกษียณอายุก่อนก�ำหนด 
	 1. สรุปผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสาเหตุการตัดสินใจ
ของพนักงานที่เกษียณอายุก่อนก�ำหนด 
	 การส�ำรวจกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้รบัอนมุตัใิห้
เกษยีณก่อนก�ำหนด 103 ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่าง
ที่ได้รับอนุมัติให้เกษียณก่อนก�ำหนดมีสัดส่วน
เป็นเพศหญงิมากว่าเพศชาย โดยคดิเป็นร้อยละ 
68.0 อายุในปัจจุบันส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 56-60 

5 

 
tC    คือ ผลรวมของค่าใชจ้่ายที่เปน็ตัวเงินทั้งหมด

ของโครงการ ตั้งแต่ปทีี่เริ่มเกษยีณอายุ
จนกระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์ 

 n    คือ จ านวนปีที่เหลือก่อนเกษียณอายุ 60 ปี
บริบูรณ์ของผู้ขอเกษียณอายุก่อนก าหนด 

  r      คือ อัตราส่วนลด 
 
 2) อัตราผลตอบแทนต่อค่าใชจ้่าย (Benefit Cost  
ratio  หรือ  B/C  ratio) โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าที่
ได้ระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนกบัมูลค่าปจัจบุัน
ของค่าใชจ้่ายโครงการฯทัง้ของพนักงานและองค์กรที่เกิด
จากการเกษียณอายุก่อนก าหนด     ดังสูตร 
 
 
B/C= มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนของโครงการฯ (PVB) 

        มูลค่าปจัจบุันของค่าใชจ้่ายโครงการฯ (PVC) 
 

โดยที่  B/C คือ อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
จากโครงการฯ 

  PVB คือมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนตลอด
ระยะเวลาโครงการฯ 

PVC คือ มูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่ายที่ เกิดจาก
โครงการตลอดระยะเวลาของโครงการฯ 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
แบบสอบถามถึงสภาพทั่วไปและสาเหตุในการตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด รวมทั้งการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนในการเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. สรุปผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังทางด้านเศรษฐกิจ 
สั งคม  และสาเหตุการตัดสินใจของพนักงานที่
เกษียณอายุก่อนก าหนด  
 1. สรุปผลการศึกษาข้อมูลภูมิห ลังทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสาเหตุการตัดสินใจของพนักงานที่
เกษียณอายุก่อนก าหนด  
 การส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติให้เกษียณ
ก่อนก าหนด 103 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติให้
เกษียณก่อนก าหนดมีสัดส่วนเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย 
โดยคิดเป็นร้อยละ 68.0 อายุในปัจจุบันส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

56-60 ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 31.1
ตามล าดับ และในปีที่ได้การเกษียณ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 56 
- 59 ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 33.0 โดย
มีอายุโดยเฉล่ีย เท่ากับ 52.9 ปี ซึ่งเห็นได้ว่าอายุเป็นปัจจัย
ที่ก าหนดความต้องการเกษียณอายุของพนักงานสถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกันมากที่สุด  เนื่องจากการส ารวจครั้งนี้ได้
แบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามระดับงาน โดยที่พนักงาน
ปฎิบัติการ ระดับ 7 มีจ านวนพนักงานที่การเกษียณอายุ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.7  และเมื่อพิจารณาถึงอายุงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่ท างานในธนาคารออมสิน อยู่ในช่วง 26-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 โดยมีอายุงานโดยเฉล่ียเท่ากับ 28.2 
ปี การศึกษาของพนักงานที่เกษียณส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาและระดับปริญญาตรีในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
คิดเป็นร้อยละ 46.6 และ 41.7 ตามล าดับ  
 เมื่ อพิ จ า รณาข้ อมู ลทางด้ าน สั งคม  พบว่ า 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.1 
และส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับคู่สมรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
69.9 มีลักษณะการครอบครองที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง/
ครอบครัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.3 และมีบุคคลใน
ครอบครัว เป็นจ านวน 4 คนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.1 
มีจ านวนบุตรเพียง 2 คนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ
กิจกรรมทางสังคมที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น การวิ่ง สิ่งที่เป็นพนักงานกังวลในชีวิตหลังเกษียณ โดย
ส่วนใหญ่มีความกังวลในเรื่องของรายได้ คิดเป็นร้อยละ 
35.9 
 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ พนักงานที่เกษียณอายุ
ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 67.0  เมื่อ
พิจารณาถึงรายได้ซึ่งมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
คือ ไม่มีรายได้เน่ืองจากไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
67.0 เช่นกัน ในขณะกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ ส่วน
ใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 45,001 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.7 
โดยมีรายได้โดยเฉล่ีย 36,828.9 บาทต่อเดือนต่อคน ส่วน
ใหญ่ไม่มีหนี้สิน คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอัตราหนี้สินโดยเฉลี่ย 
721,969.1 บาทต่อคน และไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของ
บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 46.6   

สาเหตุห ลักในการตัดสินใจเกษียณอายุ  คือ 
ต้องการใช้เวลาพักผ่อน  รองลงมาคือ ผลตอบแทนที่ได้รับ
เป็นที่น่าพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมาโนช โนราช.(2549).การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
เกษียณก่อนก าหนดของข้าราชการกองก ากับการต ารวจ

ปี และ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 
31.1ตามล�ำดับ และในปีที่ได้การเกษียณ ส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุ 56 - 59 ปี และ 51 - 55 ปี คิด
เป็นร้อยละ 40.8 และ 33.0 โดยมีอายุโดยเฉลี่ย 
เท่ากับ 52.9 ปี ซึ่งเห็นได้ว่าอายุเป็นปัจจัยที่
ก�ำหนดความต้องการเกษียณอายุของพนักงาน
สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนัมากทีส่ดุ เนือ่งจาก
การส�ำรวจครัง้นีไ้ด้แบ่งสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่าง
ตามระดบังาน โดยทีพ่นกังานปฎบิตักิาร ระดบั 
7 มีจ�ำนวนพนักงานที่การเกษียณอายุมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 41.7 และเมื่อพิจารณาถึงอายุ
งาน พบว่า ส่วนใหญ่ท�ำงานในธนาคารออมสิน 
อยู่ในช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 โดย
มีอายุงานโดยเฉลี่ยเท่ากับ 28.2 ปี การศึกษา
ของพนักงานที่เกษียณส่วนใหญ่มีการศึกษาต�่ำ
กว่าปริญญาและระดับปริญญาตรีในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 46.6 และ 41.7 
ตามล�ำดับ 
	 เมื่อพิจารณาข ้อมูลทางด ้านสังคม 
พบว่า สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 62.1 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่
กับคู่สมรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.9 มี
ลักษณะการครอบครองที่อยู ่อาศัยเป็นของ
ตนเอง/ครอบครวัมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 90.3 
และมบีคุคลในครอบครวั เป็นจ�ำนวน 4 คนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.1 มีจ�ำนวนบุตรเพียง 2 
คนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 และกิจกรรม
ทางสังคมที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ส่งเสริมสุข
ภาพ เช่น การวิ่ง สิ่งที่เป็นพนักงานกังวลใน
ชีวิตหลังเกษียณ โดยส่วนใหญ่มีความกังวลใน
เรื่องของรายได้ คิดเป็นร้อยละ 35.9
	 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ พนักงานที่
เกษียณอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิด
เป็นร้อยละ 67.0   เมื่อพิจารณาถึงรายได้ซึ่งมี
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ลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ไม่มีราย
ได้เนือ่งจากไม่ได้ประกอบอาชพี คดิเป็นร้อยละ 
67.0 เช่นกัน ในขณะกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบ
อาชีพ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 45,001 ขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 10.7 โดยมีรายได้โดยเฉลี่ย 
36,828.9 บาทต่อเดอืนต่อคน ส่วนใหญ่ไม่มหีนี้
สนิ คดิเป็นร้อยละ 72.8 มอีตัราหนีส้นิโดยเฉลีย่ 
721,969.1 บาทต่อคน และไม่ต้องรบัผดิชอบค่า
ใช้จ่ายของบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
46.6
	 สาเหตุหลักในการตัดสินใจเกษียณ
อายุ คือ ต้องการใช้เวลาพักผ่อน รองลงมา
คือ ผลตอบแทนที่ได้รับเป็นที่น่าพอใจในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาโนช  
โนราช (2549) การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ
เกษียณก่อนก�ำหนดของข้าราชการกองก�ำกับ
การต�ำรวจตระเวนชายแดนที ่33 มวีตัถปุระสงค์
ของการศกึษา 2 ประการ คอื (1) เพือ่ศกึษาถงึ
ทัศนะต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการเกษยีณก่อนก�ำหนดของข้าราชการ
ต�ำรวจตระเวนชายแดนที่ 33 และ (2) เพื่อ
ศึกษาถึงทัศนะต่อผลดีผลเสียของการด�ำเนิน
การโครงการเกษยีณก่อนก�ำหนดของข้าราชการ
ต�ำรวจตระเวนชายแดนที่ 33  
2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของ
พนักงานที่เกษียณอายุก่อนก�ำหนด
	 1) ต้นทนุและผลตอบแทนของพนกังาน
ตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก�ำหนด เมื่อ 
พจิารณาจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด จ�ำนวน 103
คน พบว่า มีต้นทุนรวมเท่ากับ 6,136,497 บาท
และมีต้นทุนโดยเฉลี่ย เท่ากับ 876,642 บาท 
โดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนทางอ้อม เท่ากับ 
5,426,936 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นต้นทุนส่วน
ใหญ่ที่พนักงานต้องสูญเสียไปจากการเข้าร่วม

โครงการ  คือ ค่าเสียโอกาสจากเงินเดือน คิด
เป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็นค่าเสียโอกาส
จากเงินโบนัส คิดเป็นร้อยละ 14.7 ในขณะที่
ต้นทุนอื่นๆมีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมาก ใน
ขณะที่ต้นทุนทางตรงซึ่งเป็นต้นทุนที่เกิดจาก
ความต้องการทางด้านจิตใจ เท่ากับ 709,561	
บาท เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของต้นทุน 
พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่เกิดจากค่า
ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวช่วงที่เกษียณอายุ คิด
เป็นร้อยละ 49.1 และค่าใช้จ่ายในการท�ำบุญ
และค่าใช้จ่ายในกิจกรรมอื่นๆในสัดส่วนที่ใกล้
เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 21.8 ใน
ส่วนของต้นทุนทางด้านจิตใจที่ไม่เป็นตัวเงิน  
ได้แก่ อาการเจ็บป่วยทางด้านจิตใจพนักงานที่
เกษียณอายุมีลักษณะที่เพิ่มขึ้นน้อยที่สุด มีค่า
เฉลี่ย เท่ากับ 1.7
	 ผลตอบแทนต่อหน่วยของพนักงาน
ตลอดระยะเวลาการเกษยีณก่อนก�ำหนด พบว่า 
ผลตอบแทนที่สามารถค�ำนวณได้ อันได้แก่ 
ผลตอบแทนทางตรง มมีลูค่าเท่ากบั 3,607,468 
บาท และมีผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของทุกราย
ละเอียด เท่ากับ 901,867 บาท พนักงานส่วน
ใหญ่มรีายได้จากการประกอบอาชพีหลงัเกษยีณ
และเงินบ�ำเหน็จเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันมาก 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 และ 31.5 ตามล�ำดับ 
รองลงมาคือ เงินค่าตอบแทนและค่าชดเชยมี
สัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก คิดเป็นร้อยละ 
22.6 และ 14.2 ตามล�ำดบั ดงัภาพประกอบการ
เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน
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ตระเวนชายแดนที่ 33 มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2 
ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาถึงทัศนะต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณก่อนก าหนดของ
ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33 และ (2) เพื่อศึกษา
ถึงทัศนะต่อผลดีผลเสียของการด าเนินการโครงการเกษียณ
ก่อนก าหนดของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 33   
 
   
2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานที่
เกษียณอายุก่อนก าหนด 

1) ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานตลอด
ระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด เมื่อพิจารณาจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 103 คน พบว่า มีต้นทุนรวม
เท่ากับ 6,136,497 บาทและมีต้นทุนโดยเฉล่ีย เท่ ากับ  
876,642 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนทางอ้อม เท่ากับ 
5,426,936 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นต้นทุนส่วนใหญท่ี่พนักงาน
ต้องสูญเสียไปจากการเข้าร่วมโครงการ  คือ ค่าเสียโอกาส
จากเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็นค่าเสีย
โอกาสจากเงินโบนัส คิดเป็นร้อยละ 14.7 ในขณะที่ต้นทุน
อื่นๆมีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมาก ในขณะที่ต้นทุนทางตรง
ซึ่งเป็นต้นทุนที่เกิดจากความต้องการทางด้านจิตใจ เท่ากับ 
709,561 บาท เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของต้นทุน 
พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวช่วงที่เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 49.1 และ
ค่าใช้จ่ายในการท าบุญและค่าใช้จ่ายในกิจกรรมอื่นๆใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 21.8  ใน
ส่วนของต้นทุนทางด้านจิตใจที่ไม่เป็นตัวเงิน  ได้แก่ อาการ
เจ็บป่วยทางด้านจิตใจพนักงานที่เกษียณอายุมีลักษณะที่
เพิ่มขึ้นน้อยที่สุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 1.7 

ผลตอบแทนต่ อหน่ วยของพนักง านตลอด
ระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด พบว่า ผลตอบแทนที่
สามารถค านวณได้ อันได้แก่ผลตอบแทนทางตรง มีมูลค่า
เท่ากับ 3,607,468 บาท และมีผลตอบแทนโดยเฉล่ียของทกุ
รายละเอียด เท่ากับ 901,867 บาท พนักงานส่วนใหญ่มี
รายได้จากการประกอบอาชีพหลังเกษียณและเงินบ าเหน็จ
เป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันมาก คิดเป็นร้อยละ 31.7 และ 
31.5 ตามล าดับ รองลงมาคือ เงินค่าตอบแทนและค่าชดเชย
มีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ 
14.2 ตามล าดับ ดังภาพประกอบการเปรียบเทียบต้นทุน
และผลตอบแทน 

 

 
ภาพประกอบ 1 เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของ
พนักงานที่เกษียณอายุก่อนก าหนดตลอดระยะเวลาการ
เกษียณอายุก่อนก าหนด 
ที่มา : จากการค านวณต้นทุนและผลตอบแทน 

ในขณะที่ผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม่สามารถน ามา
ค านวณออกมาเป็นมูลค่าได้  พบว่า ผลตอบแทนทางอ้อมที่
ไม่สามารถค านวณออกมาเป็นตัวเงินได้อยู่ในระดับเพิ่มขึ้น
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.7 ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียด พบว่า พนักงานที่เกษียณอายุมีเวลาติดตาม
ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆในปัจจุบันเพิ่มขึ้นมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.6 รองลงมา พนักงานที่เกษียณรู้สึกมีชีวิตที่เรียบ
ง่าย มีความสุขตามอัตภาพและมีชีวิตชีวาสนุกสนานไป
เที่ยวหรือมีกิจกรรมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.2 และ 3.1 ตามล าดับ  

2) ต้นทุนและผลตอบแทนต่อหน่วยของพนักงาน
ตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนดจ าแนกตามช่วง
อายุ พบว่า ต้นทุนโดยเฉล่ียในช่วงอายุต่างๆ เท่ากับ 
8,734,717บาทต่อคน โดยที่ช่วงอายุ 41- 45 ปี มีต้นทุน
โดยเฉล่ียของทุกประเภทต้นทุนต่อคนสูงสุด เท่ากับ 
13,310,385 บาท รองลงมาคือ พนักงานที่มีช่วงอายุน้อย
กว่า 40 ปี มีมูลค่าเท่ากับ 12,573,119 บาท และพนักงานที่
มีอายุ 46 -50 ปีในปีเกษียณ เท่ากับ 8,596,341 บาท 
เนื่องจากพนักงานมีอายุน้อยและมีระยะเวลาในการ
ปฎิบัติงานที่มากกว่าระดับอื่นๆ และเป็นที่น่าสังเกตว่า
พนักงานที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 46 ขึ้นไปมีต้นทุนลดลงเรื่อยๆ
ตามอายุที่มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับอายุงานที่ลดลง ในขณะที่

0
500,000

1,000,000
1,500,000
2,000,000
2,500,000
3,000,000
3,500,000

ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
นก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 
ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
นก

าร
ท า

บุญ
/บ
ริจ
าค

 
ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
นก

ิจก
รร
มอ

ื่นๆ
 

เงิน
เด
ือน

 

เงิน
โบ
นัส

 

เงิน
สม

ทบ
 

เงิน
ค่า
รัก
ษา

พย
าบ

าล
 

ค่า
ตอ

บแ
ทน

 

ค่า
ชด

เช
ย 

รา
ยไ
ด้จ

าก
กา
รป

ระ
กอ

บอ
าชี
พ 

เงิน
บ า

เห
น็จ

 
ผลตอบแทน 

ต้นทุน 

บาท 

ภาพประกอบ 1 เปรยีบเทยีบต้นทนุและผลตอบ
แทนของพนักงานที่เกษียณอายุก่อนก�ำหนด
ตลอดระยะเวลาการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด 
ที่มา : จากการค�ำนวณต้นทุนและผลตอบแทน

	 ในขณะที่ผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม ่
สามารถน�ำมาค�ำนวณออกมาเป็นมูลค่าได้   
พบว่า ผลตอบแทนทางอ้อมที่ไม ่สามารถ
ค�ำนวณออกมาเป็นตัวเงินได้อยู่ในระดับเพิ่ม
ขึ้นปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.7 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า พนักงานที่
เกษียณอายุมีเวลาติดตามข่าวสาร เหตุการณ์
ต่างๆในปัจจุบันเพิ่มขึ้นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.6 รองลงมา พนักงานที่เกษียณรู้สึกมีชีวิต
ที่เรียบง่าย มีความสุขตามอัตภาพและมีชีวิต
ชีวาสนุกสนานไปเที่ยวหรือมีกิจกรรมเพิ่มขึ้น
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.2 และ
3.1 ตามล�ำดับ 
	 2) ต้นทุนและผลตอบแทนต่อหน่วย
ของพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณ
ก่อนก�ำหนดจ�ำแนกตามช ่วงอายุ พบว ่า 
ต้นทุนโดยเฉลี่ยในช่วงอายุต่างๆ เท่ากับ 
8,734,717บาทต่อคน โดยที่ช่วงอายุ 41- 45 ปี

มีต้นทุนโดยเฉลี่ยของทุกประเภทต้นทุนต่อคน
สูงสุด เท่ากับ 13,310,385 บาท รองลงมาคือ 
พนักงานที่มีช่วงอายุน้อยกว่า 40 ปี มีมูลค่า
เท่ากับ 12,573,119 บาท และพนักงานที่มีอายุ 
46 -50 ปีในปีเกษียณ เท่ากับ 8,596,341 บาท
เนือ่งจากพนกังานมอีายนุ้อยและมรีะยะเวลาใน
การปฎิบัติงานที่มากกว่าระดับอื่นๆ และเป็นที่
น่าสังเกตว่าพนักงานที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 46 ขึ้น
ไป มีต้นทุนลดลงเรื่อยๆตามอายุที่มากขึ้น
ซึ่งสอดคล้องกับอายุงานที่ลดลง ในขณะที ่
พนักงานที่มีช่วงอายุ 56-59 ปี มีมูลค่าของ
ต้นทุนโดยเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2,900,245 
บาท หากพจิารณา ตามประเภทของต้นทนุ พบ
ว่า ต้นทนุส่วนใหญ่เกดิจากต้นทนุทางอ้อม มค่ีา
เฉลี่ยเท่ากับ 8,262,363 บาท ต้นทุนส่วนใหญ่
เกดิจากค่าเสยีโอกาสจากเงนิเดอืนในช่วงปฎบิตัิ 
คิดเป็นร้อยละ 61 ขึ้นไป รองลงมา คือ ค่าเสีย
โอกาสจากเงนิโบนสัและเงนิสมทบ  ในส่วนของ
ต้นทุนทางตรงที่สามารถน�ำมาค�ำนวณได้ คือ 
 ต้นทุนที่เป็นตัวเงินที่เกิดขึ้นจากความต้องการ
ตอบสนองทางด้านจิตใจ ซึ่งในทุกช่วงอายุเกิด 
จากค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากที่สุด เมื่อ 
พิจารณาในส่วนของต้นทุนทางตรงที่ไม่เป็นตัว
เงิน คือ อาการทางด้านจิตใจและความรู้สึก 
ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นในระดับน้อยที่สุด มีเพียง
พนักงานที่เกษียณอายุในช่วงที่มีอายุน้อยกว่า 
40 ปี และอายุ 41-45 ปี ที่มีลักษณะเพิ่มขึ้น
ปานกลาง
	 ผลตอบแทนพนักงานตลอดระยะเวลา
การเกษียณก่อนก�ำหนดจ�ำแนกตามช่วงอายุ 
พบว่า ในทุกช่วงอายุมีผลตอบแทนโดยเฉลี่ย 
เท่ากับ 4,798,966 บาทต่อคน โดยที่พนักงาน
ที่มีช่วงอายุระหว่าง 41 – 45 ปี มีผลตอบแทน
มากที่สุด เท่ากับ 10,710,366 บาท รองลงมา 
คือ พนักงานที่มีช ่วงอายุน้อยกว่า 40 ปี 
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มมีลูค่าเท่ากบั 4,073,235 บาท เมือ่พจิารณาใน
รายละเอียดของผลตอบแทน พบว่า ในแต่ละ
ช่วงอายตุ้นทนุส่วนใหญ่เกดิใหญ่เกดิจากรายได้
จากการจากการประกอบอาชพีหลงัเกษยีณ ซึง่
ช่วงอายุ 41 -  45 ปี มีมูลค่าสูงที่สุด เท่ากับ 
8,528,348 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.6 ของผล
ตอบแทนทั้งหมด รองลงมา คือ ช่วงอายุน้อย
กว่า 40 ปี มีมูลค่าเท่ากับ 3,291,235 บาท คิด
เป็นร้อยละ 80.8 ของผลตอบแทนทั้งหมด และ
พนักงานที่มีช่วงอายุระหว่าง 46 – 50 ปี มูลค่า
เท่ากับ 1,553,217 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.4  
ของผลตอบแทนทั้งหมด เป็นที่น่าสังเกตว่า
กลุ่มช่วงอายุตั้งแต่ 46 – 59 มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพหลังเกษียณที่ลดลงเรื่อยๆ ใน
ขณะที่รายละเอียดของผลตอบแทนลักษณะ
อื่นๆมีมูลค่าและค่าร้อยละที่ไม่แตกต่างกัน
มากนัก ในขณะที่ผลตอบแทนทางอ้อมซึ่งไม่
สามารถน�ำมาค�ำนวณออกมาเป็นมูลค่าได ้
พบว่า ผลตอบแทนทางอ้อมที่ไม ่สามารถ
ค�ำนวณออกมาเป็นตัวเงินได้ในแต่ละช่วง
อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี
และพนักงานที่มีอายุระหว่าง 41- 45 ปี มีผล
ตอบแทนทางอ้อมเพิม่ขึน้มาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
3.9 และ 3.6 ตามล�ำดบั รองลงมาคอื พนกังาน
ที่มีอายุ 46 -   50 ปี มีผลตอบแทนทางอ้อม
เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงราย
ละเอียด พบว่า พนักงานที่เกษียณอายุมีเวลา
ตดิตามข่าวสาร เหตกุารณ์ต่างๆในปัจจบุนัเพิม่
ขึ้นมากถึงมากที่สุด 
	 3) ต้นทุนและผลตอบแทนต่อหน่วย
ของพนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณ
ก่อนก�ำหนดจ�ำแนกตามระดับงาน พบว่า 
มีต้นทุนโดยเฉลี่ยในทุกระดับงาน เท่ากับ 
5,569,709 บาท โดยที่พนักงานพนักงานระดับ

ปฎิบัติการมีต ้นทุนรวมมากที่สุด เท ่ากับ 
6,710,961 บาท รองลงมาคือ พนักงานระดับ
บริหาร มีต้นทุนเท่ากับ 5,961,811 บาท 
และพนักงานระดับบริการ ต้นทุนเท่ากับ 
4,036,356 บาท โดยเมื่อพิจารณาตามประเภท
ของต้นทุน พบว่า ต้นทุนทางตรงมีมูลค่าเฉลี่ย
ในทุกระดับงาน เท่ากับ 632,066 บาท โดย
พนักงานพนักงานระดับปฎิบัติการมีต้นทุน
ทางตรงมากที่สุดอีกเช ่นกัน มีค ่าเท ่ากับ 
853,012 บาท ซึ่งในทุกระดับงานมีต้นทุนทาง
ตรงส่วนใหญ่เกดิจากค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว
และต้นทนุทางด้านจติใจของพนกังานทีเ่กดิจาก
อาการและความรู้สึกทางด้านจิตใจเพิ่มขึ้นใน
ระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ในขณะที่รายละเอียด
ของต้นทุนทางอ้อมส่วนใหญ่เกิดจากต้นทุนค่า
เสยีโอกาสของเงนิเดอืน มากกว่าร้อยละ 60  ใน
ขณะทีต้่นทนุจากการสญูเสยีสวสัดกิารค่ารกัษา
พยาบาลซึง่ในแต่ละระดบังานมมีลูค่าน้อยทีส่ดุ
และในแต่ละระดับงานมีมูลค่าที่ไม่แตกต่างกัน
มากนัก
	 ผลตอบแทนพนักงานตลอดระยะเวลา
การเกษียณก่อนก�ำหนดจ�ำแนกตามระดับงาน
ผลตอบแทนโดยเฉลี่ย เท่ากับ 3,451,884 บาท 
พนักงานระดับบริหารมีผลตอบแทนมากที่สุด 
เท่ากับ 4,372,422 บาท รองลงมาคือ พนักงาน
ระดบัปฎบิตักิาร มมีลูค่าเท่ากบั 3,500,080 บาท
และพนักงานระดับบริการ มูลค่าผลตอบแทน
เท่ากับ 2,483,151 บาท ผลตอบแทนส่วน
ใหญ่เกิดรายได้จากการประกอบอาชีพ โดยที่
พนักงานระดับปฎิบัติการมีมูลค ่าสูงที่สุด 
เท่ากับ 1,246,011 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.6 
ของต้นทุนทั้งหมดและระดับบริการที่มีมูลค่า 
1,113,998 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.9  ในขณะ
ที่พนักงานระดับบริหารมีผลตอบแทนส่วนใหญ่
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เกิดจากเงินบ�ำเหน็จ เท่ากับ 1,664,782 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 38.1 ในขณะที่ผลตอบแทนจาก
ค่าตอบแทนและค่าชดเชยจากการเกษียณอายุ
มค่ีาทีไ่ม่ได้แตกต่างกนัมากนกั ยกเว้นพนกังาน
ระดบับรหิารยงัคงเป็นระดบังานทีม่ค่ีาตอบแทน
ที่สูงแตกต่างจากระดับอื่นมาก ในขณะที่ผล
ตอบแทนทางอ้อมโดยเฉลี่ยในทุกๆระดับงาน
เพิม่ขึน้ในระดบัน้อยถงึปานกลางและในแต่ราย
ละเอียดของผลตอบแทนทางอ้อมลักษณะการ
เพิ่มขึ้นที่ไม่แตกต่างกันมากนัก
	 4 )  การวิ เคราะห ์ต ้ นทุนและผล
ตอบแทนของการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด เมื่อ
พิจารณาถึงกรณีที่เป็นตัวเงินต่อหน่วยของ
พนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อน
ก�ำหนด พบว่า มลูค่าปัจจบุนัสทุธ(ิNPV) เท่ากบั 
-2,529,029 บาท แสดงถงึการไม่คุม้ทนุเนือ่งจาก
มีค่า PVC มากกว่า ค่า PVB จึงท�ำให้ค่า NPV 
จากการค�ำนวณมตีวัเลขทีต่ดิลบและมอีตัราผล
ตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 0.6 กรณีที่
พิจารณาจากต้นทุนและตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ต่อหน่วย จ�ำแนกตามระดับงาน พบว่า ในทุก 
ระดับงานโดยส่วนใหญ่มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เป็นลบ แสดงถึงไม่ความคุ้มทุนในทุก 
ระดับงาน หากพิจารณากรณีที่จ�ำแนกตามอายุ 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีค่ามูลค่าปัจจุบัน 
(NPV) เป็นลบ และมีอัตราผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน (B/C) เป็นศูนย์ มีเพียงพนักงานที่อายุ 
56 – 59 ปี มีค่ามูลค่าปัจจุบัน (NPV) เป็นบวก 
เท่ากับ 190,752 บาท และมีอัตราผลตอบแทน
ต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 1.1 ซึ่งเป็นช่วงอายุ
ที่มีความคุ้มค่าในการเลือกตัดสินใจเกษียณ
อายุที่สุด เนื่องจากมีค่าอัตราผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน เมื่อน�ำมูลค่าปัจจุบันสุทธิ(NPV) และ
อตัราผลตอบแทนต่อต้นทนุ(B/C) เฉลีย่ในระดบั

อายุต่างๆ พบว่า มีต้นทุนจากการเกษียณอาย ุ
เท่ากับ 8,734,717 บาท และมีผลตอบแทน 
เท่ากบั 4,798,966 บาท ส่งผลให้มมีลูค่าปัจจบุนั
สุทธิ(NPV) และอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนใน
ระดับอายุต่างๆ เท่ากับ -3,935,751 บาท 
และอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน เท่ากับ 0.5 
สะท้อนให้เหน็ว่าการตดัสนิในภาพรวมทกุระดบั
งานการเลือกเกษียณอายุไม่คุ้มกับต้นทุนที่เกิด
ขึ้นเนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน  

อภิปรายผล
	 จากผลการศึ กษาต ้นทุ นและผล
ตอบแทนของพนกังานจากการเข้าร่วมโครงการ
เกษียณอายุก่อนก�ำหนด มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำ
มาอภิปรายผลดังนี้
	 1) ข้อมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสาเหตุการตัดสินใจของพนักงานออมสินที่
เกษียณอายุก่อนก�ำหนด
	 การส�ำรวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้รับอนุมัติให้เกษียณก่อนก�ำหนดมี
สัดส่วนเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย โดยคิด
เป็นร้อยละ 68.0 และ 33.0 ซึ่งเป็นที่น่าสังเกต
ว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชายจ�ำนวนมาก 
เนื่องจากจ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่ธนาคาร
ให้พนักงานเกษียณมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่า
ครึ่ง คิดเป็นร้อยละ 54. 2 ของจ�ำนวนผู้เกษียณ
อายุทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภคินี สุวรรณจิดา (2539) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมโครงการ
ให ้ เกษียณอายุก ่อนก�ำหนดของพนักงาน
ธนาคารออมสิน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.2  หาก
พิจารณาถึงอายุในปัจจุบันส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
56-60 ปีและ 51 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.8 
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และ 31.1 ตามล�ำดับ และในปีที่ได้การเกษียณ 
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 56 - 59 ปี และ 51 - 55 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 และ 33.0 โดยมีอายุโดย
เฉลีย่ เท่ากบั 52.9 ปีซึง่เหน็ได้ว่าอายเุป็นปัจจยั
หลักที่ก�ำหนดความต้องการเกษียณอายุของ 
พนักงาน เมื่อพิจารณาถึงอายุงาน พบว่า ส่วน
ใหญ่ท�ำงานในธนาคารออมสนิ อยูใ่นช่วง 26-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 โดยมีอายุงานโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 28.2 ปี ส่วนใหญ่มีระดับงานพนักงาน
ระดับปฎิบัติการ 7 คิดเป็นร้อยละ 41.7 ใน 
ขณะทีร่ะดบัอืน่ๆมสีดัส่วนทีไ่ม่แตกต่างกนัมาก
นัก ซึ่งสอดคล้องกับการก�ำหนดรูปแบบความ 
ก้าวหน้าการเลื่อนต�ำแหน่งของพนักงาน ที่ม ี
2 กรณี ดังนี้
	 กรณีที่ 1 ในกลุ่มงานเดิมระดับงาน
บริการ 3 ไประดับปฎิบัติการที่สูงขึ้นต้องมี
การทดสอบระดับปฎิบัติการ 4-5 เป็นต�ำแหน่ง
ระดับควบ (Deep Class) ให้เลื่อนต�ำแหน่ง
ภายใต้เงื่อนไข ในขณะที่ระดับงานที่สูงขึ้นไป 
เลื่อนต�ำแหน่งได้ตามความจ�ำเป็นของหน่วย
งานซึ่งต้องมีการก�ำหนดอัตราก�ำลังไว้ล่วงหน้า 
ภายใต้เงื่อนไขการประเมินและระยะเวลาที่
ก�ำหนดไว้
	 กรณีที่ 2 เลื่อนโดยการเปลี่ยนกลุ่มงาน 
มีในระดับปฎิบัติการ 7 เลื่อนโดยการเปลี่ยน
กลุ่ม บริหาร 8 หรือ วิชาการ 8 โดยการผ่าน 
การอบรมเฉพาะทางและต้องผ่านการประเมิน
ผล
	 จากกฏเกณฑ์ดังกล่าว ท�ำให้สัดส่วน
พนักงานของธนาคารที่เกษียณอายุส่วนใหญ่
อยู่ที่พนักงานปฎิบัติ 7 เนื่องจากเป็นระดับ
ชั้นสูงสุดของการทดสอบ ซึ่งการจะก้าวไปสู่
ต�ำแหน่งที่ใหญ่ขึ้นที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านอีกทั้งยังขึ้นอยู ่กับปัจจัยหลาย

ประการได้แก่ ความเหมาะสมของช่วงเวลา 
ความจ�ำเป็นของหน่วยงาน เป็นต้น จึงท�ำให้
พนกังานส่วนใหญ่มคีวามก้าวหน้าของสายงาน
อยูเ่พยีงระดบัปฎบิตั ิ7 เท่านัน้คดิเป็นร้อยละ 41 
ดังจะเห็นได้จากภาพประกอบ 

ภาพประกอบ 2 แสดงจำ�นวนและร้อยละของระดับงานที่		

	 	 เกษียณอายุ
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เพียงระดับปฎิบัติ 7 เท่านั้นคิดเป็นร้อยละ 41 ดังจะเห็นได้
จากภาพประกอบ  

 
 

 
 
 
2) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานที่
เกษียณอายุก่อนก าหนด 

ต้นทุนและผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินต่อหน่วยของ
พนักงานตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อนก าหนด เมื่อ
พิจารณาจากกลุ่มตัวทั้งหมด จ านวน 103 คน พบว่า มี
ต้นทุนรวมเท่ากับ 6,136,497 บาท ซึ่งสูงกว่าผลตอบแทนที่
มีมูลค่ า เพียง 3,607,468 บาทต่อคนโดยเฉ ล่ียตลอด
ระยะเวลาการเกษียณอายุก่อนก าหนด หากพิจารณาตาม
ประเภทของต้นทุน ส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่ เกิดจากการ
สูญเสียรายได้ในอนาคตจากการปฎิบัติงานในธนาคารออม
สิน คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมาเป็นต้นทุนทางด้านจิตใจ 
คิดเป็นร้อยละ 12.6 และค่าใช้จ่ายที่เกิดการสูญเสีย
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว มี
สัดส่วนเพียงร้อยละ 2.8 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
ของต้นทุน พบว่า ต้นทุนส่วนใหญ่ที่พนักงานต้องสูญเสียไป
จากการเข้าร่วมโครงการ คือ เงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 54.8 
รองลงมาคือ เงินโบนัส คิดเป็นร้อยละ 22.2 เมื่อพิจารณาถึง
ผลตอบแทน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพหลังเกษียณและเงินบ าเหน็จเป็นสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกันมาก คิดเป็นร้อยละ 31.7และ 31.5 ตามล าดับ
ในส่วนของผลตอบแทน พบว่า ในรายที่พนักงานมีอายุสูง มี
ผลตอบแทนส่วนใหญ่ที่ได้รับเกิดจากเงินบ าเหน็จ เนื่องจาก
การค านวณเกิดจากอัตราเงินคูณด้วยระยะเวลาในการ
ท างานซึ่งเป็นผลให้พนักงานที่มีอายุมากและมีระยะเวลาใน
การท างานที่สูงกว่า ในขณะที่กลุ่มพนักงานที่อายุน้อย ส่วน
ใหญ่มีผลตอบแทนที่เกิดจากการประกอบอาชีพหลังเกษียณ  

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงาน
ที่เกษียณอายุก่อนก าหนดตลอดระยะเวลาการเกษียณก่อน
ก าหนด พบว่า  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)  เท่ ากับ  -
2,044,692 บาท แสดงถึงการไม่คุ้มทุนเนื่องจากมีค่า PVC 
มากกว่า ค่า PVB จึงท าให้ค่า NPV จากการค านวณมี
ตัวเลขที่ติดลบและมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) 
เท่ากับ 0.6  แสดงถึงความผลตอบแทนที่น้อยกว่าการที่
ยังคงปฎิบัติงานจนกระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทรงศักดิ์  ภูวพิทยานนท์. (2543). ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง  การวิ เคราะห์ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของพนักงานที่ เกษียณอายุก่อนก าหนดของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายและ
ล าพูน  ผลการศึกษาพบว่า แม้เงินที่ช่วยเหลือจากธนาคาร
ของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการได้รับน้อยกว่ารายได้ปกติ
หากปฏิบัติงานจนเกษียณอายุ ซึ่งสาเหตุการที่เข้าร่วม
โครงการเกษียณอายุ เพราะต้องการช่วยเหลือเพื่อลดความ
รุนแรงของภาวะวิกฤตของธนาคารและไม่มีความเดือดร้อน
เรื่องรายได้และสามารถหาอาชีพใหม่ท าได้  เมื่อศึกษาถึง
ต้นทุนและผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งเป็นรายละเอียดที่
แสดงถึงสถานภาพ บทบาททางสังคม การตระหนักถึง
คุณค่าและความสุขการใช้ชีวิตประจ า จากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานเกษียณก่อนก าหนด พบว่า เมื่อ
พิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า ในทุกๆรายละเอียดมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้นปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียด พบว่า พนักงานที่เกษียณอายุมีการติดตาม
ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมาก รองลงมาคือ มีชีวิต
ที่เรียบง่าย มีความสุขตามอัตภาพ เพิ่มขึ้นปานกลาง และมี
ชีวิตชีวา สนุกสนานไปเที่ยวหรือมีกิจกรรม เพิ่มขึ้นปาน
กลางโดยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาน บุญวัตร 
(2549). ได้ท าการศึกษาเรื่อง สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมของพนักงานธนาคารกรุงไทย ภายหลังเข้าร่วม
โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดในเขตภาคเหนือ พบว่า 
สถานภาพทางสังคมดีขึ้น ได้แก่ การมีเวลาเอาใจใส่ต่อ
ครอบครัวมากขึ้น มีเวลาพักผ่อน สุขภาพจิตดีขึ้น มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมทางครอบครัวและสังคมเพิ่มมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง

ต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงานธนาคารออมสินเท่านั้น 
ในอนาคตจึงควรมีการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน
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ภาพประกอบ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับงานที่
เกษียณอาย ุ

 2) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของ
พนักงานที่เกษียณอายุก่อนก�ำหนด
	 ต้นทุนและผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ต่อหน่วยของพนักงานตลอดระยะเวลาการ
เกษียณก่อนก�ำหนด เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัว
ทั้งหมด จ�ำนวน 103 คน พบว่า มีต้นทุนรวม
เท่ากับ 6,136,497 บาท ซึ่งสูงกว่าผลตอบแทน
ที่มีมูลค่าเพียง 3,607,468 บาทต่อคนโดยเฉลี่ย
ตลอดระยะเวลาการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด 
หากพิจารณาตามประเภทของต้นทุน ส่วน
ใหญ่เป็นต้นทุนที่เกิดจากการสูญเสียรายได้ใน
อนาคตจากการปฎิบัติงานในธนาคารออมสิน 
คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมาเป็นต้นทุนทาง
ด้านจติใจ คดิเป็นร้อยละ 12.6 และค่าใช้จ่ายที่
เกิดการสูญเสียสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ
ตนเองและครอบครวั มสีดัส่วนเพยีงร้อยละ 2.8 
และเมือ่พจิารณาในรายละเอยีดของต้นทนุ พบ
ว่า ต้นทุนส่วนใหญ่ที่พนักงานต้องสูญเสียไป
จากการเข้าร่วมโครงการ คอื เงนิเดอืน คดิเป็น
ร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ เงินโบนัส คิดเป็น 
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ร้อยละ 22.2 เมือ่พจิารณาถงึผลตอบแทน พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้จากการประกอบ
อาชพีหลงัเกษยีณและเงนิบ�ำเหนจ็เป็นสดัส่วนที่
ใกล้เคยีงกนัมาก คดิเป็นร้อยละ 31.7 และ 31.5 
ตามล�ำดับในส่วนของผลตอบแทน พบว่า ใน
รายทีพ่นกังานมอีายสุงู มผีลตอบแทนส่วนใหญ่
ที่ได้รับเกิดจากเงินบ�ำเหน็จ เนื่องจากการ
ค�ำนวณเกิดจากอัตราเงินคูณด้วยระยะเวลาใน 
การท�ำงานซึ่งเป็นผลให้พนักงานที่มีอายุมาก
และมรีะยะเวลาในการท�ำงานทีส่งูกว่า ในขณะ
ที่กลุ ่มพนักงานที่อายุน ้อย ส่วนใหญ่มีผล 
ตอบแทนที่เกิดจากการประกอบอาชีพหลัง 
เกษียณ 
	 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน
ของพนักงานที่เกษียณอายุก่อนก�ำหนดตลอด
ระยะเวลาการเกษยีณก่อนก�ำหนด พบว่า มลูค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ -2,044,692 บาท 
แสดงถึงการไม่คุ้มทุนเนื่องจากมีค่า PVC มาก
กว่า ค่า PVB จงึท�ำให้ค่า NPV จากการค�ำนวณ
มีตัวเลขที่ติดลบและมีอัตราผลตอบแทนต่อ
ต้นทุน (B/C) เท่ากับ 0.6 แสดงถึงความผล
ตอบแทนที่น้อยกว่าการที่ยังคงปฎิบัติงานจน
กระทั่งครบ 60 ปีบริบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทรงศักดิ์ ภูวพิทยานนท์(2543) 
ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระ
ทบทางเศรษฐกิจของพนักงานที่เกษียณอายุ
ก่อนก�ำหนดของธนาคารไทยพาณิชย์ในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ เชียงรายและล�ำพูน  ผลการ
ศึกษาพบว่า แม้เงินที่ช่วยเหลือจากธนาคาร
ของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการได้รับน้อยกว่า
รายได้ปกติหากปฏิบัติงานจนเกษียณอายุ ซึ่ง
สาเหตกุารทีเ่ข้าร่วมโครงการเกษยีณอาย ุเพราะ
ต้องการช่วยเหลอืเพือ่ลดความรนุแรงของภาวะ
วกิฤตของธนาคารและไม่มคีวามเดอืดร้อนเรือ่ง

รายได้และสามารถหาอาชพีใหม่ท�ำได้ เมือ่ศกึษา
ถงึต้นทนุและผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ซึง่เป็น 
รายละเอียดที่แสดงถึงสถานภาพ บทบาททาง
สังคม การตระหนักถึงคุณค่าและความสุขการ 
ใช้ชีวิตประจ�ำ  จากการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างที่ 
เป็นพนักงานเกษียณก่อนก�ำหนด พบว่า เมื่อ 
พิจารณาถึงรายละเอียด พบว่า ในทุกๆ 
รายละเอียดมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับที่เพิ่มขึ้น 
ปานกลางโดยเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด 
พบว่า พนักงานที่เกษียณอายุมีการติดตาม
ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันเพิ่มขึ้นมาก รองลง
มาคอื มชีวีติทีเ่รยีบง่าย มคีวามสขุตามอตัภาพ 
เพิ่มขึ้นปานกลาง และมีชีวิตชีวา สนุกสนาน
ไปเที่ยวหรือมีกิจกรรม เพิ่มขึ้นปานกลางโดย
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาน บุญวัตร 
(2549) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของพนักงานธนาคารกรุง
ไทย ภายหลังเข้าร่วมโครงการเกษียณอายุก่อน
ก�ำหนดในเขตภาคเหนือ พบว่า สถานภาพ
ทางสังคมดีขึ้น ได้แก่ การมีเวลาเอาใจใส่ต่อ
ครอบครัวมากขึ้น มีเวลาพักผ่อน สุขภาพจิตดี
ขึน้ มโีอกาสเข้าร่วมกจิกรรมทางครอบครวัและ
สังคมเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาถึงต้นทุนและผลตอบแทนของพนักงาน
ธนาคารออมสินเท่านั้น ในอนาคตจึงควรมี
การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของ
โครงการเกษยีณอายกุ่อนก�ำหนดทัง้ทีเ่กดิขึน้ทัง้
ของพนกังานและองค์กร เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบ
และมีความครอบคลุมมากขึ้น
	 2. กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการศกึษาเป็นเพยีง
กลุ่มตัวตัวอย่างของพนักงานธนาคารออมสิน
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เท่านั้น ท�ำให้มีกลุ่มตัวอย่างที่มีขอบเขตจ�ำกัด 
จึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นธนาคารรัฐ
และธนาคารเอกชน หรือแม้แต่กระทั่งหน่วย
งานรฐัวสิาหกจิในสายงานอืน่ๆ เช่น การไฟฟ้า 
การประปา เป็นต้น เพื่อให้เห็นข้อแตกต่างทาง
ด้านสวัสดิการที่องค์กรต่างๆมอบให้พนักงาน
หลังจากเกษียณอายุแล้ว

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากผลการวจิยั ต้นทนุและผลตอบแทน
ของพนักงานธนาคารออสินที่เกษียณอายุก่อน
ก�ำหนด ผู้วิจัยค้นพบข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1. จากการก�ำหนดคุณสมบัติ เป ็น
พนักงานที่มีอายุการท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
หรือมีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป นับถึงวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2553 ซึ่งมีปัญหาด้านสุขภาพส่ง
ผลต่อการท�ำงานหรือขาดประสิทธิภาพในการ
ท�ำงาน หรือพนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯแล้ว
ไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธนาคาร  
ซึ่งท�ำให้พนักงานที่ต้องการเข้าร่วมโครงการฯ
มีทั้งพนักงานที่มีอายุมากและพนักงานที่มีอายุ
น้อยแต่มีอายุงาน 10 ปีขึ้นไป จากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวจูงใจพนักงานให้เข้าร่วมโครงการฯ
ทั้งพนักงานที่มีอายุน้อยและพนักงานที่มีอายุ
มาก แต่จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่เข้า
ร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มีวัยใกล้
เกษียณ ซึ่งควรมีการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่กลุ่ม
เป้าหมายที่ธนาคารต้องการ อาทิเช่น การเพิ่ม
สวัสดิการการรักษาพยาบาลให้ครอบคลุมทั้ง
ครอบครัว   การส่งเสริมการมีธุรกิจเป็นของ
ตนเอง หรือควรมีการส�ำรวจความต้องการที่
หรือไม่ต้องการสิ่งใดในตัวโครงการ เพื่อสร้าง
ความตื่นตัวให้แก่พนักงาน

	 2. ผลตอบแทนจากการเข้าร่วมโครงการ
เป็นสาเหตุที่พนักงานที่เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
ได้เป็นสาเหตหุลกัจากการเข้าร่วมโครงการ โดย
การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรมี
ส�ำรวจความต้องการและความพงึพอใจในเรือ่ง
ของเงนิตอบแทนทีพ่นกังานจะได้รบัจากการเข้า
ร่วมโครงการ และแสดงให้เหน็ข้อดขีองการเข้า
ร่วมโครงการ ในด้านอื่นๆ ให้มากขึ้น เช่นใน
ด้านสทิธกิารรกัษาพยาบาลโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย 
ทั้งครอบครัว กิจกรรมและนโยบายในการ 
ส ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของชีวิตหลัง 
เกษียณอายุ เป็นต้น
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