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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
และศกึษารปูแบบและผลการจะน�ำฐานความรูฯ้ ไปใช้  กลุม่ตวัอย่างเป็นอาจารย์ผูส้อน 
รายวิชาภาษาไทยจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 15 คน
ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คอื ฐานความรูฯ้ และแบบสอบถาม ความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบ วธิกีารจะน�ำฐานความ
รู้ฯไปใช้และความพึงพอใจในฐานความรู้ฯ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ 
และค่าเฉลี่ย 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาที่พัฒนาไว้บน
เว็บไซต์ที่ URL: www.anchali-t.com/thaikb/ ประกอบด้วย 3 กลุ่มคือ แหล่งความ
รู้ด้านภาษาไทย แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยจากเว็บไซต์สื่อมวลชน 
และแหล่งทรัพยากรในประเทศและต่างประเทศด้านการพัฒนาวิชาชีพครู เมนูหลัก
อื่นๆ ได้แก่ การสืบค้นฐานความรู้ การให้ความช่วยเหลือ และ การติดต่อสื่อสาร 
2) ผลการศกึษารปูแบบและวธิกีารจะน�ำฐานความรูฯ้ ไปใช้ พบว่าม ี3 รปูแบบ สอดคล้อง
กบังานวจิยัทีผ่่านมาคอื การใช้เป็นสือ่หลกัในห้องเรยีน สือ่เสรมินอกห้องเรยีน  และสือ่
ส�ำหรบัตนเองเพือ่การสอนและการค้นคว้า ความพงึพอใจในการจะน�ำฐานความรูฯ้ไปใช้
อยูใ่นระดบัสงูสดุทกุด้านทัง้ด้านเนือ้หาด้านการจดัการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยแีละ
รูปแบบการน�ำเสนอคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83, 3.94 และ 3.85 ตามล�ำดับ
 
ค�ำส�ำคัญ : ฐานความรู้ภาษาไทย ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
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Abstract

	 The objectives of the research on “Development of Thai Language 
Knowledgebase for Higher Education” were to develop Thai knowledgebase 
for higher education and to study the opinions on usage models and 
methods of the knowledgebase. The sample groups used in the opinion 
study were 15 Thai language lecturer purposively selected from private 
universities in Bangkok Metropolitan. The research instruments were the 
knowledgebase and the questionnaires.The frequency, the percentage, 
and mean were used to analyze the data. The research findings showed 
that:1) the“Thai Language Knowledgebase for Higher Education” at the 
URL: www.anchali-t.com/thaikb/, composed of  3 main groups of resources 
: the knowledge on Thai language, the Thai language resources on mass 
media websites, and the teacher profession resources.The other main menus
were the searching tool, the usage instruction and the contact instruction. 
The3 usage models of the knowledge base as well as various usage methods 
: in class usage, after class usage and personal usage for teaching 
preparation and knowledge search, revealed the conformity to previous 
research. The satisfaction were shown at highest levels for all components of 
the knowledgebase : the content, the instructional use and the technology 
and interfaces, respectively at  3.83, 3.94 and 3.85.

Keywords : Thai language knowledgebase, 
	 Thai language knowledgebase for higher education
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บทน�ำ
	 แนวคิดในการพัฒนาฐานความรู  ้
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา เริ่มต้นจาก การค้น
พบว่า ในปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางวิทยาการ
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้เข้ามามีส่วนในการ
จัดเก็บและน�ำเสนอข้อมูลความรู้ รวมถึง แหล่ง
ทรพัยากรการเรยีนรู ้ทีห่ลากหลายเป็นอย่างมาก 
ท�ำให้ผู้สอนสามารถเลือกหามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนของตนได้อย่างสะดวก ง่ายดาย  
โดยที่ ในขณะเดียวกันผู ้เรียนสามารถสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งดังกล่าวมาใช้ในการเสริมการ
เรยีนรูข้องตน  แต่การจดัการเรยีนการสอนภาษา
ไทยทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียนที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ส่วน 
ใหญ่ ยังคงมีสภาพไม่แตกต่างจากอดีตมากนัก 
กล่าวคือ ผู ้สอนยังคงใช้รูปแบบเดิมๆในการ 
จดัการเรยีนการสอน ทีไ่ด้แก่ การใช้การบรรยาย
เป็นหลัก การเน้นครูเป็นผู ้ให้ความรู ้ การ
ถ่ายเทความรู้ที่มุ่งให้ท่องจ�ำหลักการและทฤษฎี
มากกว่าการปฏิบัติจริง การไม่เน้นการพัฒนา
กระบวนการคดิ การจดัการเรยีนรูท้ีไ่ม่สอดคล้อง
กับสภาพจริง การเรียนการสอนที่เน้นปริมาณ 
มากกว่าคุณภาพ ตลอดจน การจัดการเรียน
การสอนภาษาเป็นกลุ่มใหญ่ที่ท�ำให้ผู้สอนและ 
ผูเ้รยีน  ไม่สามารถมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัอย่างเพยีง
พอ (ไทยปัญญา จันปุ่ม, 2543)
	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ในหลายๆ 
ประเทศในโลกทีม่ภีาษาของตนเองใช้ ภาษาไทย
เป็นมรดกล�ำ้ค่าทีบ่รรพบรุษุได้สร้างไว้เป็นสมบตัิ
ของชาติที่มีการสืบทอดมาช้านาน   เป็นเครื่อง
แสดงเอกลกัษณ์ของชาตมิาตัง้แต่โบราณกาลและ
ยั่งยืนมาถึงปัจจุบัน  ดังพระราชด�ำรัส พระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตอนหนึ่ง 

ความว่า 
	 ...ภาษาไทยนั้นเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง
ของชาติ ภาษาทั้งหลายเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง
คือเป็นทางส�ำหรับแสดงความคิดเห็นอย่างหนึ่ง 
เป็นสิง่ทีส่วยงามอย่างหนึง่ เช่น ในทางวรรณคดี 
เป็นต้น ฉะนั้นจึงจ�ำเป็นต้องรักษาเอาไว้ให้ดี... 
(คณะกรรมการการจดังานวนัภาษาไทยแห่งชาติ
, 2550)
	 ภาษาไทยเป ็นเครื่ องมือถ ่ายทอด
วัฒนธรรม เป็นสื่อที่แสดงภูมิปัญญา โลกทัศน์
และสุนทรียภาพ  มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรอันล�้ำค่า จึงเป็นสมบัติของชาติที่ควร 
เรยีนรู ้อนรุกัษ์และสบืสานให้อยูคู่ช่าตไิทยตลอด
ไป ธรรมชาติของภาษา ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและบริบทในสังคมท�ำให้ครูผู้สอน
ต้องรู้จักใช้วิธีการสอนภาษาไทยที่มีความหลาก
หลายและทันยุคทันสมัย สอดคล้องกับกาลเวลา
และบริบทในสังคมที่เปลี่ยนไปเพื่อช่วยให้ผู้เรียน
เกดิความสนใจ มองเหน็ประโยชน์ของการน�ำไป
ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ในด้านการศึกษาหาความ
รู้ในศาสตร์อื่นๆ ในการประกอบอาชีพ และใน 
ด้านความบันเทิง นวัตกรรมการสอนมีความ
ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันาการเรยีน
การสอนให้มปีระสทิธภิาพช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้
อย่างลึกซึ้ง และเข้าใจยิ่งขึ้น เพราะ วิธีการสอน 
หรอืรปูแบบการสอนทีใ่หม่ และหลากหลาย ของ
คร ูเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีจ่ะช่วยท�ำให้ผูเ้รยีน
พฒันาความรู ้ความสามารถ จนมศีกัยภาพออก
สู่สังคมได้ 
	 คณะกรรมการอุดมศึกษาฯ ได้เสนอ 
กลยุทธ์การปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี
ที่มีความส�ำคัญมากอย่าง เช่น กลยุทธ์ที่ 3 ด้าน
วิธีจัดการเรียนการสอน  ไว้ดังนี้ 
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... ในสถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดการเรียนการ
สอนที่ลดการบรรยายและเน้นกิจกรรมที่ส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียน มีวิธีการสอนที่หลากหลาย 
เหมาะสมกบัธรรมชาตเินือ้หาวชิา และระดบัของ
ผู้เรียนโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีที่เน้นการ 
เ รี ยนแบบมุ ่ ง ให ้ เ กิ ดความคิ ดวิ เ ค ร าะห ์
วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา ตลอดจน
ทักษะในการกลั่นกรองหรือย่อยข้อความรู้ที่ได้
จากการเรียนรู้ จัดกระบวนการพัฒนาทักษะ
ในการสอนของอาจารย์ให้สามารถด�ำเนินการ
สอนตามหลักการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  
... ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อประกอบกิจกรรมการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนมากขึน้ ได้แก่ การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต การ
จัดการสอนกึ่งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (cyber 
university / home university)  จัดให้มีรูปแบบ
การเรยีนรูท้ีห่ลากหลายแก่ผูเ้รยีน ... ( ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2543)
	 ด้วยเหตนุี้ สถาบนัการศกึษาระดบัอดุม
ศึกษาต่างๆ จึงได้มีความตื่นตัวในการน�ำ 
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและทันสมัยมาใช้ในการ 
เรยีนการสอน ได้แก่ การใช้ บทเรยีนคอมพวิเตอร์ 
ซีดี รอม (CD-ROM) และ ฐานความรู  ้
(Knowledgebase) จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท�ำให้การเรียนการสอนมีลักษณะที่ยืดหยุ่นมาก
ขึ้น ทั้งในด้านเวลาและสถานที่ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้
เกิดความรู ้ในวงกว้างที่ทั้งผู ้สอนและผู ้เรียน
สามารถเลือกใช้ได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี้
ข้อมูลการวิจัยหลายเรื่อง ยังชี้ให้เห็นว่า การน�ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอน จะท�ำให้การเรียนการสอนมีผลสัมฤทธิ์สูง
ขึ้น (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2542)  

	 การรู ้ จั กแหล ่ งที่ มาบนเครื อข ่ าย 
อินเทอร์เน็ต ของสิ่งที่สามารถน�ำมาใช้เป็นสื่อ
การสอนได้เหล่านี ้จะช่วยให้ผูส้อนสามารถเลอืก
ใช้สื่อหลายชนิด หลายประเภทผสมผสานกัน 
เพื่อท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ หรือเข้าใจใน
เนื้อหาที่เป็นนามธรรมได้ง่ายขึ้น ชวยให้ผู้เรียน
เขาใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น เพราะ สื่อที่มีลักษณะ
เป็นเอกสารจริง จะเป็นตัวกลางส�ำคัญในการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีนภาษา  กระตุน้ 
สร้างความสนใจและท�ำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น มองเห็นประโยชน์
ที่แท้จริงของการน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำ
วัน การรู้จักแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน
เหล่านี ้ ยงัช่วยลดภาระในการจดัท�ำสือ่และสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครู 
(สกาวเดือน มงคลสุคนธรัก, 2539; กิดานันท ์
มลิทอง, 2542; กาญจนา ปราบพาล, 2549)
	 ผู้วิจัยพบว่า ปัจจุบันมีแหล่งทรัพยากร
การเรียนการสอนภาษาไทยบนเครือข่ายโลก 
(WWW) ที่มีลักษณะเป็นสื่อเอกสารจริง จ�ำนวน
มาก ทั้งที่จัดท�ำขึ้น และไม่ได้จัดท�ำขึ้นเพื่อใช้ใน
การเรียนการสอน เช่น บทความ อีบุ๊กส์  สไลด์
อเิลก็ทรอนกิส์ ภาพ วดิโีอ และ เสยีง  เป็นความ
รูท้ีแ่วดล้อมผูใ้ช้ภาษาไทย อยูใ่นชวีติจรงิ มคีวาม
หลากหลายทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และรูปแบบ
การน�ำเสนอผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน  สถาบนั
การศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทยต่างๆ  
แต่สารสนเทศเหล่านี้ อยู่อย่างกระจัดกระจาย 
ไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบให้
สะดวกง่ายต่อการค้นหา และ น�ำมาใช้ ดังนั้น  
การจดัท�ำฐานความรูภ้าษาไทย ระดบัอดุมศกึษา  
จึงเป ็นแนวทางหนึ่ งในการรวบรวมแหล ่ง 
ทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทยบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างจาก เอกสาร 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์78

ต�ำรา หนงัสอืเรยีนในรปูของสือ่สิง่ พมิพ์ ทีใ่ช้กนัอยู ่
ปัจจุบันในแวดวงการศึกษาภาษาไทยระดับอุดม
ศกึษา ทัง้ในด้านการจดัท�ำขึน้เพือ่สอนภาษาไทย
โดยตรงและโดยอ้อม  ในด้านรูปแบบความเป็น 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายและในด้านความ 
ยืดหยุ่นของการน�ำไปใช้จัดการเรียนการสอนใน 
และนอกห้องเรียน
	 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่ออิเล็ก 
ทรอนกิส์ประเภทฐานความรูภ้าษาไทยระดบัอดุม
ศึกษา ในรูปของเว็บไซต์ฐานความรู้ ที่รวบรวม 
แหล่งทรัพยากรการเรียนการสอนภาษาไทย ทั้ง 
เนื้อ หาที่เป็นตัวความรู้ และที่เป็นสื่อน�ำไปสู่ 
ความรู ้รปูแบบต่างๆ ซึง่ผูว้จิยัมุง่หวงัทีจ่ะพฒันา
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา ให้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนภาษาไทยในสถาบันอุดมศึกษาได้
อย่างหลากหลายรูปแบบและวิธีการโดยเฉพาะ
การน�ำตัวอย่างการใช้ภาษาไทยทั้งผิดและถูก
ที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารจริงมาใช้สอน เพื่อ
ให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะที่ส�ำคัญ
และจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตอยู่ในโลกปัจจุบันที่
แวดล้อมด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเช่น การ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างมี
ส่วนร่วมและมีความหมายด้วยการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่านระบบเครือข่าย 
ความรู้ที่เชื่อมโยงกันและกัน อย่างไม่จ�ำกัดซึ่ง 
ฐานความรู ้ออนไลน์นับเป็นสื่อชนิดหนึ่ง ที ่
สามารถปรบัตวัเองให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ อนัเป็นข้อ
ได้เปรียบของการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในปัจจุบัน
  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. ทรัพยากรการเรียนการสอน บน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 ในทางการศึกษา สื่อการเรียนการ
สอน นับได้ว่าเป็นตัวกลางที่มีความส�ำคัญต่อ
กระบวนการเรียนการสอน   มีหน้าที่เป็นตัวน�ำ
ความต้องการของครูไปสู ่ตัวผู ้เรียนอย่างถูก
ต้องและรวดเร็ว เป็นผลให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สื่อการสอนได้รับ
การน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนมาโดยตลอด 
และ ยงัได้รบัการพฒันาไปตามการเปลีย่นแปลง
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งก้าวหน้า
ไปไม่หยุดยั้ง นักการศึกษาเรียก สื่อการสอน 
ด้วยค�ำต่างๆ  ที่ได้แก่  อุปกรณ์การสอน โสต
ทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีการศึกษา สื่อการเรียน
การสอน สื่อการศึกษา เป็นต้น
	 ในปัจจุบัน รูปแบบการศึกษาได้เปลี่ยน
จากการเรียนรู้ในห้องเรียนมาสู่ การศึกษาทาง
ไกล การเรยีนรูด้้วยตนเอง การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการสอนจึงเปลี่ยนมา 
เป็นทรัพยากรเพื่อการเรียนรู ้ ประกอบกับความ 
เจริญรุดหน ้าอย ่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลให้ทรัพยากรการเรียนรู้ หรือ
ทรพัยากรการเรยีนการสอน มลีกัษณะทีแ่ตกต่าง
ไปจากทรัพยากรการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
( Voss et al., 2009;  ยนื ภูว่รวรรณ และสมชาย 
น�ำประเสริฐชัย, 2546;กิดานันท์ มลิทอง, 2548)   
 	  ความเปลีย่นแปลงด้านแหล่งทรพัยากร
การเรยีนรู ้ในปัจจบุนั เกดิจากการวางเป้าหมาย
ใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
(อรรคเดช โสสองชั้น, 2008)
	 1. การขยายพิสัยของทรัพยากรของ 
การเรียนรู้ 
	 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในปัจจุบัน 
มิได้หมายถึงแต่เพียงต�ำรา ครู และอุปกรณ์การ
สอนที่โรงเรียนมีอยู่เท่านั้น 
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แนวคิดทางเทคโนโลยีการศึกษาต้องการให้ 
ผู้เรียน ได้มีโอกาสเรียนรู้ จากแหล่งความรู้ที่
กว้างขวางยิ่งขึ้น   แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
ปัจจุบันจึงครอบคลุมไปถึงสิ่งที่อยู่นอกโรงเรียน
ทั้งผู้คน สถานที่  วัสดุอุปกรณ์ และ เทคนิควิธี
การ เช่นเกษตรกร ต�ำรวจ บุรุษไปรษณีย์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เครื่องเล่นวิดีโอเทป ของ
จริงของจ�ำลอง สิ่งพิมพ์ รวมไปถึงการใช้สื่อมวล 
ชนต่างๆ โรงเรียน ห้องปฏิบัติการทดลอง 
โรงฝึกงาน ไร่นา ฟาร์ม ที่ท�ำการรัฐบาล ภูเขา 
แม่น�้ำ  ทะเล หรือสถานที่ใด ๆ ที่ช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์ที่ดี ให้แก่ผู้เรียนได้  เนื่องจากแต่
เดิมนั้น การเรียนการสอนส่วนมาก ใช้วิธีให้ครู
เป็นคนบอกเนื้อหาแก่ผู้เรียน  แต่ในปัจจุบัน มุ่ง
เน้นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาค้นคว้าด้วย
ตนเองให้มากทีส่ดุ โดยให้ครเูป็นเพยีงผูว้างแผน
แนะแนวทาง 
	 2. การเน้นการเรียนรู้แบบเอกัตบุคคล 
	 จากสภาวะการมีจ�ำนวนนักเรียนที่ล้น
ชั้นและอยู ่อย่างกระจัดกระจาย ยากแก่การ
จัดการศึกษาตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
นักการศึกษา และ นักจิตวิทยา ได้พยายามคิด
หาวิธีน�ำเอาระบบการเรียนแบบตัวต่อตัวมาใช้
แทนการสอน โดยครูกับผู้เรียนทีละคน เรียก
ว่า ‘บทเรียนแบบโปรแกรม’ ซึ่งท�ำหน้าที่สอน
แทนครู และช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างช้าหรอืเรว็ ได้ตามความสามารถของผูเ้รยีน
แต่ละคน เกดิเป็น สือ่การเรยีนรูใ้นรปูแบบต่างๆ 
เช่น บทเรียนเป็นเล่ม สื่อประสม จนถึง การใช้
คอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยการ
เรียนการสอน ดังปัจจุบัน
	 3. การใช้วธิวีเิคราะห์ระบบในการศกึษา
	 การใช้วิธีระบบในการปฏิบัติหรือแก้
ปัญหา เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ที่เชื่อถือได้ 

ว่า จะสามารถแก้ปัญหาหรือช่วยให้งานบรรลุ
เป้าหมาย เนื่องจากกระบวนการของวิธีระบบ 
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของงานหรือของ
ระบบ อย่างมีเหตุมีผลเพื่อหาทางให้ส่วนต่าง ๆ 
ของระบบท�ำงานประสานสัมพันธ์กันได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 4. การพัฒนาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์
ทางการศึกษา
	 วสัด ุอปุกรณ์ และเครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีใ่ช้
ในการศึกษา หรือการเรียนการสอนปัจจุบัน จะ
ต้องได้รบัการพฒันาให้มศีกัยภาพ หรอืขดีความ
สามารถในการท�ำงานให้สูงยิ่งขึ้นไปอีก
	 สรุปได้ว ่า ทรัพยากรการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน (Teaching and Learning 
Resources) มีความหมายรวมถึง คน สถานที่  
เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์ที่สามารถน�ำมาใช้
ประโยชน์ในกระบวนการเรยีนรู้   ทรพัยากรบาง
ชนิดได้รับการออกแบบและสร้างขึ้นมาอย่างดี
เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการสอน ทรพัยากร
บางชนิดมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ (Real World 
Resources) ซึ่งครูหรือผู้เรียนน�ำมาใช้ประโยชน์
เพื่อการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนการสอน จึง
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานหรือวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่กีารรวบรวม จดัเกบ็ 
น�ำเสนอสารสนเทศ สื่อการเรียนรู้ วัสดุ และ
อุปกรณ์ด้วยรูปแบบและวิธีการมากมาย และ
หลายสาขาวชิา ทีท่กุคน ทัง้นกัการศกึษา ผูส้อน 
และผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้อย่าง
สะดวกรวดเรว็ วนัละหลายๆครัง้ได้ตามต้องการ
	 สมถวลิ ธนะโสภณ นาตยา ปิลนัธนานนท์
และมธุรส จงชัยกิจ (2550) ได้กล่าวถึงความ
เปลี่ยนแปลงของศาสตร์ทางการศึกษา และ 
ประโยชน ์ของการน�ำทรัพยากรการศึกษา 
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อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ไว้ดังนี้ 
	 ... ศาสตร์ทางการศกึษาในปัจจบุนั มไิด้
หมายความถึงกลวิธี เทคนิค วิธีการเรียนการ
สอนแบบที่เราเข้าใจกันแต่เดิม อีกต่อไป แต่จะ
รวมถึง การเปลี่ยนรูปแบบการอ�ำนวยประโยชน์ 
และการจดัการต่างๆ อย่างยัง่ยนือกีด้วยไม่ว่าจะ
ในด้านโครงสร้าง สถาบนั สงัคม และทีเ่กีย่วข้อง
กับบุคคล ศาสตร์การศึกษาในปัจจุบัน ก้าวมา
ถึงการที่นักการศึกษาต้องเปลี่ยนรูปแบบการจัด 
การศึกษาโดยที่
	 1. นักการศึกษามีความรับผิดชอบที่จะ
ต้องมบีทบาททีน่อกเหนอืและแตกต่างไปจากบท
บาทเดมิๆ มาเป็นการขยายขอบเขตความรู ้และ 
การท�ำงานที่ต้องใช้ความก้าวหน้าของความรู้มา
จดัการ ...สถาบนัการศกึษาทกุระดบัให้มนีโยบาย
เชิงรุกที่ยืดหยุ ่นจากการส่งผ่านการเรียนการ
สอนในมุมมองแคบๆ ขยายให้กว ้างขวาง
ออกไป เปิดโลกทัศน์การเรียนรู ้ด้วยการน�ำ
ทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้มาก
ขึ้น ความรู้จะไม่ใช่เนื้อหาที่เป็นตัวกลางของ
ศาสตร์การศึกษาอีกต่อไป กระบวนการสร้าง
องค์ความรู ้เป็นสิ่งส�ำคัญกว่า ซึ่งต้องอาศัย
หลักสูตรที่อิงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ที่จะเป็น 
“knowledge-as-a-product” based curricula 
(Foucault, 1977)  
	 2. การเปลี่ยนบทบาทการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางสร้างระบบการศึกษา
แบบเครอืข่ายอเิลก็ทรอนกิส์ส่งเสรมิความร่วมมอื
ในการเรยีนรูร้ะหว่างผูส้อนกบัผูส้อน ผูส้อนกบัผู้
เรียน และ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน รวม 
ทั้งการให้อิสระการเรียนรู้ และ การจัดการเรียน
รู้ของผู้เรียนเอง...Virkkunenargues (2003) ได้
กล่าวไว้สรปุได้ว่า เฉพาะเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
เองก็ไม่อาจเพิ่มพูน และ ส่งเสริมการเรียนรู้ได้  

หากไม่มีการสร้างสรรค์ทรัพยากรการเรียนรู ้
อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่คีณุภาพ…การเรยีนการสอนใน
ลักษณะ”one subject - one textbook” เป็น
เรื่องล้าสมัยแล้วในปัจจุบัน ทรัพยากรการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นแหล่งเรียนรู ้ที่ส�ำคัญ
ในโลกยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขั้นสูงที่ก�ำลัง
เจริญรุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้งเพราะคุณสมบัติ
ที่เปิดโอกาสให้ทุกคน “เข้าถึง” ข้อมูลความรู้
ได้อย่างง่ายดายและกว้างขวาง ข้อมูลความรู้ 
จากต�ำรา หนังสือ กลายเป็น“สิ่งไม่มีชีวิต” ต่าง
กับ ข้อมูลความรู้ ที่ปรากฏอยู่ในทรัพยากรการ
ศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ จะมีชีวิต มีการเคลื่อนไหว 
มกีารเปลีย่นแปลง มกีารปรบัให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ
ได้มากกว่า … 

	 2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้เอกสาร
จริงในการสอนภาษา
	 การสอนภาษาต่างประเทศในระยะเวลา
ทีผ่่านมา มวีธิกีารสอนทีแ่ตกต่างหลากหลายตาม
หลกัการและแนวคดิพืน้ฐานทางวธิกีารสอนภาษา
ที่แตกต่างกันออกไป ตามแต่ที่นักภาษาศาสตร์
จะประยุกต์คิดค้นขึ้นมาเพื่อใช้ในการสอนหรือ
เพื่อปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การสอนภาษาต่างประเทศตามแนวทางการสอน
ภาษาเพือ่การสือ่สาร เกดิขึน้เมือ่ประมาณปี ค.ศ.
1970 และได้รับความนิยมอย่างมากเนื่องจาก
เป็นแนวทางการสอนที่ เน ้นการสื่อสารตาม
สถานการณ์ การใช้ภาษาจริง มากกว่าเน้นการ
สอน รูปแบบ หรือ โครงสร้างของภาษา เพียง
อย่างเดียว
	 Wilkins (1976) ได้เสนอแนวคิดการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว้ว่า เป็นการให้ความ
ส�ำคัญกับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารตั้งแต่เริ่ม
ต้นแต่ในขณะเดยีวกนักไ็ม่ได้ละเลยในเรือ่งความ
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ส�ำคัญทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้
ภาษา การสอนภาษาตามแนวทางการสอนเพื่อ
การสื่อสาร จะมีข้อดีกว่าแนวการสอนที่เน้น
ไวยากรณ์   คือ   มีการฝึกฝนภาษาเพื่อใช้ใน
การสื่อสารและเมื่อผู้เรียนได้มีการฝึกฝนการใช้
ภาษาในสถานการณ์จริงแล้ว ยังช่วยให้เกิดแรง
จูงใจแก่ผู้เรียนอีกด้วย   ดังนั้น การใช้เอกสาร
จริง (authentic documents) และสถานการณ์ 
(situations) มาประกอบการสอน จะท�ำให้ 
ผู้เรียนน�ำความรู้ ไปใช้ในชีวิตจริงได้
	 Devitt, Sean et al. (1994) กล่าวถึง
เอกสารจริงไว้ว่า เป็นเอกสารที่ผลิตขึ้นมา เพื่อ
สนองความต้องการในการใช้ภาษาในสังคม
และมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ 
นวนิยาย บทกวี หนังสือพิมพ์ บทความใน
นติยสาร หนงัสอืแนะน�ำ หรอื คูม่อืการใช้สิง่ของ 
ต�ำราอาหาร รวมไปถึงรายการวิทยุ โทรทัศน์ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับความ
คดิของ Williams (1976) ทีก่ล่าวถงึเอกสารจรงิไว้
ว่า นอกจากต�ำราเรยีนและหนงัสอืเสรมิหลกัสตูร
แล้ว เอกสารจรงิถอืว่าเป็นเอกสารการสอนแหล่ง
ที่สาม หมายถึง เป็นต�ำราหรือเอกสารที่ไม่ได้
ผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสอนภาษา หรือ 
เป็นแบบอย่างในด้านการใช้ภาษา แต่ผลิตขึ้น
เพื่อสื่อผ่านข่าวสารข้อมูล
	 Ahellal (1990) แบ่งสื่อการสอนจาก
เอกสารจริง ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สื่อที ่
ไม่มีข้อความ เช่น รูปภาพ แผนภูมิ ภาพเขียน 
และ 2) สือ่ทีม่ข้ีอความ เช่น แผ่นพบั หนงัสอืพมิพ์ 
นิตยสาร ฉลากยา สมุดบัญชีธนาคาร รายการ
อาหาร ตัวอย่างเอกสารจริงลักษณะต่างๆ ที่ผู้
เรียนพบในชีวิตประจ�ำวันที่สามารถน�ำมาใช้ใน
การเรยีนการสอนได้  ได้แก่ ข่าวจากหนงัสอืพมิพ์  
ข้อความโฆษณา บทความ โปรแกรมละคร 

ในนิตยสาร เอกสารทางธุรกิจ เช่น จดหมาย
สั่งซื้อสินค้า เอกสารแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว  
คู่มือการใช้สินค้า เช่น คู่มือการใช้เครื่องเป่าผม  
ต�ำราอาหาร  การ์ตนู  แผ่นปลวิ (โปสเตอร์ ป้าย
ประกาศ ฯลฯ) คู่มือ ตารางสถิติ ตารางเวลา 
แผนที่ สมุดโทรศัพท์ พจนานุกรม สารานุกรม 
ค�ำสัง่ ค�ำเตอืน ค�ำแนะน�ำ (วธิกีารใช้วธิปีระดษิฐ์ 
วิธีปฏิบัติ ฯลฯ)  แบบฟอร์ม (สมัครงาน ฯลฯ) 
เป็นต้น
	 กาญจนา ปราบพาล (2549) ได้
อธิบายถึงแนวคิดการเรียนการสอนภาษาในยุค 
โลกาภิวัตน์และยุคข้อมูลข่าวสาร ไว้ สรุปได้
ว่า ผู้เรียนมีโอกาสได้สัมผัสกับข้อมูลทางภาษา
แบบหลากหลาย เป็นลักษณะของภาษาที่ใช้จริง
ในการสื่อสาร ครูผู้สอนภาษาจึงมีโอกาสดีที่จะ
น�ำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน  
เช่น จัดกิจกรรมเสริมบทเรียนโดยใช้ข้อมูลทาง 
อินเทอร์เน็ต ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการให ้
feedback ที่ไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ ครูผู้
สอนภาษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
จากเดิมที่ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ทางภาษาอย่าง
เดยีว มาเป็นผูจ้ดักจิกรรมโดยน�ำข้อมลูทางภาษา
มาช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้ เปลี่ยนจากการ
เน้นที่ครู มาเน้นที่ผู้เรียน ว่าจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถใช้ภาษาให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างไร และ ผู้สอนควร
จัดการเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตในระดับ
อุดมศึกษาเพราะข้อมูลภาษาที่ผู้เรียนสามารถ
สัมผัสได้ จะมีทั้งข้อมูลที่ใช้ค้นคว้าหาความรู้ใน
ชีวิตประจ�ำวัน และ ข้อมูลที่ใช้ในการประกอบ
อาชีพในอนาคต  
	 เอกสารจริงมีหลายรูปแบบแตกต่างกัน
ในด้านลักษณะภาษาและระดับความยากง่าย ผู้
สอนจึงควรเลือกใช้เอกสารจริงให้เหมาะสมกับ
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ระดบัความรูค้วามสามารถ ตลอดจนความสนใจ
ของผู้เรียน เพื่อให้ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ดังที่ Robinson (1980) และ Foley (1990) ได้
ให้แนวทางไว้ ดังต่อไปนี้
	 1. พิจารณาจากจุดมุ่งหมายในการใช้ 
เพื่อจัดอันดับและประเภทของเอกสารได้ถูกต้อง
	 2. พิจารณาความสั้นยาวว่าเหมาะสม
กับระดับของผู้เรียนหรือไม่
	 3. ควรเป็นเรื่องใหม่ และ ทันสมัย
	 4. ควรเป็นเรือ่งทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป 
และ เหมาะสมกับผู้เรียน
	 5. ใช้เอกสารจรงิช่วยให้ผูเ้รยีนได้ฝึกเพือ่
กระตุน้ให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจในภาษามากยิง่ขึน้
	 6. ควรเป็นสิง่ทีผู่เ้รยีนไม่เคยพบมาก่อน 
และสามารถเรียนรู้ได้ทันที เช่น หนังสือ คู่มือที่
ให้รายละเอยีดเกีย่วกบัการเบกิเงนิในธนาคาร ใน
ประเทศอังกฤษ
	 7. ในทางตรงกันข้าม ควรหาเรื่องจาก
วารสาร หนังสือพิมพ์ หรือเรื่องที่นักเรียนสนใจ 
เช่น รายงาน กีฬา หรือข่าวอื่น ๆ ซึ่งผู้เรียนได้
เคยพบเห็นมาแล้ว ความรู้เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่แล้ว 
จะช่วยให้อ่านได้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น
	 8. เลือกเอกสารจริงให้เหมาะสมกับ
ระดบัความสามารถของผูเ้รยีน โดยพจิารณาจาก
ศพัท์ ส�ำนวนว่าซบัซ้อนเกนิไปหรอืไม่ ควรมภีาพ
หรือแผนภูมิเพื่อช่วยให้เข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
	 9. ไม ่ควรเป ็นเรื่องที่ เกี่ยวข ้องกับ
วัฒนธรรมมากเกินไป เพราะผู้เรียนจะไม่เข้าใจ 
ผู้สอนควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับวัฒนธรรมใน
เรื่องเพื่อเป็นพื้นฐานในการอ่าน 

	 3.แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาฐานความ
รู้ภาษาไทย 
	 ความหมายและประเภทของฐานความ
รู้ (Knowledgebase)
	 ผู ้ เชี่ยวชาญได ้ให ้ความหมายและ
ประเภทของฐานความรู้ (Knowledgebase) ไว้
ต่าง ๆ กัน สรุปได้ดังนี้
	 ฐานความรู้ เป็นฐานของการรวบรวม
ความรูต่้างๆ ขององค์การทีร่วมถงึการแก้ปัญหา
และคูม่อืต่างๆ ฐานความรูจ้ะมโีครงสร้างทีไ่ด้รบั
การออกแบบอย่างมีระบบ ทั้งรูปแบบของเนื้อหา
และเครื่องมือการค้นหา ลักษณะที่ส�ำคัญที่สุด
ของฐานความรู้   อยู่ที่ชนิดของข้อมูลที่บรรจุไว้
ในฐานความรู้นั้น เช่น ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมาก
ที่สุดและมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่น�ำเสนอไว้ 
(วิลาศ วูวงศ์, 2535) 
	 ฐานความรู้น�ำเสนอความรู้ ในรูปของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในขอบเขตความรู ้ใด
ความรู ้หนึ่งโดยจัดเป็นขั้นตอน ให้สามารถ
ค้นคว้า หาความรูน้ัน้ได้อย่างมกีารเชือ่มโยงและ
มปีฏสิมัพนัธ์ ผูใ้ช้สามารถศกึษาหาความรูไ้ด้ด้วย
ตนเอง เพือ่ให้ได้สิง่ทีส่นใจ (นงคราญ ใจปัญญา
,2542)
	 ฐานความรู้ทางการศึกษา ควรบรรจุ
ความรู้ ประสบการณ์ที่เป็นเนื้อหาในหลักสูตร 
ซึ่งส่วนใหญ่จะแยกเนื้อหาในแต่ละรายวิชาที่
สามารถใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
ประกอบไปด้วยความรูแ้ละข้อมลู 3 ประเภท คอื 
(1) Hard Core เป็นความรู้ที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
เป็นข้อเท็จจริงหรือข้อมูลจริง (2) Interactive 
เป็นส่วนฐานความรู้และข้อมูลที่มีปฎิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนในการใช้ความรู้และข้อมูลนั้น และ (3) 
Add-On เป็นส่วนเพิ่มเติมความรู้และข้อมูล 
ความคดิเหน็ ผลการวจิยัใหม่ๆ ทีม่าจากครเูกีย่ว
กับข้อมูลนั้นๆ (Brahmawong, 2005)
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	 ฐานความรู ้สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 
2 ประเภท ดังนี้ (Wikipedia, 2012; Answer 
Corporation, 2008) 
	 1. ฐานความรู้ที่ใช้ความสามารถของ
คอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูล(Machine 
-readable knowledgebase) เป็นฐานความ
รู้ที่มีการเสนอข้อมูลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ
การน�ำไปประยุกต์ใช้ ในฐานความรู้นี้ประกอบ
ด้วยหมวดหมู่ของข้อมูลความรู้ที่เป็นการเสนอ
เนื้อหาตามหลักการที่ค่อนข้างคงที่
	 2. ฐานความรู้ที่ใช้ความสามารถของ
มนษุย์ในการจดัการกบัข้อมลู (Human-readable 
knowledgebase) เป็นการออกแบบฐานความรู ้
โดยให้บุคคลที่มีความรู ้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ ใช้ความรู้ที่มีมาถ่ายทอดอบรม
ให้ความรู้แก่บุคคลอื่น ซึ่งปกติบุคคลเหล่านี้จะ
มีความรู้ ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญใน
การแก้ปัญหาทีส่ามารถช่วยให้ผูท้ีม่ปีระสบการณ์
น้อยกว่าน�ำไปปรับใช้ได้

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาฐานความรู้
	 ระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บ( Web 
Content Management System: CMS) คือ  
ระบบทีพ่ฒันาคดิค้นขึน้มา เพือ่ช่วยลดทรพัยากร
ในการพัฒนา (Development) และบริหาร 
(Management) เว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
ก�ำลังคน ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ
สร้างและควบคุมดูแล ส่วนใหญ่มักจะน�ำเอา
ภาษาสคริปต์ (Script languages) ต่างๆ มาใช้ 
เพื่อให้วิธีการท�ำงานเป็นแบบอัตโนมัติ เช่นPHP 
PERL ASP Python หรือภาษาอื่นๆ (ตามความ
ถนัดของผู้พัฒนา) ซึ่งมักต้องใช้ควบคู่กันกับ
โปรแกรมจ�ำลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ เช่น Apache 
และ โปรแกรมฐานข้อมูลส�ำหรับเซิร ์ฟเวอร ์

เช่น  MySQL ลกัษณะเด่นของ ระบบการจดัการ
เนื้อหาบนเว็บ (CMS) คือ การมีส่วนของเมนู
ผู้ควบคุมระบบ (Administration panel) ที่ใช้
ในการบริหารจัดการส่วนการท�ำงานต่างๆใน
เว็บไซต์ ท�ำให้สามารถบริหารจัดการเนื้อหาได้
อย่างรวดเร็ว และ เน้นที่การจัดการระบบผ่าน
เว็บ (Web interface) ในลักษณะรูปแบบของ 
ระบบเว็บท่า (Portal Systems) โดยตัวอย่าง
ของฟังก์ชั่นการท�ำงาน ได้แก่ การน�ำเสนอ
บทความ(Articles) สารบญัเวบ็ (Web directory) 
การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ (News) หัวข้อข่าว 
 (Headline) รายงานสภาพอากาศ (Weather) 
ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ (information) ถาม/
ตอบปัญหาทีพ่บบ่อย (FAQs) ห้องสนทนา(Chat) 
กระดานข่าว (Forums)   การดาวน์โหลดไฟล ์
(Downloads) โพล หรือแบบสอบถาม (poll)  
ข้อมูลสถิติต่างๆ (Statistics) และส่วนอื่นๆ อีก
มากมาย ที่สามารถเพิ่มเติมดัดแปลงแก้ไขแล้ว
ประยุกต์น�ำมาใช้งานให้เหมาะสม ตามแต่ละ
รูปแบบ และประเภทของเว็บไซต์นั้นๆ (อัครวุฒิ 
ต�ำราเรียง, 2549)
	
ระบบการจดัการเนือ้หาบนเวบ็ แมมโบ (Mambo)
	 แมมโบ เป็นระบบการจดัการเนือ้หาบน
เว็บประเภทเปิดเผยรหัส (Open Source CMS: 
Content Management System) ที่ง่ายต่อ
การใช้ และท�ำได้รวดเร็วกว่าโปรแกรมอื่นๆ ที่
มีอยู่ในปัจจุบัน สามารถใช้ได้ทั้งกับเว็บไซต์ส่วน
ตัวขนาดเล็ก จนถึงเว็บไซต์เพื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 
ซึ่งความง่ายที่เป็นจุดเด่นของ Mambo สรุปได้
ดังนี้ (อัครวุฒิ ต�ำราเรียง, 2553)
	 1. เป็นโปรแกรมส�ำหรับพัฒนาเว็บไซต์
อย่างรวดเร็วที่ใช้ต้นทุนไม่มากนัก ผู้พัฒนาไม่
จ�ำเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมสร้าง
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เวบ็เพจ มส่ีวนประกอบส�ำหรบัใช้งานหลากหลาย 
และสามารถพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมในรูปแบบ 
Component หรือ Module ตามความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน สามารถก�ำหนดหรอืตกแต่งรปูแบบ
ของเว็บไซต์เพิ่มเติมได้ตามต้องการ 
	 2. ผูด้แูลเวบ็ไซต์สามารถด�ำเนนิการด้วย
ตนเองผ่านโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซต์แบบ
ออนไลน์ เช่น การก�ำหนดโครงสร้างในการแสดง
ข้อมูลของเว็บไซต์ในส่วนของการจัดต�ำแหน่ง 
module ต่างๆในหน้าเว็บและสามารถก�ำหนด
โครงสร้างหมวดหมู่ของบทความ สามารถสร้าง
เนื้อหาบทความต่างๆได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวน
หน้า นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถเพิ่มเติม
ฟังก์ชั่นอื่นๆเข้าไปยังระบบได้ เช่น มีเดียแกล
ลอรี่ กระดานพูดคุย   ความสามารถเบื้องต้น
ได้แก่ รองรับการใช้งาน wysiwyg editor 
ท�ำงานกบัโปรแกรม MS-Word เป็นระบบจดัการ
เนื้อหา/บทความ ข้อมูลการติดต่อ   สมาชิก/
ระบบส่งmail ส�ำหรับสมาชิก รูปภาพและไฟล์
มลัตมิเีดยี กระดานข่าว สมดุเยีย่ม เอกสาร/การ
ดาวน์โหลดแฟ้มข้อมลู  ส�ำรวจความคดิเหน็ ป้าย
โฆษณา สามารถพฒันาโปรแกรมเพิม่เตมิโดยใช้
ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL
	 3. การติดตั้งและการใช้งานแมมโบมี
ขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน เพียง 4 ขั้นตอน และมีค�ำ
อธิบายในหน้าจอการติดตั้งที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย นอกจากนีย้งัมรีปูแบบการใช้งานแบบ Web 
Interface ซึ่งมีเครื่องมือที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของเว็บไซต์ในหลายรูปแบบ
	 4. แมมโบยืดหยุ ่นต่อการออกแบบ
เว็บไซต์ โดยมีเครื่องมือในการเลือกรูปแม่แบบ 
หรอื เทมเพลต (Template) ส�ำหรบัเลอืกใช้ด้วย
วิธีที่ง่ายและประหยัดเวลา สามารถเปลี่ยนรูป
แบบเวบ็ไซต์ได้ทนัท ีในคลกิเดยีว นอกจากนีย้งัมี

แม่แบบเวบ็ให้ดาวน์โหลดฟรไีด้จากเวบ็ไซต์ต่างๆ 
ช่วยให้น�ำมาประยุกต์ให้เข้ากับความต้องการได้
ง่ายขึ้น
	 5. ประโยชน์หลกัของแมมโบ คอื การท�ำ
ให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับเนื้อหาหรือข้อความ 
(Content) ได้โดยตรงผ่านหน้าเวบ็ โดยผูบ้รหิาร
เวบ็หรอืผูด้แูลเวบ็ไซต์ไม่จ�ำเป็นต้องมคีวามรูม้าก
มายทางด้านการเขียนโปรแกรมHTML ในการ 
ปรับปรุงเว็บ เพราะแมมโบมี editor ออนไลน์ 
(WYSIWYG editor) ไว้เพื่อการจัดรูปแบบ
ข้อความตวัอกัษร (Text) และรปู ภาพ ยิง่กว่านัน้
ยังไม่จ�ำเป็นต้องอัพโหลดเอกสารด้วยโปรแกรม  
FTP ขึ้นไปที่แม่ข่าย เพียงคลิกปุ่ม apply หน้า
เว็บไซต์ที่ปรับแก้ไขใหม่ ก็จะออนไลน์เตรียม
พร้อมรับผู้เข้าชมที่จะเข้ามาเยี่ยมชมหรือศึกษา
ได้ทันที 
	 6. ความปลอดภยัของระบบ แมมโบ ได้
ออกแบบระบบบรหิารเวบ็ไซต์ ให้สามารถก�ำหนด
สิทธิของผู้ใช้งาน ในระดับต่างๆ กัน ส�ำหรับ
การเพิ่มเติมหรือแก้ไขเนื้อหาในส่วนที่ก�ำหนดไว้ 
ท�ำให้เพิ่มระดับความปลอดภัยของการเข้าถึง
ข้อมูลจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วย
งาน
	  7. แมมโบสามารถน�ำมาใช้พัฒนา
เว็บไซต์ต่างๆ ได้หลากหลายประเภททั้งเว็บท่า 
(Portals) เว็บไซต์เชิงพาณิชย์ 
(Commercial Websites) เวบ็ไซต์ทีใ่ช้ในองค์กร 
(Intranet Websites) เว็บไซต์ที่ไม่แสวงหาก�ำไร 
(Non-Profit Websites) เวบ็ไซต์ส่วนตวั Personal 
Webs i tes )  เว็บไซต ์ที่ สร ้ างจาก F lash 
(Integrated Flash Sites) 
	 ผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
เหล่านี ้ในการก�ำหนดเป็นกรอบแนวทางการวจิยั
และพฒันาฐานความรูภ้าษาไทยระดบัอดุมศกึษา
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ก่อนที่จะน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่างลองใช้เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการที่จะน�ำฐาน
ความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ และ
ความพึงพอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯในด้านต่างๆ 
โดยสรปุ ฐานความรูภ้าษาไทย จงึหมายถงึ แหล่ง
ความรู้ภาษาไทยหลากหลายประเภท รูปแบบ 
และแหล่งที่มาที่ได้รับการรวบรวมมาจากเครือ
ข่ายโลก น�ำมาจัดเป็นหมวดหมู่ผ่านระบบการ
จัดการเนื้อหาบนเว็บประเภทเปิดเผยรหัส โดยมี
โครงสร้างและรูปแบบการน�ำเสนอเนื้อหาสาระที่
ได้รับการออกแบบมาอย่างเป็นระบบ มีขอบเขต
สาระความรู ้ที่เฉพาเจาะจงและลงลึกในเรื่อง
ต่างๆ มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
ข้อมูลภายในฐานความรู้ และมีเครื่องมือสืบค้น
ความรูเ้พือ่อ�ำนวยความสะดวกในการศกึษาเรยีน
รู้ด้วยตนเองของผู้ใช้ตามความต้องการ ภายใต้
บริบททางการเรียนรู้ที่หลากหลาย

อุปกรณ์และวิธีการ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ภาษาไทย ในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและ
เอกชน
	 กลุม่ตวัอย่าง คอื อาจารย์ผูส้อนรายวชิา
ภาษาไทย ระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 15 คน ทีไ่ด้
จากการสุ่มเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แห่ง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายและยินดีให้
ความร่วมมือในการท�ำวิจัย 

เครื่องมือวิจัย 
	 1) เครือ่งไมโครคอมพวิเตอร์ระบบเครอื
ข่าย/
	 2) พืนที่บนเครื่องแม่ข่าย ของผู ้ให้
บริการ Hosting คือ Siteground.com 
	 3) โปรแกรมเปิดเผยรหัส (Open 
Source) ประเภทระบบบริหารจักการเนื้อหาเว็บ 
ชื่อ Mambo
	 4) โปรแกรมส�ำเร็จรูปอื่นๆที่ช่วยจัดท�ำ
เว็บ เช่น Adobe   PhotoShop และ   Flash 
	 5) เอกสาร ต�ำรา หลักสูตร วิชาภาษา	
ไทยระดับปริญญาตรี
	 6) แหล่งข้อมลูความรูภ้าษาไทยบนเครอื
ข่ายอินเทอร์เน็ต
	 7) สคริปต์แหล่งความรู้ของฐานความรู้
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา
	 8) ฐานความรู ้ภาษาไทย ระดับ
อุดมศึกษา ที่ URL: http://www.anchali-t 
.com/thaikb
	 9) แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างเกีย่วกบัรปูแบบ วธิกีารและผลการจะใช้
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา

ขั้นตอนการวิจัย
	 งานวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development) เรื่อง การพัฒนาฐานความรู้
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาด�ำเนินการวิจัยเป็น 
3 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. ขั้นการออกแบบและเตรียมการ
พัฒนาฐานความรู ้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา 
	 2. ขั้นการพัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา 
	 ขั้นการศึกษารูปแบบและวิธีการจะน�ำ
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการออกแบบและเตรียมการ
พัฒนาฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
	 1.1 ศึกษาหัวข้อความรู้ภาษาไทย ของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ภาครัฐและเอกชน เพื่อ
น�ำไปสืบค้นแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน
ภาษาไทย และรปูแบบเวบ็ไซต์บนระบบเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต แล้วประมวลวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้
จากการสืบค้น น�ำมาจัดกลุ่มความรู้ภาษาไทยที่
สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอน 
	 1.2 ออกแบบโครงสร้างฐานความรูภ้าษา
ไทยระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยเมนูหลักและ
เมนูย่อย 3 กลุ่มความรู้ใหญ่ทางภาษาไทยที่อยู่
ในรูปแบบเอกสารจริงที่หลากหลาย และ เสนอ
ต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์เพือ่ตรวจ
สอบและปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์
	 1.3 ประมวลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษารูปแบบเว็บไซต์ และแหล่งทรัพยากร
การเรยีนการสอนภาษาไทยฯ บนระบบเครอืข่าย 
และ สรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา

ขัน้ตอนที ่2  ขัน้การพฒันาฐานความรูภ้าษาไทย 
ระดับอุดมศึกษา 
	 2.1 สบืค้นแหล่งทรพัยากรการเรยีนการ
สอนภาษาไทย จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตามกลุ่มความ รู้ภาษาไทย และเครื่องมือต่างๆ 
ที่ออกแบบไว้ ในโครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย
ระดับอุดมศึกษา แล้วน�ำผลที่ได้มาจัดท�ำเป็น
สคริปต์ในรูปของไฟล์เวิร์ด แสดงรายการแหล่ง
ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URLs) ที่มีบทสรุปสั้นบรรยาย
ประกอบทุกรายการ 
	 2.2 ศกึษาโปรแกรมเปิดเผยรหสัประเภท
ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บ ชื่อ แมมโบ 
(Open Source CMS: Content Management 
System - Mambo) และออกแบบจัดท�ำ 

สตอรีบอร์ด (storyboard) พร้อมกับการจัดท�ำ
ต้นร่างฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา 
เนื่องจากโปรแกรมแมมโบ มีคุณลักษณะพิเศษ
ที่ท�ำให้ใช้งานง่าย สามารถแก้ไขสิ่งที่สร้างได้
โดยตรงจากหน้าเว็บที่ติดตั้งไว้ไม่ต้องรอการ
แก้ไขจนเสรจ็แล้วอพัโหลดขึน้ไป  เช่น โปรแกรม
ช่วยพฒันาเวบ็โดยทัว่ไป ทัง้นี ้การจดัท�ำเวบ็ไซต์
ด้วยโปรแกรมแมมโบ ต้องเริ่มต้นด้วยการ
ออกแบบจัดท�ำเมนูหลัก และเมนูย่อย รวมถึง
การเชื่อมโยงเข้าออกระหว่างหน้าเว็บแต่ละหน้า 
แล้วตรวจสอบการท�ำงานให้เรียบร้อยก่อนที่จะ
น�ำเนื้อหามาใส่   
	 2.3 ติดตั้งฐานความรู้ภาษาไทย ระดับ
อุดมศึกษาไว้บนพื้นที่เครื่องแม่ข่ายที่เช่าไว้ ที่ 
URL: http://www.anchali-t.com/thaikb  
ทดสอบด้วยการลองใช้ด้วยตนเอง และแก้ไขจน
สมบูรณ์ พร้อมทั้งจัดท�ำคู่มือการติดตั้งและใช้
งานไว้ที ่เมน“ูแนะน�ำกนัก่อน”สร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการจะใช้ ฐาน 
ความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาและความพึง
พอใจที่มีต่อฐานความรู้ฯ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทย
	 แบบสอบถามความคิดเห็นดังกล่าว มี
ทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย  
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   
	 ตอนที่ 2 รูปแบบและวิธีการจะน�ำฐาน
ความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 
	 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการจะใช้ 
ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา ในด้าน 
เนื้อหาด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน
เทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำเสนอ
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ขัน้ตอนที ่3  ขัน้การศกึษารปูแบบ วธิกีาร และผล
การจะใชฐ้านความรูภ้าษาไทย ระดบัอดุมศกึษา
	 3.1 ผู้วิจัยด�ำเนินการขอหนังสือ จาก 
ประธานสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ภาค
วิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ (บางเขน) ถงึผูบ้รหิารของสถาบนั
อุดมศึกษาที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ
อนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากอาจารย์
ผู้สอน 
	 3.2 ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างอาจารย์
ผู ้สอนเพื่ออธิบายเป้าหมายของสื่อประเภท
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาที่พัฒนา
ขึ้น แนะน�ำวิธีการติดตั้งใช ้งาน พร้อมทั้ง
มอบแบบสอบถามแก่อาจารย์ผู้สอนที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จาก 5 สถาบนั โดยให้เวลาในการศกึษา
ฐานความรู้ภาษาไทย และ ตอบแบบสอบถาม 
ประมาณ 1 เดือน ผู้วิจัยนัดหมายวันสิ้นสุดและ
รับแบบสอบถามคืน 
	 3.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความพึงพอใจ คืนจากกลุ่ม
ตัวอย่างอาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 แห่ง ด้วยตนเอง 
โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 
และ ด�ำเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม จนสมบูรณ์ 
แล้วน�ำข้อมูลทั้งหมด มาวิเคราะห์ สรุปผล ด้วย
การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
บรรยายสรุปเป็นความเรียงเชิงพรรณนา

สรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการออกแบบโครงสร้างฐานความ
รู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
	 1.1 ผลการส�ำรวจแหล่งข้อมลูภาษาไทย 
บนเครือข่ายโลก
	 เว็บไซต์แหล่งทรัพยากรการเรียนการ

สอนภาษาไทย สามารถจ�ำแนกตามลักษณะ
หัวข้อความรู้ภาษาไทยและรูปแบบการน�ำเสนอ
ได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
	 1) เว็บไซต์ที่เจาะจงเสนอหัวข้อความรู้
ด้านภาษาไทย ที่ได้แก่ หลักภาษา การใช้ภาษา 
วรรณกรรมร้อยแก้ว ร้อยกรอง การพดู การเขยีน 
การฟัง การอ่าน ดังตัวอย่าง 
	 เว็บไซต์ ThaiGoodView.Com -  
วิ ธี ก า ร อ อ ก เ สี ย ง พ ยั ญ ช น ะ ภ า ษ า ไ ท ย  
http://www.thaigoodview.com/node/18656
	 เว็บไซต์ส�ำนักพิมพ์สีม ่วงอ ่อนและ 
คมัออน – ระบบเสยีงในภาษาไทย http://www. 
comeon-book.com/comeonv3/substory. 
php?SID=9773&SubID=34520
	 เวบ็ไซต์ MTHai.Com - สารคดเีทดิพระ
เกียรติชุด “๙ ค�ำพ่อสอน” http://www.mthai.
com/scoop/9kamporsorn/index.php
	 2) เว็บไซต์ที่มีหัวข้อความรู้ด้านการ
พัฒนาวิชาชีพครูภาษาไทย เช่น บทความ งาน 
วิจัย วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ และ ห้อง
สมุดออนไลน์ต่างๆ ด้านหลักสูตร การเรียนการ
สอน และการประเมินผล ดังตัวอย่าง 
	 เว็บไซต์ โทรทัศน์ครู - หลักสูตร การ
สอนภาษาไทย: http://www.thaiteachers.tv/
video_list_grp.php?tag=1
	 เว็บไซต์ สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการ
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการ http://www. 
etvthai.tv/stream/home.aspx
	 เว็บไซต์ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม : http://www.dlf.ac.th/
	 เว็บไซต์ สมศ. - องค์กรอิสระเพื่อ
ประเมินสถานศึกษา   : http://www.onesqa.
or.th/onesqa/th/home/index.php
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	 3) เวบ็ไซต์ทีม่กีารน�ำเสนอหวัข้อความรู้
ด้านภาษาไทยผ่านการสือ่สารมวลชน ทัง้รปูแบบ
การสื่อสารเดี่ยวและแบบมัลติมีเดียในลักษณะ
ของสื่อเอกสารจริง เช่น เว็บไซต์สถานีวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ดังตัวอย่าง
	 เว็บไซต์ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 5 : http://www.tv5.co.th/newss/
	 เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ: 
http://www.bangkokbiznews.com/
	 เว็บไซต์สถานีวิทยุ – ฟังวิทยุออนไลน ์
SiamZA.com   : http://radio.siamza.com/ 
     
1.2 โครงสร้างฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดม
ศึกษา ประกอบด้วย เมนูใหญ่และเมนูย่อยดังนี้
	 กลุ่มที่ 1 เมนูหลัก “ประตูสู่ความรู้” 
เมนูย่อย สิ่งพิมพ์  สื่อเสียง-วิดีทัศน์  คลังภาพ  
บทเรียน-กิจกรรม
	 กลุม่ที ่2 เมนหูลกั “แหล่งทรพัยากรการ
เรียนการสอนยุคใหม่”
เมนูย่อย วิทยุ-โทรทัศน์ วารสาร-นิตยสาร
หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์      
	 กลุ่มที่ 3 เมนูหลัก “พัฒนาวิชาชีพครู”
เมนยู่อย  บทความและตวัอย่างหลกัสตูร วารสาร
งานวิจัย
เครื่องมือส�ำหรับการสืบค้น การให้ความช่วย
เหลือ และการติดต่อสื่อสาร 
	 เมนูหลัก 5 เมนู คือ แนะน�ำกัน
ก่อน(คู่มือการใช้) -   สืบค้นภายใน - สืบค้น
ภายนอก –ติดต่อเรา - แผนผังเว็บไซต์  
	 เมนูเสริมประเภทเชื่อมโยง (Other 
Menu)  3 เมน ู กระดานสนทนา – พจนานกุรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
	 ภาควิชาภาษาไทย -   มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์

1.3 ฐานความรู้ ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
	 ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
จัดท�ำด้วยระบบจัดการความรู้แบบเปิดเผยรหัส 
Mamboและติดตั้งอยู่บนเครื่องแม่ข่ายที่ให้บ
ริการเช่าพื้นที่พร้อมคู่มือการติดตั้งและใช้งาน 
ที่ URL: http://www.anchali-t.com/thaikb 
ดังภาพที่ 1
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	 2. ผลการศกึษารปูแบบ วธิกีาร และผล
การจะน�ำฐานความรู ้ภาษาไทยระดบัอดุมศกึษา 
ไปใช้
	 กลุ ่มตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอนรายวิชา
ภาษาไทย ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 15 คน 
จาก 5 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ�ำนวน 14 คน มีอายุมากที่สุด อยู่ใน 
ช่วง  36-40 ปีจ�ำนวน 5 คน และน้อยที่สุดอยู่
ในช่วง 25-30 ปีจ�ำนวน 1 คน มีประสบการณ์
การสอนมากที่สุด อยู่ในช่วง 6-9 ปี จ�ำนวน
ทั้งหมด  6 คน  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และมีต�ำแหน่งเป็นอาจารย์ จ�ำนวน 
14 คน ทุกคนเคยใช้อินเทอร์เน็ต  e-mail และ
การสืบค้นข้อมูล 
	 3.1 รปูแบบและวธิกีารจะน�ำฐานความรู้ 
ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษาไปใช ้มี 3 รูปแบบ 
ดังนี้ 
	 1) รูปแบบการใช้เป็นสื่อการเรียนการ
สอนหลกั ในห้องเรยีน ได้แก่ (1) ใช้เป็นตวัอย่าง
ประกอบการสอน (2) ให้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่ม
เติม (3) ใช้เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบและท�ำ

รายงาน (4) ให้ศกึษาเป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ 
(5) ฝึกคดิวเิคราะห์ อภปิราย แลกเปลีย่นความรู้ 
(6) ใช้ประกอบกับเรื่องที่จะสอน 
	 2) รูปแบบการใช้เป็นสื่อเสริมการเรียน
การสอน นอกห้องเรยีน ได้แก่ (1) ให้เป็นตวัอย่าง
ประกอบการสอน (2) ให้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่ม
เติม (3) ใช้เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และท�ำ
รายงาน (4) ให้ศกึษาเป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ 
(5) ฝึกคดิวเิคราะห์ อภปิราย แลกเปลีย่นความรู้ 
       	3) รูปแบบการใช้เป็นสื่อส�ำหรับตนเอง
เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติม ได้แก่ (1) ใช้เป็นแหล่งค้นคว้า ศึกษา
หลักสูตรในประเทศ ต่างประเทศ ปรับปรุง 
หลักสูตร เตรียมการสอน จัดท�ำแผน การสอน 
เสริมแผนการสอนในเรื่อง/ ที่ต้องการคัดเลือก
เรือ่ง/ บทเรยีนทีจ่ะใช้สอนหาตวัอย่างเพือ่ใช้สอน
(2) ใช้เป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับการท�ำวิจัยศึกษา
แนวทางการท�ำวจิยัค้นคว้างานวจิยั ท�ำวจิยั เป็น
ข้อมูลส�ำหรับการเขียนบทความ(3) ใช้เป็นแหล่ง
ค้นคว้า เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ตนเอง 
ตามความ สนใจเพือ่พฒันาหน่วยงานและตนเอง

ภาพที่1 ฐานความรู้ภาษาไทย ระดับอุดมศึกษา หน้าแรกของเว็บไซต์(Homepage)
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	 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ผูส้อนวชิาภาษาไทย ทีม่ต่ีอฐานความรูฯ้ 
ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทัง้ด้านเนือ้หา ด้านการจดัการเรยีนการสอน และ
ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำเสนอ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.83 3.94 และ 3.85 ตามล�ำดับ โดย
มีรายการความพึงพอใจมากที่สุด ในแต่ละด้าน 
เรียงตามล�ำดับ ดังนี้

ด้านเนื้อหา  
	 (1) เนือ้หาเหมาะสมส�ำหรบัให้นกัศกึษา
หาความรู้เพิ่มเติม 
	 (2) เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในการ
เรียนรู้  
	 (3) เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
	 (4) เนือ้หากระตุน้ความสนใจและจงูใจ  
	 (5) เนื้อหาช่วยพัฒนาความคิด   
	 (6) มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล
อย่างชัดเจน

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
	 (1) เพิม่ทางเลอืกในการจดัการเรยีนการ
สอน 
	 (2) เพิม่ทางเลอืกในการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม  
	 (3) เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหา 
ความรู้เพิ่มเติมตามความต้องการได้ด้วยตนเอง   
	 (4) เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหา 
ความรู้เพิ่มเติมตามความต้องการได้ตลอดเวลา 
	 (5) เป็นแหล่งความรู ้ ในด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย

ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำเสนอ   
	 (1) การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอ
ได้สัดส่วนสวยงาม 
	 (2) ภาษาที่ใช้สื่อความหมายชัดเจน 
เข้าใจง่าย 
	 (3) การใช้ภาพ สี สวยงาม เหมาะสม
และกลมกลืน    
	 (4) การใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหว
ประกอบเหมาะสม 
	 (5) การเชือ่มโยงไปยงัแต่ละหน้าภายใน
เว็บไซต์ถูกต้อง 
	 (6) ค�ำแนะน�ำ  ในการใช ้สื่อเป ็น
ประโยชน์และเข้าใจง่าย   

วิจารณ์ 
	 ผู้วิจัยมีข้อวิจารณ์ใน 4 ประเด็น ดังนี้
	 1. แนวคิดพื้นฐานในการออกแบบฐาน
ความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา
	 แนวคิดพื้ นฐานของการออกแบบ
โครงสร ้างของฐานความรู ้ภาษาไทยระดับ
อุดมศึกษา คือ การสืบค้นน�ำแหล่งทรัพยากร
การเรียนการสอน ที่มีอยู่อย่างหลากหลายบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยระดับ
อุดมศึกษา เนื่องจาก แหล่งทรัพยากรการเรียน
การสอนเหล่านี ้ เป็นสิ่งที่แวดล้อมตัวผู้สอนและ
ผู้เรียนอยู่ในชีวิตจริงประจ�ำวัน โดยไม่จ�ำเป็น
ต้องเป็นเอกสาร หรือต�ำราในรูปแบบเดิมๆ แต่
อาจเป็นภาษาไทย ที่อยู่ในบทความ สารคดี  
ข่าว หรือแม้แต่กระดานสนทนา ซึ่งเชื่อมโยง
จากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง หรือ  เชื่อมโยงจากสิ่งหนึ่ง
ไปสู่อีกสิ่งหนึ่งเช่นจากเรื่องที่เป็นนามธรรมไป
สู่เรื่องที่เป็นรูปธรรม การน�ำตัวอย่างภาษาไทย
ทั้งผิดและถูก ซึ่งอาจอยู่ในลักษณะของข้อความ 
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เสียง ภาพ กราฟิก หรือ รายการต่างๆ จาก
เว็บไซต์ สื่อมวลชน เช่น เว็บสถานีวิทยุโทรทัศน์ 
หนงัสอืพมิพ์ และ ภาพยนตร์ มาใช้ประกอบการ
สอน เป็นแนวคดิพืน้ฐานทีส่อดคล้องกบักาญจนา 
ปราบพาล (2549) และ Candlin (1985 ) ด้าน
การเรยีนการสอนภาษาในยคุโลกาภวิตัน์และยคุ
ข้อมูลข่าวสาร ที่ว่า “ ...   ผู้เรียนควรมีโอกาส
ได้สัมผัสกับข้อมูลทางภาษาแบบหลากหลาย
เป็นลักษณะของภาษาที่ใช้จริงในการสื่อสาร ครู
สอนภาษามีโอกาสดี ที่จะน�ำข้อมูลเหล่านี้มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน... ควรให้นักเรียน
ได้ท�ำแบบฝึกหัดจากเอกสารจริงเพื่อฝึกการใช้
ภาษา และควรใช้ข้อความที่เป็นจริงซึ่งไม่มีการ
ดัดแปลงส�ำนวนแต่อย่างใดตามที่เสนอผ่านทาง
สื่อต่างๆ รวมไปถึงรายการวิทยุ และโทรทัศน์ที่
ได้มกีารน�ำต้นฉบบัมาตพีมิพ์ในหนงัสอืพมิพ์ รวม
ทั้งภาพยนตร์ และวิดีโอ เป็นต้น”  
	 นอกจากนี้ แนวคิดพื้นฐานในการ 
ออกแบบโครงสร้างของฐานความรู้ของผู้วิจัยยัง 
สอดคล้องกับ Oller (1978 อ้างในกาญจนา 
ปราบพาล,2549) กล่าวคือ “ แนวคิดปฏิบัตินิยม
ของนักภาษาศาสตร์ ในด้านการเรียนการสอน 
ภาษา มองว่า   การสอนภาษาที่ดีที่จะช่วย 
ส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียนน�ำภาษาไปปฏิบัติได ้ใน
สถานการณ์จรงินัน้ เนือ้หาทีใ่ช้สอนจะต้องอยูใ่น
ระดบัของภาษาทีใ่ช้จรงิคอื มคีวามเป็นธรรมชาติ
และทีส่�ำคญัคอื มคีวามสมัพนัธ์กบัประสบการณ์
ของผู ้ เ รี ยน . . . ”  รวมถึ งข ้อสนับสนุนของ 
Virkkunenargues (2000 อ้างใน สมถวิลและ
คณะ , 2550) ทีก่ล่าวว่า “... ทรพัยากรการศกึษา
อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญใน 
โลกยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ขั้นสูง เพราะ
คุณสมบัติที่เปิดโอกาสให้ทุกคน “เข้าถึง” ข้อมูล
ความรู้ได้อย่างง่ายดาย…ความรู้ที่ปรากฏอยู่

ในทรัพยากรการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ จะมีชีวิต
มีการเคลื่อนไหว มีการเปลี่ยนแปลง มีการ
ปรบัปรงุให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ทรพัยากรการศกึษา  
(Pedagogical resources) เกีย่วข้องกบั (1) การ
ศึกษา การเรียน การสอน (2) ความเป็นวิชาชีพ
ครู…ทรัพยากรการศึกษาในลักษณะของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในรูปของเว็บไซต์
ต่างๆ มีอยู่มากมายมหาศาล การสืบค้นเพื่อน�ำ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ไปใช้ จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างคุ้มค่า...”
	 2. การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดท�ำสตอรี่
บอร์ด ด้วยซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสประเภทระบบ
บริหารจัดการเว็บ
	 การศกึษาซอฟต์แวร์โปรแกรมเพือ่น�ำมา
พฒันา ฐานความรูภ้าษาไทยระดบัอดุมศกึษาให้
สืบค้นข้อมูลความรู้ ที่อยู่ในตัวฐานความรู้เองได้ 
รวมถึง ให้มีส่วนของการจัดการผู้ใช้งาน(Users) 
อย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาและใช้ 
ระบบการจัดการความรู ้ ที่เรียกว่า CMS หรือ 
Content Management System ชื่อ MAMBO 
ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นระบบการจัดการเนื้อหา 
(Content) ผ่านบราวเซอร์ ที่สามารถอัพเดต
ข้อมลูผ่านทางหน้าเวบ็โดยตรงแบบออนไลน์ โดย
ไม่ต้องอาศยัโปรแกรมการออกแบบจดัท�ำเวบ็ไซต์
แล้วอพัโหลดขึน้ไปไว้บนเครือ่งแม่ข่ายอย่างทีเ่คย
ท�ำ  ท�ำให้การพัฒนาเว็บไซต์ฐานความรู้กลาย
เป็นงานที่สะดวกง่ายดายยิ่งขึ้น ช่วยลดขั้นตอน
ในการจัดท�ำสตอรี่บอร์ดเพื่อออกแบบหน้าจอ
การน�ำเสนอเนื้อหาสาระก่อนลงมือพัฒนาจริง 
ให้กลายเป็นการจัดท�ำต้นร่างของเว็บไซต์ฐาน
ความรูภ้าษาไทยฯ ทีพ่ร้อมต่อการแก้ไขปรบัปรงุ
โดยตรงจากหน้าเว็บ ได้ทุกเวลาและสถานที่  ผู้
ทีม่พีืน้ฐานไม่มากในการออกแบบเวบ็ไซต์มาก่อน 
สามารถเรียนรู้ และใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ด้วย
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คุณสมบัติของระบบที่ออกแบบมา ให้มีส่วนของ
แม่แบบเว็บ(Template) ที่ง่ายต่อการใช้งานและ
แก้ไขเปลีย่นแปลง   ความเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผย
รหสัทีไ่ม่มค่ีาใช้จ่ายในด้านลขิสทิธิจ์ดัซือ้ ยงัช่วย
ลดทรพัยากรในการพฒันา(Development) และ
บริหารจัดการ (Management) เว็บไซต์ ทั้งใน
เรือ่งของก�ำลงัคน ระยะเวลาการจดัท�ำ และค่าใช้
จ่ายทีใ่ช้ในการสร้างและควบคมุดแูลเวบ็ นบัเป็น
ลักษณะเด่นของระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ
ประเภทซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส สอดคล้องกับ
ที่ อัครวุฒิ ต�ำราเรียง(2549) ได้กล่าวไว้ว่า 
“ . . .  ก า รมี ส ่ ว น ขอ ง เ มนู ค วบคุ ม ร ะบบ 
(Administration Panel ) ที่ใช้ในการบริหาร
จัดการส่วนการท�ำงานต่างๆ ท�ำให้สามารถ
บริหารจัดการเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วและเน้น
ที่การจัดการระบบผ่านเว็บ (Web interface) 
ในรูปแบบของเว็บท่า (Portal systems)โดย
ตัวอย่างของฟังก์ชั่นการท�ำงาน ได้แก่ การน�ำ
เสนอบทความ (Articles) เว็บไดเรคทอรี (Web 
directory) การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ (News) 
หัวข้อข่าว (Headline)   รายงานสภาพดินฟ้า
อากาศ...”
	 3. ผลการวิจัยที่ยืนยันถึงความหลาก
หลายในด้านรูปแบบและวิธีการน�ำไปใช้ของสื่อ
ประเภทฐานความรู้ 
	 ผลการวิจัยที่พบว ่า กลุ ่มตัวอย ่าง
อาจารย์ผูส้อนมคีวามต้องการทีจ่ะใช้เมนทูัง้หมด
ของฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาในรูป
แบบและวิธีการต่างๆ ที่ได้แก่ 1) รูปแบบการใช้
เป็นสื่อหลักในห้องเรียนด้วยวิธีการจะใช้เป็น
ตัวอย่างประกอบการสอน 2) รูปแบบการใช้เป็น
สือ่เสรมินอกห้องเรยีน ด้วยวธิกีารจะใช้ให้ศกึษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง และ 3) รูปแบบการ
ใช้ส�ำหรับตนเองเพื่อการเรียนการสอนและ

ค้นคว้าเพิ่มเติม ด้วยวิธีการจะใช้เตรียมการ
สอนและจะใช้เป็นแนวทางจัดการและปรับปรุง
การสอนของตน เป็นผลการวิจัยที่สอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยที่เคยมีมาซึ่งยืนยันถึงความ
หลากหลายในการน�ำไปใช้ทางการศึกษาของ
สื่อประเภทฐานความรู้  ได้แก่ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศประเภทเครอืข่ายเสมอืนช่วยการเรยีน
การสอนด้านพยาบาลอนามัยชุมชนของ อัชรี  
เอกโทชุน (2546) ฐานความรู้ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ของพนิตนาฏ ชูฤกษ์ (2549)  
ฐานความรูก้ารจดัการกลยทุธ์เพือ่ส่งเสรมิการจดั
การเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ระดับ
ปริญญาตรีของราชา มหากันธา (2551) ฐาน
ความรูห้ลกัสตูรและการสอนวทิยาศาสตร์เพือ่ส่ง
เสริมการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ระดับ
ปริญญาตรี ของสมทรง สทิธิ (2551)  ฐานความ
รู้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรี 
ของพัชราพร รัตนวโรภาส (2552) และ ฐาน
ความรูเ้รือ่งเคมรีะดบัมธัยมศกึษาตอนปลายของ
พีราวุฏฐ์ พิมพ์รอด (2553)  
	 4.  ความพึงพอใจต่อฐานความรู้ภาษา
ไทยระดับอุดมศึกษาของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้
สอน ที่สะท้อนมิติใหม่ของการใช้ข้อมูลความรู้ที่
มีอยู่จ�ำนวนมากบนเครือข่ายโลกในการจัดการ
เรียนการสอนภาษา
	 ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างอาจารย์
ผู ้สอนที่มีต่อฐานความรู ้ภาษาไทยระดับอุดม 
ศกึษาในภาพรวม ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ด้าน
เนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน 
เทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำเสนอ คิดเป็นค่า
เฉลี่ย 3.83 3.94 และ 3.85  ตามล�ำดับ  สะท้อน
ให้เห็นถึงความตระหนักรู้ และยอมรับของกลุ่ม
ตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอนเกี่ยวกับแนวคิดการใช้
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แหล่งทรัพยากรเรียนการสอนบนเครือข่ายโลกที่
มลีกัษณะเป็นเอกสารจรงิในการจดัการเรยีนการ
สอนภาษาไทย(กาญจนา ปราบพาล, 2549) ดงันี้
	 ด้านเนือ้หา  กลุม่ตวัอย่างอาจารย์ผูส้อน
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเนื้อหา 
โดยเห็นว่า เนื้อหาเหมาะสมส�ำหรับให้นักศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาใน
การเรียนรู้  เป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เนื้อหากระตุ้นความสนใจ
และจูงใจช่วยพัฒนาความคิดและมีการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สกาวเดือน มงคลสุคนธรัก (2539)  
กิดานันท์ มลิทอง (2540) และ กาญจนา 
ปราบพาล (2549) ที่ว่า  “…การรู้จักแหล่งที่มา
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของสิ่งที่สามารถน�ำ
มาใช้เป็นสือ่การสอนได้จะช่วยให้ผูส้อนสามารถ
เลือกใช้สื่อหลายชนิด หลายประเภทผสมผสาน 
กนั เพือ่ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความสนใจหรอืเข้าใจใน
เนื้อหาที่เป็นนามธรรมได้ง่ายขึ้น ช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นเพราะสื่อที่มีลักษณะ
เป็นเอกสารจริงจะเป็นตัวกลางส�ำคัญในการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีนภาษา กระตุน้ 
สร้างความสนใจและท�ำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น มองเห็นประโยชน์
ที่แท้จริงของการน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำ
วัน” 
	 ด้านการจัดการเรียนการสอน กลุ ่ม
ตวัอย่างอาจารย์ผูส้อนมรีะดบัความพงึพอใจมาก
ที่สุดทางด้านการน�ำไปใช้จัดการเรียนการสอน 
 โดยเห็นว่า เป็นสื่อที่ช่วย เพิ่มทางเลือกในการ 
จัดการเรียนการสอน และ การแสวงหาความรู้
เพิม่เตมิ เปิดโอกาสให้สามารถค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติมตามความต้องการได้ด้วยตนเอง ตลอด
เวลา และ เป็นแหล่งความรู ้ในด้านการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยใีหม่ทีท่นัสมยั สอดคล้องกบัแนวคดิ
ในการน� ำทรัพยากรการศึ กษาที่ เ ป ็ นสื่ อ
อิ เล็กทรอนิกส ์มาส ่งเสริมการเรียนรู ้ ของ 
สมถวิล ธนะโสภณ, นาตยา ปิลันธนานนท์ และ
มธุรส จงชัยกิจ (2550) ที่ว่า “… ทรัพยากรการ
ศึกษาในปัจจุบัน ต้องส่งเสริมการให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ ดังนั้น ครูจะต้องไม่เป็น
ศูนย์กลางการใช้ทรัพยากรการศึกษาแต่จะต้อง 
เป็นผู้จัดการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ใช้ จะเป็น 
การใช้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ โดยเน้น
ในลักษณะเพื่อการเรียนรู้มากกว่าการสอน การ
ใช้ทรัพยากรการศึกษาที่จะส่งเสริมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ควรเป็นในลักษณะการมอบหมาย
งานให้ท�ำ หรือ การท�ำโครงงาน ดังนั้น การจัด 
การเรียนการสอนในลักษณะ Task-based 
learning หรือ Project-based approach จะ
ท�ำให้ใช้ทรพัยากรการศกึษาได้อย่างคุม้ค่าเพราะ
จะเป็นการส่งเสริมการให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ 
ของการเป็นผู ้จัดการการเรียนรู ้ของตนเอง 
(Self-directed learner) ได้”
	 ด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการน�ำ
เสนอ 	 กลุ ่มตัวอย่างอาจารย์ผู ้สอนมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดทางด้านเทคโนโลยีและ
รูปแบบการน�ำเสนอ โดยเห็นว่า ฐานความรู้
ภาษาไทยระดับอุดมศึกษา มีการจัดวางองค์ 
ประกอบบนหน้าจอได้สัดส่วนสวยงาม ภาษาที่ 
ใช้สื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่าย การใช้ภาพ
สี สวยงาม เหมาะสมและกลมกลืน การใช้ภาพ
และภาพเคลือ่นไหวประกอบเหมาะสม การเชือ่ม
โยงไปยังแต่ละหน้าภายในเว็บไซต์ถูกต้อง และ 
ค�ำแนะน�ำในการใช้สื่อเป็นประโยชน์และเข้าใจ
ง่าย ซึ่งนับเป็นผล จากการที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ
และพัฒนาฐานความรู้อย่างเป็นระบบเริ่มตั้งแต่
การออกแบบโครงสร้าง การจัดท�ำสคริปต์แหล่ง
ทรัพยากร และการพัฒนาต้นร่างฐานความรู้
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ตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่สรุปได้ ดังนี้  
(Nielsen,1999; Ashenhurst, 2001; พัชรี  
บุศราวงส์ และคณะ, 2547; 
วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2540; วีรจินต์ นาคะ
นิเวศน์, 2551; อรรคเดช โสสองชั้น, 2008) 
	 (1) การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธ ิ
ภาพควรมีความเรียบง่าย สม�่ำเสมอ และเป็น
เอกภาพเนื้อหามีประโยชน์มีระบบเนวิเกชันที่ใช้
งานง่าย 
	 (2) การออกแบบหน้าเว็บโดยการสร้าง
ล�ำดับชั้นความส�ำคัญขององค์ประกอบต่างๆ 
ภายในเวบ็ทีเ่น้นความส�ำคญัมากน้อยตามล�ำดบั
โดยค�ำนงึถงึต�ำแหน่งและล�ำดบัขององค์ประกอบ
ต่างๆ ที่ควรจัดวางสิ่งส�ำคัญไว้ส่วนบนหรือด้าน
ซ้ายของหน้า ให้สัมพันธ์กับการอ่านจากซ้ายไป
ขวา และจากบนลงล่างเสมอ ค�ำนึงถึงการใช้สี
เด่นเพื่อเน้นองค์ประกอบที่ส�ำคัญมาก  การใช้สี
เดียวกันที่สื่อความหมายถึงความสัมพันธ์ที่ใกล้
ชิดกันขององค์ประกอบแต่ละชุด และ การใช้
ภาพเคลื่อนไหวแต่พอสมควร เพื่อดึงดูดความ
สนใจ 
	 (3) การออกแบบโฮมเพจที่ดี ที่แสดง
ภาพรวมและสิ่งที่ เป ็นประโยชน์ในเว็บโดย
สมัพนัธ์กบัเนือ้หา มลีงิค์เชือ่มโยงไปสูส่่วนหลกัๆ 
ของเวบ็ไซต์ และมกีารแสดงผลทีร่วดเรว็จากการ
ใช้กราฟิกอย่างจ�ำกัด และมีการค�ำนึงการลดข้อ
ผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต์

ข้อเสนอแนะ
	 1. การน�ำฐานความรู้ภาษาไทย ระดับ
อุดมศึกษาไปใช้
	 อาจารย์ผู้สอน ควรเตรียมความพร้อม 
ด้านอุปกรณ์ และ เทคโนโลยีเป็นอย่างดีศึกษา 
และท�ำความเข้าใจจากผลงานวจิยั ทีม่มีาทัง้หมด 

เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการน�ำฐานความรู้ภาษา
ไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้ได้อย่างหลากหลาย  
ทั้งในการใช้เป ็นสื่อหลักในห้องเรียน นอก
ห้องเรียนและการใช้เป็นสื่อส�ำหรับตนเองเพื่อ
เตรียมการสอน และ ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 
และออกแบบจดัท�ำประมวลการสอนทีช่่วยให้เกดิ
ความพร้อมทั้งในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนการสอนจากฐานความรู้ฯ และการ 
วัดประเมินผลที่สอดคล้อง
	 2.  การท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1) ควรท�ำวิจัยเพื่อศึกษาผลการน�ำฐาน
ความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาไปใช้จริงกับ 
ผู้เรียนในรูปแบบและวิธีการต่างๆ และน�ำผลที่
ได้มาปรบัปรงุฐานความรูใ้ห้สอดคล้อง กบัความ
ต้องการของผู้ใช้ กลุ่มต่างๆ ยิ่งขึ้น 
	 2) ควรท�ำวจิยัเพือ่เปรยีบเทยีบวธิกีารใช้
ฐานความรู้ภาษาไทยระดับอุดมศึกษาแต่ละวิธี
เพื่อให้ทราบว่าวิธีใดในแต่ละรูปแบบที่ส่งผลต่อ 
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้มากทีส่ดุ เช่น การใช้เป็น
ตัวอย่างประกอบการสอน การให้ศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติม การใช้เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบ 
และท�ำรายงาน การให้ศึกษาเป็นรายบุคคลและ 
เป็นกลุ่ม การฝึกคิดวิเคราะห์อภิปราย แลก
เปลี่ยนความรู้ ในรูปแบบการใช้เป็นสื่อหลักใน
ห้องเรียน เป็นต้น
	 3) ควรมีการวิจัยต่อยอดเพื่อพัฒนาให้
เกดิเครือ่งมอืการสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้
ในลักษณะต่างๆ เพื่อน�ำข้อคิดเหล่านั้นกลับมา 
พัฒนาฐานความรู้ให้กลายเป็นเครื่องมือในการ 
จัดการความรู ้ด ้านภาษาไทยของหน่วยงาน
องค์กรต่างๆ ได้ต่อไป  
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