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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางกรอบเนื้อหาข่าวของสื่อเพื่อเพื่อ
สะท้อนภาพความรุนแรงจากความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการวางกรอบเนื้อหาข่าวของสื่อรวมทั้งประมวลทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย
และเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์เพื่อค้นหารูปแบบลักษณะการวางกรอบเนื้อหาข่าวในเชิง
สร้างสรรค์เหมาะสมกับสังคมไทย โดยจะวิเคราะห์กรอบข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
มตชิน  เวบ็ไซต์ศนูย์ข่าวอศิราและส�ำนกัข่าวอามานตามแนวทางของ Robert  Entman  
ใน 7 เหตุการณ์ระหว่างปี พ.ศ. 2547 -2552  คือ ปล้นปืนกองพันพัฒนาที่ 4 จับกุม
คนร้ายในมัสยิดกรือเซะ สลายการชุมนุมที่อ�ำเภอตากใบจับทหารนาวิกโยธินเป็นตัว
ประกันระเบิดกลางเมืองหาดใหญ่ ยิงผู้โดยสารรถตู้สาย เบตง-หาดใหญ่และยิงครูท้อง
แก่ นอกจากนี้จะสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท�ำหน้าที่นายประตูข่าวสาร จ�ำนวน 12 คน ผู้มีส่วน
ได้เสียและเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ จ�ำนวน 35 คน  ผลการศึกษาพบว่าสื่อต่างประเภท
กนัจะวางกรอบเนือ้หาข่าวความรนุแรงต่างกนั โดยหนงัสอืพมิพ์ใช้กรอบในบทบาทหน้าที่
เพือ่นยิามเหตกุารณ์และวางกรอบไปในทศิทางเรือ่งราวทางการเมอืงระหว่างรฐักบักลุม่
ต่อต้านเป็นหลัก ซึ่งช่วงแรกนิยามเป็นกลุ่มก่อการร้ายแบ่งดินแดน ต่อมาได้เปลี่ยนเป็น
กรอบการก่อความไม่สงบตามนโยบายทางการเมือง ซึ่งพบกรอบผ่านการใช้ค�ำส�ำคัญ
ในการพาดหัวข่าวและการท�ำซ�้ำ  ขณะที่สื่อเว็บไซต์วางกรอบในบทบาทเสนอทางแก้ไข
ปัญหาไปในทิศทางของมนุษยธรรมและสันติภาพเป็นกรอบหลัก กรอบข่าวของสื่อได้
ท�ำหน้าที่ตามแนวทางที่ Entman  ได้กล่าวไว้  สื่อสิ่งพิมพ์ใช้กรอบเพื่อท�ำหน้าที่ในการ
อธิบายเหตุการณ์ต่อสังคมโดยมีผู้น�ำทางการเมืองและชนชั้นปกครองเป็นผู้ตีความและ
ก�ำหนดกรอบเป็นไปตามแนวคดิ Cascade Model ของ Entman  ขณะทีส่ือ่เวบ็ไซต์วาง
กรอบเพือ่น�ำเสนอทางออกให้กบัสงัคมเป็นหลกัโดยปฏเิสธแนวคดิขอบ Entman  ทีเ่ชือ่
ว่าเมือ่มเีหตกุารณ์ส�ำคญัผูน้�ำทางการเมอืงและชนชัน้ปกครองจะเป็นผูก้�ำหนดทศิทางใน
การท�ำความเข้าใจกบัสงัคมผ่านทางการวางกรอบข่าวของสือ่เนือ่งจากพบการวางกรอบ
ที่เกิดขึ้นจาก Policy Agenda Setting น้อยมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน�ำเสนอข่าว
มากที่สุดคือปัจจัยด้านองค์กรสื่อและปัจจัยด้านการเมือง ส่วนแนวทางการเสนอกรอบ
เนือ้หาข่าวในเชงิสร้างสรรค์ไม่มสีตูรตายตวัควรรายงานข่าวแบบสือ่สนัตภิาพและท�ำข่าว
ในเชิงลึกยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ค�ำส�ำคัญ  : กรอบข่าว ความรุนแรง ความขัดแย้ง จังหวัดชายแดนภาคใต้
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Abstract 

	 The Objective of this study is to examine the media framing 

and factors affecting news framing regarding the violence and conflict 

situation in the southern border provinces of Thailand. The study also examines  

stakeholders’ suggestions of how to frame the news moreb constructively and 

appropriately in Thailand’s context. This study used Robert Entman’s method in  

analyzing news framing. The  mainstream   media, namely Matichon  and Thai Rath 

newspapers, and the alternative media, such as  Isra and Aman news agency  

websites, were chosen as samples for content analysis. Seven southern  conflict   

incidents during 2004-2009 were selected  for analyzing news framing, namely, the gun 

robbery at  Battalion IV; the arrest of  the KrueSe mosque; the dispersion of muslim’s 

demonstration at Tak  Bai; the Marines as hostages; the bombs in Hat Yai; the 

shooting of  Yala-Hat Yai passengers and the killing of pregnant teacher by 

a disguised soldiers. The study also conducted in-depth interviews with 12 media  

news gatekeepers and 36 stakeholders concerning southern conflict  situation. 

The results showed that different types of media shaped news  con flict content  

differently. The newspaper told the stories and  placed the  news frame in the 

direction of political conflict between state and opposition groups, which initially 

as were called terrorist groups and  separatist movements. However, the opposition  

groups later were called the insurgency. Which are eliminated through the use 

of keywords in the headline and repeat. The Newspaper  explain the events to 

serve the society by political leaders and elites  are interpreted according to  

the concept and framework of the Cascade Model by Entman. While the 

website is rejected the rim Entman believes that when an event is political 

leaders and elites will determine the direction of the understanding of society 

through the framework’s news.  because the new media framing of the Policy  

Agenda Setting rare. The website framed the   southernconflict incidents 

emphazising solution to the problem by putting the frame in the direction of 

humanity and peace. The most influential factor of  presenting  news  is  the  

media corporate structure and  political  policy. Finally, there is no fixed format 

for a constructive approach to the news framing. The media must adhere to 

professional ethics and social  responsibility.

Keywords : Media Framing , the Violence, Conflict, The Southern Border   

Provinces of Thailand
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บทน�ำ
	 เป็นเวลามากกว่า 8  ปีทีค่นในสงัคมได้
รบัรูถ้งึเหตกุารณ์ความรนุแรงในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ของไทยผ่านสือ่มวลชนอย่างต่อเนือ่ง  นบั
จากวันที่ 4  มกราคม 2547  ถึง  18 เมษายน
2555  มเีหตรุนุแรงเกดิขึน้ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน 
ภาคใต้รวม 12,856 ครัง้ เป็นเหตกุารณ์ด้านความ
มั่นคง 7,498 ครั้ง ผู้เสียชีวิตรวม 3,124 คน 
ผู้ได้รับบาดเจ็บรวม 7,815 คน (ที่มา: ศูนย์
ปฏิบัติการต�ำรวจชายแดนภาคใต้ ปี 2555) แม้
วนันีต้วัเลขทางสถติจิะมจี�ำนวนการก่อเหตลุดลง
แต่ความรุนแรงยังคงมีอยู่และไม่มีแนวโน้มที่จะ
ยุติได้ในเวลาอันใกล ้ ปัญหาในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของไทยจึงยังเป็นวาระส�ำคัญของชาติ 
สื่อมวลชนเป็นผู ้มีบทบาทส�ำคัญในการเลือก
เหตุการณ์ส�ำคัญน�ำมาสู่การรับรู้ของคนในสังคม    
แต่การรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของสื่อมวลชนได้ส่งผลกระทบ
กับการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ กฤษณะ วัชรเทศ 
(2552)  พบว่าสื่อกับขบวนการก่อความไม่สงบมี
ลักษณะการพึ่งพากัน  อาจตั้งใจหรือไม่ตั้งใจแต่
สื่อก็ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสถานการณ์  
สร้างความหวาดกลัวให้กับประชาชน นุวรรณ 
ทับเที่ยง (2550) ส�ำรวจทัศนคติของประชาชน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าการท�ำหน้าที่
ของสื่อมวลชนบกพร่อง การสะท้อนภาพความ
ไม่สงบของสื่อส่งผลกระทบมากต่อคนในพื้นที ่
วลักษณ์กมล จ่างกมล (2550) ระบุว่าการ
รายงานข่าวของสื่อมีแนวโน้มไปในทิศทางการ
สร้างความขัดแย้ง  มีลักษณะสื่อสงคราม (War
Journalism) ซึ่งเป็นผลมาจากการยึดติดกับการ 
ประเมินคุณค ่าความเป ็นข ่าวตามทฤษฎี
วารสารศาสตร์ที่ให้น�้ำหนักกับความขัดแย้งเป็น
สําคัญและได้เสนอแนะว่าองค์กรสื่อควรต้องรื้อ

กรอบแนวคิดหรือแนวทางการน�ำเสนอข่าวใหม่     
สื่อกลายเป็นจ�ำเลยของสังคมเมื่อถูกกล่าวหาว่า 
มีส่วนในการสร้างกระแสปลุกเร้าเย้ายวน  สร้าง
การรับรู ้ท�ำให้เกิดความขัดแย้ง ความรุนแรง 
(พีระ จิรโสภณ,  2551 : 16) ไปจนถึงการเป็น 
แนวร่วมมุมกลับถูกใช้เป็นเครื่องมือขับเคลื่อน 
ทางยุทธศาสตร์ด ้านการเมืองให้กับกลุ ่มผู ้ 
ก่อเหตเุพือ่การต่อรองเรยีกร้องกบัรฐับาล  จากที่ 
กล่าวมาสะท้อนให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการน�ำ
เสนอข่าวความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของสื่อมวลชนไทยว่ามีผลกระทบค่อนข้างมาก
กับสังคมและอาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมอืง ทกุวนันีย้งัคงมกีารตัง้ค�ำถามกบัสือ่
ว่าแต่ละองค์กรเสนอข่าวความรนุแรงอย่างไรและ
เกดิข้อสงสยัว่าในเหตกุารณ์ความจรงิเดยีวกนัสือ่
แต่ละองค์กรมีการน�ำเสนอความจริงซึ่งมีผลต่อ 
การรับรู้ของคนในสังคมแตกต่างกันหรือไม่  
	 Maxwell  McCombs (2004 :86-87)  
กล่าวถึงการที่สื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้
ของคนในสังคมว่าเป็นแนวคิดที่เดียวกับการ
ก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) 
โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ โดยระดับแรก สื่อ
จะชี้ให้เห็นความส�ำคัญของประเด็นที่เกิดขึ้น 
คล้ายนายทวารคอยกลั่นกรอง ควบคุมข่าวสาร 
(Gatekeeper) ด้วยการเลือกประเด็นใดออก
จากประเด็นหนึ่งท�ำให้ผู ้รับสารตระหนักถึง 
ประเด็นที่สื่อเลือกมาน�ำเสนอ ส่วนการรับรู้ใน 
ล�ำดับขั้นตอนต่อไปหรือระดับสองของการ
ก�ำหนดวาระข่าวสาร คือ การก�ำหนดกรอบการ 
รบัรู ้(Frame  Setting) ซึง่เป็นความสามารถของ
สือ่ในการวาดภาพในสมองมนษุย์เพือ่ตคีวามหรอื
ท�ำความเข้าใจกบัประเดน็ข่าวสาร  เป็นกระบวน 
การที่อธิบายถึงขั้นตอนว่า  เมื่อสื่อเลือกประเด็น 
ให้กับสาธารณะแล้วประเด็นส�ำคัญเหล่านั้นถูก
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สื่อรายงานไปอย่างไร เน้นแง่มุมใด Robert 
Entman (1993 : 52)  ระบุว่ากรอบคือการเลือก
ความจริงบางแง่มุมถูกท�ำให้โดดเด่นขึ้นภายใน 
วาทกรรมของการสื่อสาร สามารถศึกษาได้จาก 
รูปแบบกระบวนการเล่าเรื่อง วิเคราะห์แก่นเรื่อง  
(Theme) การวางกรอบข่าวของสื่อถูกศึกษาเพื่อ
ท�ำความเข้าใจอิทธิพลของสื่อกับมิติทางด้าน 
สงครามหรือความรุนแรงที่เกิดจากความขัดแย้ง 
มาโดยต่อเนื่องเพราะเป็นกุญแจส�ำคัญในการ 
ท�ำความเข้าใจกับความหมายของเรื่องราวใน 
แต่ละยคุสมยัของสงัคม นบัตัง้แต่ปี ปี  ค.ศ.2004 
สมาคมวิชาชีพและนักวิชาการด้านการสื่อสาร
ได้ตระหนักและให้ความสนใจไปที่บทบาทของ
การบรรณาธิกรณ์ในการวางกรอบความคิดและ 
การรับรู้ของสื่อ (Stanley J Baran และ Dennis   
K Davis , 2006 : 1-2) ขณะที่ในประเทศไทย 
ยังไม่มีผู้ศึกษาปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชาย 
แดนภาคใต้ด้วยการศกึษากระบวนการวางกรอบ
เนื้อหาข่าวของสื่อมาก่อน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. วิเคราะห์กรอบในการน�ำเสนอข่าว 
ความรนุแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของสือ่ใน
สงัคมไทยว่ามลีกัษณะอย่างไร รวมทัง้วเิคราะห์ว่า 
สือ่ทีม่โีครงสร้างและลกัษณะองค์กรทีแ่ตกต่างกนั 
มีวิธีวางกรอบเนื้อหาข่าวต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
	 2. ตรวจสอบเพือ่หาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ 
วางกรอบเนื้อหาข่าวของสื่อ 
	 3. ประมวลความเหน็เพือ่ค้นหารูปแบบ 
และลกัษณะการวางกรอบเนือ้หาข่าวความรนุแรง 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในเชิงสร้างสรรค ์
เหมาะสมกบับรบิทสงัคมไทยเพือ่เป็นการส่งเสรมิ
บทบาทสื่อที่มีคุณค่าทางวิชาชีพและรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

กรอบแนวคิดและทฤษฏี
	 1.แนวคิดเรื่องกรอบ งานวิจัยนี้จะใช้ 
แนวทางการศกึษาของ Robert  Entman (1993)   
เป็นหลกั โดยนยิามความหมายค�ำว่า กรอบ  คอื
ความจรงิบางแง่มมุของประเดน็ซึง่ถกูเลอืกมาท�ำ
ให้โดดเด่น สังเกตง่าย น่าจดจ�ำในสายตาผู้รับ
สารผ่านกระบวนการเล่าเรื่องเพื่อท�ำให้เห็นถึง
ความส�ำคัญหรือความน่าสนใจของประเด็นนั้น 
พจิารณาได้จากการก�ำหนดทีแ่ก่นเรือ่งและกลวธิี
ในเรื่องรูปแบบ ได้แก่ การจัดระเบียบความ 
ส�ำคัญของข้อมูล รูปแบบการจัดวางการพาดหัว 
ข่าว ความน�ำ  ยกค�ำพูดมาเน้น ท�ำซ�้ำ  การใช้ 
สัญลักษณ์ที่คุ้นเคย การกลบความส�ำคัญของ
มุมมองอื่น กรอบมีหน้าที่ในการก�ำหนดการรับ 
รู้ของผู้รับสาร สามารถแบ่งตามบทบาทหน้าที ่
เป็น 4 ประเภท ได้แก่การนิยามเหตุการณ ์
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ประเมินทาง 
จริยธรรมตลอดจนแนะแนวทางออกของปัญหา 
เหล่านั้น Maxwell   McCombs & Donald 
Shaw (1972 : 176-185) อธิบายว่าการก�ำหนด 
กรอบของสื่อมวลชนไม่เพียงท�ำให้ประเด็น
ข่าวสารโดดเด่นและอยู่ในความสนใจของคนใน
สังคม แต่ยังช่วยให้สื่อสามารถก�ำหนดความ
หมายหรือทิศทางของเหตุการณ์ต่อสังคมด้วย   
Entman (1993:53) เชือ่ว่าในแต่ละคนจะมกีรอบ 
ที่ถูกก�ำหนดไว้ในใจเก็บไว้อยู่แล้วเป็นโครงสร้าง
ภายในใจ (Schemata) ของแต่ละคนที่ใช้เป็น
คู่มือในการประมวลผลความคิด การตีความ 
เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมาจากการรับรู้ข้อมูลรวมทั้ง 
อิทธิพลจากการวางกรอบของสื่อผ่านกระบวน 
การจัดระเบียบ ทั้งนี้เมื่อมีเหตุการณ์ส�ำคัญการ
ตีความของผู ้น�ำทางการเมืองจะอยู ่เบื้องหลัง 
การตอบโต้และน�ำสงัคมไปสูค่วามเข้าใจตามการ 
โฆษณาชวนเชือ่ของผูน้�ำทางการเมอืงโดยด�ำเนนิ
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ยุทธศาสตร์ผ่านการก�ำหนดกรอบข่าวสารของ 
สื่อมวลชน การก�ำหนดกรอบในการสื่อสารทาง 
การเมืองจึงมีลักษณะลดหลั่นไหลลงมาจาก
ชนชั้นปกครอง รัฐสภาไปสู ่สื่อมวลชนและ
ประชาชนตามแบบจ�ำลอง  Cascade  Model 
	 2. แนวคิดเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การน�ำเสนอข่าวของสื่อ ผลการศึกษาทางด้าน
การสื่อสารจ�ำนวนมากในปัจจุบันท�ำให้เชื่อได้ว่า 
สือ่มวลชนแต่ละประเภทอาจวางกรอบหรอืบรรจุ 
ชุดความเข้าใจในข่าวความขัดแย้งแตกต่างกัน 
ตามปัจจัย ด้านองค์กร ได้แก่ ความเป็นเจ้าของ 
สือ่ ปัจจยัด้านวชิาชพี ได้แก่ จรรยาบรรณ ปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ เช่น ธุรกิจหรือ การตลาด ปัจจัย
ด้านการเมือง กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม กลุ่ม
ผู้อ่าน ปัจจัยทางเทคโนโลยี (พีระ จิรโสภณ, 
2551 : 15) ประวตัศิาสตร์ การเข้าถงึข้อมลูแหล่ง
ข่าว รวมทั้งการรับรู้ ทัศนคติและภาพในสมอง 
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ของตัวผู้สื่อข่าวอุดมการณ์ 
ความสนใจและความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่ง 
เป็นตัวตนของสื่อเอง (นันทพร ผลอนันต์,2547:
118-165, Scheufele 1999, Werder & Golan  
2002 อ้างถงึใน Galina Bannavong:9) Dietram 
A. Scheufele (1999: 109) ได้ศึกษาการวาง 
กรอบข่าวของสือ่พบว่าม ี5 ปัจจยัทีอ่าจม ีอทิธพิล 
ต่อการวางกรอบเนื้อหาข่าวของสื่อ ได้แก่ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคม แรงกดดัน
จากองค์กรสือ่  แรงกดดนัจากกลุม่ชนชัน้ต่าง ๆ    
จรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพรวม
ทั้งจุดยืนทางการเมืองของตัวผู ้สื่อข ่าวเอง 
	 3. แนวคิดเรื่องการน�ำเสนอข่าวความ
รุนแรง	 ในปี พ.ศ. 2552 สมาคมนักข่าวนัก
หนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยได้จัดท�ำคู ่มือ
รายงานข่าวในสถานการณ์ความขัดแย้งขึ้น    
โดยได้เสนอว่าผู้สื่อข่าวควรมองเหตุการณ์ความ 

รุนแรงจากความขัดแย้งอย่างพินิจพิเคราะห์
มากกว่าเป็นตัวแสดงหรือเป็นผู้จัดการในฉาก
แห่งสถานการณ์ความขัดแย้ง โดยให้ยึดมั่น
มาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณสื่อและความ
รับผิดชอบของวิชาชีพ ควบคุมค่านิยมและอคติ
ส่วนบุคคลในการน�ำเสนอข่าว และเชื่อว่าหาก 
สื่อน�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนมากเท่าที่จะ
หาได้และไม่ล�ำเอยีงเข้าข้างใคร กระตุน้การแก้ไข
ความขดัแย้งจะสามารถท�ำให้ความขดัแย้งลดลง 
ทีส่�ำคญัสือ่ต้องมบีทบาทในการก�ำหนดกรอบของ
การสื่อสารความขัดแย้งเสียใหม่เพื่อผ่อนคลาย 
ความเครียดในประเด็นเดิมๆ ค้นหาความจริง
ความคดิเหน็และมมุมองใหม่ ๆ  ทีเ่กีย่วกบัความ 
ขัดแย้ง ความเคลื่อนไหวของบุคคลที่พยายาม
แก้ไขความขัดแย้งเพื่อให้เจอทางออกของสังคม 
ยดึเอาสนัตภิาพเป็นเป้าหมายในการท�ำงาน  โดย
การรายงานข่าวเพื่อสันติภาพในความหมาย 
ของสมาคมวิชาชีพนั้นหมายถึงสื่อมวลชนต้อง 
ข้ามพ้นการตอบค�ำถาม 5W1H   ใคร ท�ำอะไร 
ที่ไหน เมื่อไหร่ ท�ำไมและอย่างไร ตามหลัก
วารสารแบบดั้งเดิม ด้วยการเพิ่ม S (Solution)  
คือทางออกของปัญหาและเพิ่ม C (Common  
ground) หรอืจดุร่วมทางความคดิเพือ่ร่วมกนัแก้
ปัญหาความขดัแย้งทีเ่ป็นต้นเหตขุองความรนุแรง   
(สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย, 
2552 : 54-62)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ด�ำเนินการวิจัยด ้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อศึกษาการวางกรอบข่าวและ
การสัมภาษณ์เจาะลึก  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
เพื่อศึกษาการวางกรอบข่าวเพื่อตอบโจทย์ว่าสื่อ
วางกรอบเนื้อหาข่าวเพื่อสะท้อนภาพเหตุการณ์
ความรนุแรงจากความขดัแย้งในจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต้อย่างไร สื่อที่มีลักษณะพื้นฐานองค์กร
แตกต่างกันจะมีการวางกรอบเนื้อหาข่าวเหมือน
หรือต่างกันอย่างไร จะศึกษาจากหนังสือพิมพ ์
และเว็บไซต์ที่มีการน�ำเสนอข่าวความรุนแรงใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่อง  โดยเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ทีม่าจากองค์กรสือ่ซึง่มลีกัษณะพืน้ฐานโครงสร้าง 
องค์กรแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ได้แก่ สื่อกระแสหลักประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ คือ 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติชน กับสื่อใหม่
ประเภทเว็บไซต์ โดยเลือกศึกษาเว็บไซต์โต๊ะ 
ข่าวภาคใต้  สถาบันอิศราซึ่งสมาคมนักข่าวและ
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยได้ก่อตั้งเมื่อ 
ปี พ.ศ. 2548 กับเว็บไซต์ส�ำนักข่าวอามาน ซึ่ง
ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2552 โดยกลุ่มนักข่าวท้องถิ่น
ในจังหวัดปัตตานี แต่เนื่องจากเหตุการณ์ความ
รุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้นับตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบันมีจ�ำนวนมากและเพื่อ 
ให้เหน็ววิฒันาการของความรนุแรงจงึเลอืกศกึษา 
จากเฉพาะเหตุการณ์ที่มีความสูญเสียชีวิตและ 
ทรัพย์สินมากหรือกระทบจิตใจประชาชนอย่าง
รุนแรง จ�ำนวน 7 เหตุการณ์ ได้แก่ 1.) การปล้น 
ปืนกองพันพัฒนาที่ 4 ค่ายกรมหลวงสงขลา
นครนิทร์จงัหวดันราธวิาส เมือ่วนัที ่ 4  มกราคม 
2547  2.) การโจมตฐีานต�ำรวจ-ทหารและตดิตาม 
จับกุมคนร้ายเข้าไปในมัสยิดกรือเซะ จังหวัด
ปัตตานี เมื่อ 28 เมษายน 2547  3.) การสลาย 
การชุมนุมหน้าสถานีต�ำรวจภูธรอ�ำเภอตากใบ  
จังหวัดนราธิวาส เมื่อ 25 ตุลาคม 2547  
4.) เหตุกราดยิงร้านน�้ำชาและจับทหารนาวิก
โยธินเป็นตัวประกันที่บ้านตันหยงลิมอ จังหวัด
นราธวิาส เมือ่ 21 กนัยายน 2548   5.)  เหตรุะเบดิ 
หลายจดุกลางเมอืงหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เมือ่ 
16 กันยายน 2549 6.) เหตุจ่อยิงผู้โดยสารรถตู้

สาย เบตง-หาดใหญ่ ทีจ่งัหวดัยะลา  เมือ่ 14  ม.ีค. 
2550 7.)คนร้ายแต่งกายเลียนแบบเจ้าหน้าที่ 
กราดยิงครูท้องแก่เสียชีวิต ที่จังหวัดนราธิวาส   
เมื่อ 2 มิถุนายน 2552
	 ส ่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตอบ
ปัญหาวิจัยว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อการ
วางกรอบข่าวของแต่ละองค์กรสื่อจะสัมภาษณ ์
กลุ่มนายประตูข่าวสาร ได้แก่ บรรณาธิการ 
ผู้สื่อข่าว และ เว็บมาสเตอร์ของหนังสือพิมพ ์
ไทยรัฐ มติชน เว็บไซต์อิศราและส�ำนักข่าว 
อามาน จ�ำนวน   12 คน   และการสัมภาษณ์ 
เชงิลกึเพือ่ตอบปัญหาการวจิยัว่ากรอบข่าวความ
รนุแรงในเชงิสร้างสรรค์ควรเป็นอย่างไร  จะเลอืก
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วน
เสียจากเหตุการณ์ความรุนแรง (Stakeholders) 
ประกอบด้วย กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มนักวิชาการสาขา
ต่างๆ ที่ศึกษาค้นคว้าและมีองค์ความรู้ในเรื่อง 
เกี่ยวกับการรายงานข่าวความรุนแรงจากความ
ขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มสมาคม
วชิาชพี กลุม่ผูน้�ำชมุชนและผูน้�ำความคดิในพืน้ที่ 
และกลุ่มประชาชนสาขาอาชีพต่างๆ ที่อาศัย
อยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 35 คน 

สรุปผลการวิจัย
   จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าสื่อมีการใช้ค�ำ 
ส�ำคัญในการพาดหัวข่าว การน�ำเสนอข่าวในแง่ 
มุมทิศทางซ�้ำๆ การเล่าเรื่องให้สามารถตีความ 
ไปในทิศทางต่าง ๆ   ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
เป็นการวางกรอบเนื้อหาข่าวตามแนวทางการ 
ศึกษาของ Entman ที่กล่าวว่าเป็นการท�ำบาง 
แง่มุมให้โดดเด่นในวาทกรรมการสื่อสารซึ่ง พบ 
ว่าการวางกรอบของสื่อหนังสือพิมพ์ไทยรัฐได ้
วางกรอบเนื้อหาข่าวเพื่ออธิบายความรุนแรงใน
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จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปในทิศทางของการ
บอกเล่าเหตุการณ์ทางการเมืองในลักษณะของ
การต่อสูร้ะหว่างรฐักบัผูต่้อต้านซึง่เป็นขบวนการ
ก่อการร้ายที่มีความประสงค์แบ่งแยกดินแดน 
ในช่วงแรก ต่อมาได้เปลี่ยนกรอบเป็นการก่อ
ความไม่สงบ ทัง้นีก้ารวางกรอบของหนงัสอืพมิพ์
ไทยรัฐในช่วงแรกเหตุการณ์ปล้นปืนฯ ใช้กรอบ
การปล้นปืนเย้ยรัฐของขบวนการก่อการร้ายใน 
การท�ำความเข้าใจกับสังคม ช่วงที่สองคือการ
ประลองก�ำลังระหว่างรัฐกับผู้ต่อต้านซึ่ง ได้แก ่
กลุม่ผูก่้อความไม่สงบ  โดย ในการจบักมุคนร้าย
ในมัสยิดกรือเซะวางกรอบในลักษณะรัฐเป็น 
ฝ่ายมีศักยภาพเหนือกว่า การจับกุมนาวิกโยธิน
เป็นตัวประกันและการวางระเบิดหาดใหญ่ 
สะท้อนให้เห็นศักยภาพของกลุ่มต่อต้านรัฐและ
ช่วงสุดท้ายเป็นกรอบในการดิสเครดิตหรือลด
ความน่าเชื่อถือของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบทั้งใน
เหตุการณ์ยิงผู้โดยสารรถตู้สาย เบตง-หาดใหญ่ 
และเหตุการณ์ยิงครูท้องแก่ ส่วนหนังสือพิมพ์
มติชนได้วางกรอบไปในทิศทางของการนิยาม
เหตุการณ์โดยชี้ให้ตระหนักถึงความรุนแรงของ
การต่อสู้ทางการเมืองระหว่างรัฐกับกลุ่มก่อการ 
ร้ายแบ่งแยกดินแดน ช่วงแรกในเหตุการณ์ปล้น
ปืนฯ มตชินวางกรอบไปในทศิทางของการคนืชพี
ของกลุ ่มก่อการร้ายแบ่งแยกดินแดน ต่อมา 
เหตุการณ์จับกุมคนร้ายบุกสถานที่ราชการภาย 
ในมัสยิดกรือเซะ มติชนได้วางกรอบทักษิณ
สยบกลุ่มแบ่งดินแดน ต่อมาเมื่อเกิดเหตุการณ ์
สลายการชุมนุมที่ อ.ตากใบ มติชนน�ำเสนอข่าว
ไปในทิศทางการพิพากษาการใช้ความรุนแรง 
ของรัฐ หลังเหตุการณ์จับนาวิกโยธินเป็นตัว
ประกัน การวางระเบิดภายใน อ. หาดใหญ ่
จ.สงขลา และเหตุกราดยิงครูท้องแก่มติชนได้
วางกรอบไปในทิศทางของสันติภาพและการ

แสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิด
ขึ้นเป็นหลัก   
	 ขณะที่ศูนย์ข่าวอิศรา โต๊ะข่าวภาคใต้  
ได ้วางกรอบอธิบายความรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปในทิศทางของการสร้างพลัง
เชื่อมร้อยผู้คนเพื่อหาหนทางแก้ไขปัญหาโดยใช้
กรอบของมนษุยธรรมและความสงบสขุเป็นกรอบ
หลกั ซึง่คล้ายกบัส�ำนกัข่าวอามานทีว่างกรอบไป
ในทศิทางเพือ่แสวงหาหนทางในการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงจากความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ
ชาวมลายูมุสลิม ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่
ต้องการแบ่งแยกดินแดนจากรัฐไทย โดยใช้
กรอบมนุษยธรรมและสันติภาพ ความสงบสุข
เป็นกรอบหลัก
	 ส่วนการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การน�ำเสนอข่าวความรุนแรงในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรสื่อ
มีอิทธิพลมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านเทคนิค 
คณุสมบตัขิองสือ่ปัจจยัด้านการเมอืง ปัจจยัด้าน
ข่าวเป็นปัจจัยรองลงมา ปัจจัยด้านตัวบุคคล 
ปัจจยัด้านสงัคม วฒันธรรมมอีทิธพิลต่อการวาง 
กรอบเนื้อหาข่าวของสื่อค่อนข้างน้อย จากการ
ประมวลทศันะของผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูเ้กีย่วข้อง
กบัเหตกุารณ์พบว่าการวางกรอบเนือ้หาข่าวความ
รุนแรงจากความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาค
ใต้ของสื่อมวลชนที่สร้างสรรค์ในเชิงเนื้อหาก่อน
การวางกรอบเพือ่นยิามเหตกุารณ์สือ่ต้องมคีวาม
รู้เพียงพอ  ละเอียดรอบคอบแยกแยะเหตุการณ์ 
ความรุนแรงก่อน การวางกรอบเพื่อชี้ให้เห็นปม 
สาเหตุของความรุนแรงเป ็นสิ่งที่สื่อควรท�ำ
มากกว่าการรายงานสถานการณ์รายวนัทัง้นีต้้อง
ใช้เทคนคิการเจาะข่าวเชงิลกึ ท�ำข่าวเชงิสบืสวน
สอบสวนหาข้อมูลในพื้นที่อย่างรอบด้าน ส่วน
การวางกรอบเพื่อตัดสินทางจริยธรรมต้องมอง
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ทุกฝ่ายด้วยจิตใจที่ดีมีความเข้าใจอยู่บนหลัก
ฐานอย่าใช้ความรูส้กึ แยกระหว่างข้อเทจ็จรงิเชงิ
ประจักษ์กับข้อคิดเห็น ไม่ท�ำให้เกิดความ
แตกแยกในสังคมและรับผิดชอบต่อสังคม  ส่วน
กรอบในการเสนอทางออกให้กับสังคมควรให้ 
ก�ำลังใจทุกฝ่าย  อย่าชี้น�ำชัดเจน  มีทางเลือก 
หลากหลายต้องติดตามประเมินผลแนวทางการ 
แก้ไขทีไ่ด้ด�ำเนนิการไปแล้วและหลกีเลีย่งการให้
ข้อมูลด้านเทคนิคที่ส่งผลกระทบต่อการแก้ไข 
สถานการณ์ 

การอภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์กรอบเนื้อหาข่าวของ 
สื่อเกี่ยวกับความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาค
ใต้ของไทยตามแนวทางของ  Robert Entman 
ได้สะท้อนภาพการรับรู้เหตุการณ์ความรุนแรง
ของสังคมไทย โดยในการวางกรอบของสื่อ
กระแสหลักในช่วงแรกถูกตีความไปในทิศทาง
ของการก่อการร้ายผ่านการพาดหัวข่าวและ
การน�ำเสนอข่าวในทิศทางนี้ซ�ำ้ๆ เนื่องจากเป็น
ความรุนแรงขนาดใหญ่ต่อรัฐแบบที่ไม่เคยเกิด 
ขึน้มาก่อน การวาดภาพความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยซึ่งมีประชาชนที่
นบัถอืศาสนาอสิลามจ�ำนวนมากในพืน้ทีถ่กูเชือ่ม
โยงกบัการก่อการร้ายเนือ่งจากได้รบัอทิธพิลจาก
กระแสการต่อต้านการก่อการร้ายสากลในระดับ
โลกทีม่อีงค์กรมสุลมิเข้าไปเกีย่วข้อง สือ่วางกรอบ
ความรุนแรงโดยการสร ้ างความจริ งจาก
เหตุการณ์บางแง่มุมและวาทกรรมของ พ.ต.ท. 
ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้อง ชนชั้นปกครองที่ได้ตีความเหตุการณ์
และวางแผนผังความคิดเป็นล�ำดับลดหลั่นกัน
ไปผ่านสื่อมวลชนและประชาชนในสังคมเป็น
ล�ำดับสุดท้ายซึ่งเป็นไปตาม  Cascade Model  

ของ Entman การวางกรอบเพื่อบอกแนวทางแก้
ปัญหาให้กบัสงัคมมทีศิทางทีโ่ต้ตอบดดุนัและมา
จากนโยบายของรฐั สะท้อนภาพให้เหน็ความเป็น
ไปในสงัคมไทยทีช่นชัน้ปกครองมคีวามสมัพนัธ์ที่
ดแีละมอีทิธพิลต่อการน�ำเสนอข่าวของสือ่กระแส
หลกั รฐับาลเลอืกใช้พลงัอ�ำนาจ  การปฏบิตักิาร
ทางทหารด�ำเนนิการต่อการแก้ไขปัญหาทางการ
เมืองที่เกิดความรุนแรงขึ้นในระยะแรก ขณะที ่
ความรุนแรงยังมีอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลมีนโยบาย
จ�ำกัดระดับความรุนแรงให้เป็นเรื่องภายใน
ประเทศป้องกันการแทรกแซงจากต่างชาติและ 
แยกกลุ่มก่อเหตุจากองค์กรมุสลิมในระดับโลก 
จึงได้วางกรอบในการท�ำความเข้าใจเหตุการณ ์
รุนแรงใหม่ว่าเป็นการก่อความไม่สงบโดยผ่าน 
สื่อมวลชนกระแสหลัก ในปี 2549 เป็นต้น
มามีการเปลี่ยนแปลงผู ้น�ำทางการเมืองและ
นโยบายในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ นายกรัฐมนตรี
เปลี่ยนแนวทางจากการตอบโต้ดุดันเป็นขอโทษ
ประชาชนและด�ำเนินนโยบายพระราชทาน  เข้า
ถึง เข้าใจ พัฒนา ควบคู่ไปกับการบังคับใช้
กฎหมาย ประกอบกบัภาคส่วนต่างๆ  ของสงัคม
เริ่มมีบทบาทในการเคลื่อนไหวเพื่อร่วมเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาให้กบัรฐับาลเนือ่งจากความ
รุนแรงมีแนวโน้มยืดเยื้อ การวางกรอบความ
รุนแรงของสื่อกระแสหลักอย่างหนังสือพิมพ์มติ
ชนจงึเพิม่ทศิทางของสนัตภิาพและความสงบสขุ
ปรากฎขึ้น อย่างไรก็ตามสื่อกระแสหลักของไทย
วางกรอบความรุนแรงในบทบาทการนิยามเหตุ
เพื่ออธิบายเหตุการณ์ตามการตีความของผู้น�ำ
ทางการเมอืงและชนชัน้ปกครองมากกว่าการวาง
กรอบเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับสังคม 
	 ส่วนการวางกรอบความรุนแรงของ
สื่อใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ศูนย์ข่าวอิศราและ 
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ส�ำนกัข่าวอามาน ซึง่เกดิขึน้ในภายหลงัเหตกุารณ์
ความรนุแรง  ได้ให้ความส�ำคญักบัการวางกรอบ
ในบทบาทหน้าที่วิเคราะห์สาเหตุและการแก้ไข
สถานการณ์ความรนุแรงเป็นหลกั โดยมแีนวทาง
เรื่องสันติภาพและการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เป็นส�ำคัญ สื่อเว็บไซต์ได้สร้างความจริงในแง่
มมุทีแ่ตกต่างจากสือ่กระแสหลกัโดยเน้นมมุมอง
ที่ถูกสื่อกระแสหลักมองข้ามไม่น�ำเสนอ ปฏิเสธ 
แนวคดิ Cascade Model ของ Robert Entman   
โดยไม่ได้น�ำเสนอกรอบที่มาจากชนชั้นปกครอง
เป็นหลักแต่หันมาตีความและวางแผนผังใน
การอธิบายความรุนแรงใหม่จากประสบการณ์
และภาพที่อยู ่ ในใจของประชาชนในพื้นที่ 
สะท้อนภาพการดิ้นรนต่อสู้ของมุสลิมในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อยใน
การต่อสู้ทางการเมืองกับรัฐบาลที่มีอ�ำนาจใน
สังคม แม้ว่าแนวทางการวางกรอบข่าวของ
สื่อทางเลือกอย่างเว็บไซต์จะใช้กรอบในการ
วิเคราะห์และเสนอทางแก้ไขปัญหาให้กับสังคม
มากกว่าสื่อหนังสือพิมพ์แต่ก็ไม่สามารถสรุป
ได้ว่าจะเป็นหนทางที่ดีที่สุดในการน�ำไปสู่การ
แก้ปัญหาความรุนแรงหากไม่สะท้อนกรอบ
นโยบายและการประเมนิผลการแก้ปัญหาของรฐั 
    การวางกรอบเพื่ออธิบายความรุนแรงที่เกิด
ขึน้ในเหตกุารณ์เดยีวกนัของสือ่หนงัสอืพมิพ์และ
สื่อเว็บไซต์มีความแตกต่างกันทั้งนี้เนื่องมาจาก
ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กรสือ่เป็นตวัก�ำหนดการ
วางกรอบที่ส�ำคัญ แต่ละองค์กรสื่อต้องก�ำหนด
ทิศทางว่าจะใช้กรอบในบทบาทหน้าที่ใดเพื่อ
อธบิายความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมอย่างไรเพือ่
ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์หรอือตัลกัษณ์ความ
เป็นตัวตนขององค์กรสื่อนั้นๆ และกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่หล่อหลอมสื่อมวลชนแต่ละ
บุคคลจากการศึกษาพบว่าการวางกรอบความ

รุนแรงของสื่อบ่อยครั้งที่ไม่ตรงกับโครงสร้าง
แผนผงัภายในใจของสือ่แต่ละบคุคล   เนือ่งจาก
สื่อไม่สามารถก�ำหนดกรอบในการอธิบายความ
รุนแรงได้เอง แต่ต้องอาศัยวาทกรรมของผู้น�ำ
ทางการเมืองและเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้าน
การเมอืงด้วยทัง้สิน้  ในการวางกรอบเนือ้หาข่าว
แม้จะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบักรอบภายในใจของ
แต่ละบคุคลซึง่มเีรือ่งของสงัคมและวฒันธรรมมา
เกีย่วข้องแต่ปัจจยัภายในตวับคุคลกลบัมอีทิธพิล
น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยภายนอก 
     ความจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเช่นไร
ไม่ส�ำคัญเท่าคนในสังคมรับรู้อย่างไร แต่ความ
ขัดแย้งที่น�ำไปสู่ความรุนแรงมีโครงสร้างที่ซับ
ซ้อน เกดิความไม่สมดลุระหว่างสองหรอืสามฝ่าย 
ดังนั้นสื่อที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดความ
คิดและการรับรู ้ของคนในสังคมผ่านการวาง
กรอบเนื้อหาข่าว ต้องตระหนักระมัดระวังและ
มีความรอบคอบ การวางกรอบโดยอาศัยคุณค่า
องค์ประกอบของข่าวเพยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ
ต้องแสวงหาความจรงิในเชงิลกึให้ได้หลายแง่มมุ
รอบด้าน สมดลุ มคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการวางกรอบเนือ้หาข่าว ดงันัน้ 
ควรหลีกเลี่ยงแง่มุมที่ส ่งผลลบต่อการแก้ไข
สถานการณ์และเสนอกรอบที่ท�ำหน้าที่ในการ
เสนอทางออกให้กับสังคม
     
ข้อเสนอแนะ
	 1.การวางกรอบเนื้อหาข ่าวของสื่อ 
หนังสือพิมพ ์ นอกจากจะสะท ้ อนการ ให  ้
ความหมาย การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของ 
ความรุนแรงจากความขัดแย้งของผู้น�ำทางการ
เมอืงและชนชัน้ปกครองแล้ว หากสือ่หนงัสอืพมิพ์
เพิม่การวางกรอบทีม่าจากประชาชนในพืน้ทีห่รอื
คู่ขัดแย้งกับรัฐรวมทั้งวางกรอบในบทบาทเสนอ
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ทางออกในการแก้ไขปัญหาจะเป็นการถ่วงดุล
ข้อมูลให้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและน�ำไป
สู่การลดปัญหาความรุนแรงในพื้นที่ได้มากขึ้น 
	 2. การวางกรอบเนื้อหาข่าวของสื่อทาง
เลือก อย่างเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม
และสามารถน�ำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างแท้จริง
มากขึ้นหากน�ำเสนออย่างรอบด้าน ครบถ้วน 
รวมทัง้การน�ำเสนอกรอบขา่วทีม่ีทิศทางประเมิน
ผลการแก้ปัญหาของรัฐที่ได้ด�ำเนินการไปแล้ว 
	 3. ในเชิงปฏิบัติ องค์กรสื่อและสมาคม
วิชาชีพสื่อน่าจะรณรงค์และผลักดันแนวทางใน
การรายงานข่าวแบบสื่อสันติภาพอย่างต่อเนื่อง
เพื่อส่งเสริมบทบาทของสื่อมวลชนในการการ
รายงานข่าวต่อสถานการณ์วิกฤติให้มีประโยชน์
และมีคุณค่าต่อสังคม ทั้งในสื่อกระแสหลักและ
สื่อทางเลือก
	 4. ข้อเสนอแนะด้านการวจิยั การศกึษา
สื่อกระแสหลักประเภทสื่อโทรทัศน์ซึ่งมีผู้รับสาร
จ�ำนวนมากและมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ น่าจะสามารถสะท้อนการวาง 
กรอบเนื้อหาข่าวความรุนแรงจากความขัดแย้ง 
ได ้มากขึ้น และเพื่ อให ้ เห็นภาพรวมของ
กระบวนการในการวางกรอบเนื้อหาข่าวของ
สือ่มวลชนน่าจะมกีารศกึษาการรบัรูก้รอบเนือ้หา
ข่าวของผู้รับสาร (Audience  Frame) ด้วยว่า
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับกับการก�ำหนด
กรอบเนื้อหาข่าวของสื่อ (Media Frame) หรือ
ไม่ ส�ำหรับการศึกษาการวางกรอบเนื้อหาข่าว
ของสื่อมวลชน เป็นสิ่งที่น่าประยุกต์ใช้กับการ
ศกึษาวจิยัเพือ่ศกึษาปรากฏการณ์ทีส่�ำคญัในเรือ่ง
ต่างๆ ของสังคมไทยในอนาคต ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนถงึบทบาทการท�ำหน้าทีข่องสือ่มวลชนใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ว่าเป็นอย่างไร
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