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บทคัดย่อ

	 การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัคนในยคุปัจจบุนั การ
ส่งเสริมให้การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศขยายศักยภาพของคนในด้านสิทธิมนุษยชน 
ตาม Article 19 ของ The Universal Declaration of Human Rights ซึ่งกล่าวว่า 
“ทกุคนมสีทิธใินการแสดงความคดิเหน็และการแสดงออกอย่างเสร ีสทิธนิีร้วมทัง้เสรภีาพ
ในการออกความคิดเห็นโดยปราศจากการแทรกแซงและการค้นหา การรับ ข้อมูล
ข่าวสารและความคิดผ่านทางสื่อมวลชนอย่างไร้พรมแดน” ซึ่งหากรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศแล้วจะท�ำให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ท�ำให้ครูได้
ขยายความรูใ้นการเสรมิพลงัพลเมอืงในอนาคต การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศให้ความ
รูส้�ำคญัเกีย่วกบัหน้าทีข่องช่องทางสารสนเทศและสือ่ในสงัคมประชาธปิไตย ความเข้าใจ
อย่างมเีหตผุลเกีย่วกบัเงือ่นไขทีจ่�ำเป็นในการท�ำหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและทกัษะที่
จ�ำเป็นขัน้พืน้ฐานในการประเมนิการท�ำงานของผูถ่้ายทอดสือ่และสารสนเทศในมติขิอง
หน้าทีท่ีค่าดหวงั นอกจากนีส้งัคมทีม่กีารรูเ้ท่าทนัสือ่และการรูเ้ท่าทนัสารสนเทศเน้นการ
พัฒนาสื่อที่มีเสรีภาพ เป็นอิสระ และหลากหลายรวมทั้งเปิดระบบสารสนเทศ

ค�ำส�ำคัญ : การรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
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Abstract

	 Media and Information Literacy is the necessary skill for everyone 
in the present time.   The promotion of media and information literacy  
extends the potential of people in terms of human rights according to Article 
19 of the Universal Declaration  of Human Rights “Everyone has the right 
to freedom of opinion and expression; this right includes freedom to hold 
opinions without interference and to seek, receive and impart information 
and ideas through any media and regardless of frontiers “. If we know 
media and information literacy, we can use it for teaching and learning 
process.  The teachers can enlarge their knowledge to empower the citizen 
in the future. Media and information literacy provides knowledge on duty 
of media and information channels in democratic society.  It can make us 
understand the necessary duty and basic skills to evaluate the senders of 
media and information. Moreover, the society with media and information 
literacy focuses on the development of media freedom and diversity and 
the information system.

Keywords :  Media literacy, media and information literacy
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บทน�ำ 
	 การรู ้เท่าทันสื่อ (Media literacy) 
เริ่มน�ำมาใช้ในปี ค.ศ. 1992 โดยมีสมาชิกของ 
Aspen Media Literacy Leadership Institute 
ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความไว้ว่า หมายถงึ ความสามารถ
ในการเข้าถึง วิเคราะห์ประเมินและสร้างสรรค์
สื่อในหลายๆ รูปแบบ อย่างไรก็ตาม เมื่อใช้กัน
ต่อๆ มา ค�ำจ�ำกัดความก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
ไปทีละน้อย จนกระทั่งในปัจจุบัน ค�ำว่า “การ
รู้เท่าทันสื่อ” ถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญในการให้การ
ศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา ในยุคศตวรรษที่ 
21 ที่วัฒนธรรมทางสื่อเฟื่องฟู ค�ำจ�ำกัดความ
ในปัจจุบันจึงครอบคลุมถึงวิธีการที่มีความ
ส�ำคัญและสมควรจะต้องให้การศึกษาโดยการ
ก�ำหนดกรอบในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน 
และสร้างสรรค์การสื่อข้อความในหลายๆ รูป
แบบ นับแต่ด้านสิ่งพิมพ์ จนถึงสื่อภาพและเสียง
อย่างโทรทัศน์หรือวีดิโอ จนกระทั่งอินเทอร์เน็ต 
นอกจากนั้น “การรู้เท่าทันสื่อ” คือการสร้าง
ความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทของสือ่ในสงัคม รวม
ทั้งทักษะที่ส�ำคัญในการสอบถามหาข้อมูลและ
แสดงออกซึง่ความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่ป็นไป
ตามระบอบประชาธิปไตย
	 การรู้เท่าทันสื่อจะต้องมีการน�ำไปปรับ
ใช้ใน 4 รูปแบบ คือ เข้าถึง (access) วิเคราะห์ 
(analyse) ประเมนิ (evaluate) และ สร้างสรรค์ 
(create) และทั้ง 4 รูปแบบนี้สามารถใช้ได้
กับสื่อทุกประเภท นับตั้งแต่ สื่อสิ่งพิมพ์ การ 
กระจายเสียง จนถึงสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเริ่มมี
อิทธิพลอย่างกว้างขวางใน ปัจจุบัน อย่างไร
ก็ตาม การให้ความส�ำคัญกับการรู้เท่าทันสื่อ จะ
แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมที่สุด 
ด้วยการก�ำหนดนโยบายและหลักสูตรการศึกษา 

	 1. การเข้าถึง การเข้าถึงสื่อจะเป็นไป
ในลักษณะที่มีการเคลื่อนไหวและเป็นกระบวน
การทางสังคมที่มีความต่อเนื่อง เมื่อประชาชน
สามารถเข้าถึงสื่อได้แล้วความสามารถในการ
รู้เท่าทันสื่อก็จะมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ ท�ำให้
ผู ้บริโภคสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
และมีความรู้เกี่ยวกับสื่อมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ตราบใดที่สภาพแวดล้อมทางสังคมยังเกิดความ 
เหลือ่มล�้ำ และไม่มคีวามเท่าเทยีมกนัระหว่างใน
เมืองกับชนบท วัตถุ ทรัพยากรที่บ่งชี้ถึงความ
เจริญ ย่อมจะส่งผลท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียม
กนัในการเข้าถงึสือ่ การสือ่สาร หรอืความรูต่้างๆ
	 2. การวิเคราะห์ ผู้บริโภคสื่อทุกวันนี ้
เมื่อเข้าถึงสื่อได้แล้ว ก็จะต้องมีทักษะหรือความ
สามารถในการวิเคราะห์สื่อและความหมายที ่
สื่อสารออกมาด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อ
โทรทัศน์ผู ้ชมมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีความเข้าใจนับตั้งแต่ตัวแทนผู้ผลิตรายการ 
หมวดหมู่ประเภทรายการ เทคโนโลยี ภาษา
กลุ ่มตัวแทนที่สื่อสะท้อนให้เห็น จนกระทั่ง
ประเภทของกลุ่มผู้ชม ในปัจจุบัน ผู้บริโภคยัง
จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมทีกัษะหรอืความสามารถในการ
วิเคราะห์สื่อที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์อินเทอร์เน็ต 
เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์จากสือ่อเิลก็ทรอนกิส์
ประเภทนี้ให้ได้สูงสุด
	 3. การประเมิน ในส่วนของการเข้าถึง 
หรือการวิเคราะห์นั้น จ�ำเป็นจะต้องมีการ
ประเมินสื่อไปพร้อมๆ กันด้วย แต่ในขั้นตอน
ของการประเมนินี ้เป็นเรือ่งทีค่่อนข้างยากในการ
ตัดสิน ทั้งนี้ เนื่องมาจากปัจจัยหลายๆ ประการ 
เช่น นโยบายของรัฐ ข้อก�ำหนด กฎหมาย หรือ
เกณฑ์ในการประเมินต่างๆ ได้แก่ ความงาม 
บรรทัดฐานทางการเมือง ค่านิยม อุดมคติ หรือ
เศรษฐกิจ แม้แต่ขอบเขตและวัตถุประสงค์ใน
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การประเมินเอง ก็ยังเป็นเรื่องที่บางครั้งค่อนข้าง 
จะขัดแย้งกัน เพราะต้องพิจารณาให้ดีว่า การ
ประเมินคุณภาพสื่อนั้นจะตั้งอยู ่บนหลักการ
ประชาธิปไตยที่ส่งเสริมความอิสระเสรี ความ
หลากหลาย ความเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อม
ล�ำ้ในการเป็นตวัแทนหรอืสะท้อนภาพสงัคม เช่น
สะท้อนให้เห็นภาพของคนทุกชนชั้นในสังคม
ไม่ใช่ว่าจะสะท้อนให้เหน็แต่ชวีติของคนทีห่รหูรา
ฟุ้งเฟ้อในสังคม หรือว่าจะให้การประเมินสื่อยึด
มั่นกับขนบธรรมเนียมแบบดั้งเดิม ที่แสดงถึง 
การแบ่งแยกระหว่างความดีและความชั่วอย่าง 
ชัดเจน เป็นต้น
	 4. การสร้างสรรค์เนื้อหา ถ้าพิจารณา 
ทักษะหรือความสามารถ 3 ด้านที่กล่าวมาแล้ว
เบื้องต้นทักษะในข้อนี้หรือการสร้างสรรค์เนื้อหา
นัน้ จะเป็นทกัษะทีเ่สรมิเข้ามากล่าวคอื ผูบ้รโิภค
สือ่จ�ำเป็นจะต้องมทีกัษะ 3 ข้อ คอื ความสามารถ
ในการเข้าถึงวิเคราะห์ และประเมินสื่อ ขณะที่ผู้
ผลิตหรือผู้สร้างสื่อ จ�ำเป็นจะต้องมีทักษะหรือ
ความสามารถทางด้านการสร้างสรรค์เนือ้หาด้วย 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ทีผู่ผ้ลติจะต้องมี 
ยกตัวอย่างเช่น การเรียนรู้กระบวนการในการ
สร้างข้อก�ำหนดต่างๆ การผลิตสื่อที่แสดงออก
มาในเชิงสัญลักษณ์ ความเข้าใจอันลึกซึ้งเกี่ยว
กับขนบธรรมเนียมและจริยธรรมในการผลิตสื่อ
แบบมืออาชีพ

ความส�ำคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 
	 ความส�ำคัญของการรู ้ เท ่าทันสื่อคือ 
เรียนรู้ในการใช้สื่อ เข้าใจว่าสื่อมีบทบาทหน้าที่
อย่างไร และสื่อจะช่วยในการสร้างภาพลักษณ์
ได้อย่างไร ในการทีจ่ะมส่ีวนร่วมกบั กระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม เพื่อน�ำไปสู่การสร้างความ
เป็นประชาธปิไตย และท�ำให้เกดิความเป็นธรรม 

ในสังคม โดยการมีการก�ำหนดขอบเขตใน
สังคมให้เท่าเทียมกันและแต่ละกลุ่มตระหนัก
ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มผู้ผลิตสื่อและผู้บริโภคสื่อ ควรมี
มาตรการส�ำคัญในการปลูกฝังทัศนคติที่ดีใน
การสร้างสรรค์และผลิตสื่อ และพัฒนาให้สังคม
ส่วนรวมมีความรับผิดชอบ ประชาชนจะต้อง
รู้จักคิดในเชิงวิเคราะห์ และสามารถสื่อสารใน
เชิงสร้างสรรค์ได้การศึกษาเกี่ยวกับสื่อการที่จะรู้
เท่าทนัสือ่ได้ ผูบ้รโิภคสือ่จ�ำเป็นจะต้องได้รบัการ
ศึกษาเกี่ยวกับสื่อ (media education)
	 การศึกษาเกี่ยวกับสื่อเพื่อน�ำไปสู่การรู้
เท่าทันสื่อจะอยู่นอกระบบโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ 
ขึ้นอยู ่กับองค์กรที่ท�ำงานรณรงค์ด้านสื่อให้มี
คุณภาพ แต่ยังไม่ได้บรรจุอยู่ในวาระแห่งชาติ 
หรอืมผีูเ้กีย่วข้องให้ความสนใจจรงิจงั ประชาชน
ในสังคมควรมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาเกี่ยวกับ
สื่อทั้งในและนอกโรงเรียน เพื่อให้เกิดการรู้เท่า
ทันสื่อ เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับคนทุกเพศทุก
วัย โดยเฉพาะเด็กๆ ผู้ปกครอง และครูแท้ที่จริง
แล้วการศึกษาเกี่ยวกับสื่อควรจะเริ่มตั้งแต่ระดับ
โรงเรียนเพื่อให้ความรู้แก่เยาวชน โดยมีจุดมุ่ง
หมายที่จะปกป้องผู้เยาว์ให้พ้นจากอิทธิพลของ
สื่อ แม้ในบางประเทศอาจจะมีหลักสูตรให้การ
ศึกษาเกี่ยวกับสื่อในโรงเรียน แต่ก็อยู่ในลักษณะ
ของวิชาเลือกมากกว่าจะเป็นวิชาบังคับ หรือขึ้น
อยูก่บัครวู่าจะเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของประเดน็
นี้หรือไม่ อย่างไรก็ตามการให้ครูได้เรียนรู้ถึงสื่อ
และอิทธิพลของสื่อก็สามารถช่วยได้ เพราะกลุ่ม
ครูที่ได้รับการอบรมในเรื่องนี้ สามารถน�ำสาระที่
เรียนรู้ไปถ่ายทอดให้แก่เด็กต่อไป โดยทั่วไปการ
ศึกษาเกี่ยวกับสื่อในหลายๆ ประเทศมักได้รับ
การพัฒนาบรรจุไว้เป็นหลักสูตรในโรงเรียน โดย
มีครูเป็นผู้มีบทบาทหลักในการให้การศึกษา ให้
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ข้อมลูทีถ่กูต้องกบัเดก็นกัเรยีน โดยเฉพาะในเรือ่ง
พฒันาการทางสงัคมของเดก็ และการเสรมิสร้าง
เอกลักษณ์หรือบุคลิกของเด็ก นอกจากนั้น การ 
ศึกษาเกี่ยวกับสื่อควรเน้นการเสริมสร้างอ�ำนาจ
การคิดเพื่อปกป้องตัวเอง หรือปลูกฝังความคิด
เชิงวิเคราะห์ให้แก่เด็ก เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันให้แก่
เดก็ทีจ่ะเตบิโตต่อไปในอนาคต และทีส่�ำคญั จาก
การศึกษาวิจัย พบว่า การให้การศึกษาเพื่อการ
รู้เท่าทันสื่อ มีประสิทธิภาพสูงสุดกับเด็กในช่วง
อายุระหว่าง 9-12 ปี 
	 ในสหรฐัอเมรกิา ประชาชนต่างตระหนกั
และให้ความห่วงใย ต้องการให้มีการให้การ
ศึกษาเกี่ยวกับสื่อ อย่างไรก็ตาม ในแต่ละรัฐยัง
ไม่มีการบังคับว่าจะต้องมีหลักสูตรการศึกษา
เกี่ยวกับสื่อ แต่มีองค์กรหลายแห่งทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ท�ำหน้าที่ตรวจสอบสื่อและให้การ
ศึกษาเกี่ยวกับสื่อ เป็นองค์กรของประชาชนหรือ
ชุมชน ซึ่งประสบผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานพอ
สมควร ยกตัวอย่างเช่น มีการด�ำเนินโครงการ 
4 ปีในการศึกษาความรุนแรงที่แสดงออกทาง
สือ่ เพือ่การน�ำมาพฒันาหลกัสตูรการศกึษาเกีย่ว
กับสื่อในประเทศกลุ่มยุโรป ได้มีการศึกษาวิจัย 
เกี่ยวกับสภาวะการรู ้เท่าทันสื่อ โดยการวิจัย
ครอบคลุมสื่อทุกประเภท รวมทั้งสื่อดิจิทัล 
(digital media)หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหลาย
ด้วย เพือ่เป็นการรณรงค์ให้ผูผ้ลติสือ่และผูบ้รโิภค
สื่อได้ตระหนักถึงการใช้ประโยชน์จากสื่ออย่าง
เหมาะสม มคีวามรบัผดิชอบทัง้การผลติและการ
บริโภค โดยเป็นการสร้างความตระหนักรู้และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (civil responsibilities) 
ให้แก่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะส�ำหรับกลุ่ม
ผูบ้รโิภคสือ่ จ�ำเป็นจะต้องตระหนกัถงึปัญหาทาง
สังคม และด�ำรงบทบาทในฐานะเป็นพลเมืองใน
เชิงรุก นั่นคือ ไม่ปล่อยให้กระแสใดๆ ในสังคม

มาชี้น�ำหรือครอบง�ำ  จนท�ำให้ค่านิยมแห่งความ
ดีงามสูญสลายไป 
	 ส�ำหรบัการศกึษาเกีย่วกบัสือ่ในโรงเรยีน
นั้น ประเทศต่างๆ ในแถบยุโรปยังไม่ค่อยมี 
เช่นเดียวกัน และถือว่าเป็นเรื่องที่องค์กรที่ 
เกี่ยวข ้องจะต ้องรณรงค ์ผลักดันกันต ่อไป 
ประชาคมยุโรปได้พยายามผลักดันการเข้ามาม ี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยให้การเรียนรู ้
ด้านสื่อแก่ประชาชนทางระบบออนไลน์ผ่านทาง 
เว็บไซต ์ เรียกว ่า กระบวนการอี เลิร ์นนิ่ง  
(e-Learning) เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนทุกวัย 
และช่วยพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ตีความ 
และประเมินข้อมูลที่แสดงออกผ่านทางสื่อทั้ง
หลายในประเทศญี่ปุ่นได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยว
กับการรู ้เท่าทันสื่อ โดยย้อนไปตั้งแต่ในอดีต
จนกระทั่งถึงแนวโน้มของประเทศอื่นๆ ใน
ยุคปัจจุบัน การให้ความส�ำคัญกับการรู ้เท่า
ทันสื่อ เห็นได้ชัดเจนเป็นครั้งแรกในทศวรรษ 
1960 โดยมีการกล่าวถึงความจ�ำเป ็นที่จะ
ต้องมีการให้การศึกษาเพื่อการรู้เท่าทันสื่อขึ้น
เป็นครั้งแรกในประเทศญี่ปุ ่น จากนั้นจึงเกิด 
กิจกรรมอื่นๆ ตามมา เช่น การวิจัยและการ
แสวงหาแนวทางการปฏิบัติส�ำหรับนักการศึกษา 
นักวิจัยด้านสื่อ และประชาชนกลุ่มต่างๆ ใน
ทศวรรษ 1970 ได้มีการจัดตั้งองค์กรที่ผลัก
ดันเรื่องสื่อที่มีคุณภาพ ได้แก่ เวทีเสวนาเรื่อง
โทรทัศน์และสื่อของประชาชน (Forum for 
Citizens’ Television and Media หรือ FCT) ซึ่ง
ได้เปิดโอกาสให้กลุม่ผูเ้กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น เช่น กลุ่มผู้ปกครอง 
ครูอาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาชีพทางด้านสื่อ 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเด็กผู้หญิงและชนกลุ่ม
น้อย	
	 อย่างไรก็ตาม ในระยะเริ่มแรกยังมี
กลุ่มคนที่สนใจเข้าร่วมการรณรงค์เป็นส่วนน้อย
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จะเห็นว่ากิจกรรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อของ
ญี่ปุ่น เน้นด้านสิทธิของประชาชนในการสื่อสาร
โดยผ่านทางสือ่ หรอืความสามารถของประชาชน
ในการวิเคราะห์และประเมินสื่อ สิทธิและความ
สามารถในการเข้าถึงสื่อเพื่อที่จะสามารถใช้สื่อ
ให้เป็นประโยชน์ในการแสดงความคิดเห็นและ
ทัศนคติ ท�ำให้เกิดสังคมแห่งการสื่อสารขึ้นใน
หลายๆ รูปแบบ นอกจากนั้น ญี่ปุ่นยังให้ความ
ส�ำคัญกับการคุ ้มครองเด็ก โดยเน้นประเด็น
เรื่องเด็กกับสื่อ และได้สะท้อนออกมาอย่างเป็น
ทางการโดยมีเอกสารว่าด้วยเรื่องสิทธิเด็ก มีการ
รณรงค์ให้สร้างภาพแวดล้อมทางสื่อที่ดีให้แก่
เด็กๆ โดยการส่งเสริมกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อ 
แนวคิดของการศึกษาเกี่ยวกับสื่อในญี่ปุ่นจะเป็น
ไปในแบบการศึกษาตลอดชีพ และมีการบรรจุ
เข้าไปในระดับโรงเรียนทุกระดับ อย่างไรก็ตาม 
ญี่ปุ ่นเองก็ยังต้องการกลุ ่มผู ้ชมที่มีพฤติกรรม
เชิงรุก ที่มีการแสดงออกซึ่งการวิพากษ์วิจารณ์
มากกว่าเชิงรับที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน หลังจากมี
พัฒนาการของการจัดตั้งกลุ่มสถานการณ์เกี่ยว
กับการรู้เท่าทันสื่อในญี่ปุ่นก็มีการขยายขอบเขต
มาจนถึงการร่วมมือกับนานาประเทศ เกิดเป็น
เครือข่ายระหว่างชาติขึ้น ได้มีการออกสิ่งพิมพ์
ที่เกี่ยวข้อง เช่น Media Literacy Resource 
Guide ประเทศเกาหลีเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มี
การเคลื่อนไหวของขบวนการภาคประชาชนที่
ก้าวหน้า โดยมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำหรับ
การสื่อสารของประชาชนด้วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารยุคใหม่ ลักษณะของการเคลื่อนไหวเพื่อ
รณรงค์เรื่องสื่อแบ่งออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ คือ
	 • การสร้างระบบและการสร้างสรรค์สื่อ
ทางเลือก โดยการให้การสนับสนุน ส่งเสริมผู้
ผลิตสื่อทางเลือกที่มีคุณภาพ ไม่เป็นพิษเป็นภัย
ต่อผู้ชมให้ด�ำรงไว้ซึ่งความเป็นอิสระ ปลอดจาก

การครอบง�ำของสื่อกระแสหลักในสังคม
	 • การด�ำเนินงานทางการเมือง เพื่อ 
ผลักดันให้การสร้างสรรค์สื่อทางเลือกได้เป็น
วาระแห่งชาติที่รัฐบาลและประชาชนต้องหัน
มาให้ความสนใจ ทั้งนี้ สื่อทางเลือกจะเป็นผู้
ต้นแบบและมาตรฐานในการก�ำหนดลักษณะ  
การสื่อสารที่มีความก้าวหน้า ทันสมัย และสร้าง
ความนิยมให้แก่สื่อทางเลือก
	 •การขยายพื้นที่ ในการเคลื่อนไหว 
รณรงค์ให้กว้างขวางและครอบคลมุทัง้สงัคม ทัง้นี้
ในอกีแง่หนึง่ เพือ่ส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย
ในการสร้างสรรค์และบริโภคสื่อ และเน้นการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน ที่ผ่านมาได้มีการ
ศกึษาวจิยัหรอืการส�ำรวจเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ 
หรอืการศกึษาเกีย่วกบัสือ่ ในอกีหลายๆ ประเทศ 
เช่น แอฟริกาใต้ อินเดียและประเทศในแถบ
ละตนิ อเมรกิา ซึง่มุง่เน้นให้มกีารให้ความรูเ้กีย่ว
กบัสือ่และผลกระทบ โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่สร้าง
จิตส�ำนึกให้แก่ผู้ชม ไม่ให้ปล่อยตัวลื่นไหลไป
ตามกระแสสื่อโดยไม่ค�ำนึงว่าผู้ผลิตสื่อจะผลิต
งานประเภทใดป้อนเข้าสู่สังคม ประเทศในกลุ่ม
เอเชยี ได้แก่ บงักลาเทศ จนี อนิเดยี อนิโดนเีซยี 
ญี่ปุ่น มาเลเซีย เนปาล ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ 
สงิคโปร์ ศรลีงักา เวยีดนาม และประเทศไทย ยงั
ได้มกีารจดัประชมุเกีย่วกบัสถานการณ์ของเดก็ๆ 
ในสภาพแวดล้อมสื่อ เพื่อสร้างความตระหนัก
ระหว่างสถาบันทางการเมือง สังคม และสื่อ
ของประเทศต่างๆ ในเอเชีย โดยพิจารณาเห็น
ว่า รายการโทรทัศน์ในประเทศในแถบเอเชียมัก
จะผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองในเชิงพาณิชย์ มีการ
ค้าเป็นเรือ่งจงูใจมากกว่าทีจ่ะใส่ใจกบัเรือ่งสงัคม 
ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อและการเผย
แพร่สื่อในเอเชียจะต้องมีจิตส�ำนึกเกี่ยวกับเรื่อง
ของความรับผิดชอบและบทบาทในการเข้ามาม ี
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ส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กมากยิ่งขึ้นกว่านี้การ
พฒันาทางสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศต่างๆ 
ในเอเชีย ท�ำให้เกิดการผลิตสื่อในรูปแบบใหม่ๆ 
ขึน้มามากมาย และท�ำให้เกดิประชาคมหรอืกลุม่
ต่างๆ ขึ้นมาในสังคม รูปแบบต่างๆ ของสื่อดัง
กล่าว ได้แก่ สิง่พมิพ์ โทรทศัน์ วทิย ุคอมพวิเตอร์ 
และอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้กลายเป็นปัจจัยส�ำคัญใน
ชีวิตประจ�ำวันที่มิอาจขาดได้ 
	 การแพร่หลายไปอย่างรวดเรว็และกว้าง
ขวางของสื่อดังกล่าว ท�ำให้เกิดความห่วงใยต่อ
บทบาทของสื่อและการที่เด็กๆ อยู่ในสภาพเปิด
รับสื่อที่ถาโถมเข้ามาทั้งในแง่บวกและแง่ลบจาก
การสร้างและผลิตสื่อที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ท�ำให้
เกิดการวิเคราะห์และพิจารณาว่า สื่อที่สร้าง
ออกมาได้สะท้อนภาพเด็กออกมาอย่างไร หรือ
ได้สร้างแบบอย่างที่ดีให้แก่พัฒนาการของเด็ก
บ้างหรือไม่ หรือสังคมมี  ความต้องการ ความ
คาดหวังที่จะให้สื่อสะท้อนค่านิยม วัฒนธรรม  
ศีลธรรมให้แก่เด็กๆ และสังคมอย่างไรบ้าง การ
ทีเ่ดก็ๆ คลกุคลอียูก่บัสือ่ในสงัคมเช่นนี ้พวกเขา
ได้รับผลกระทบในด้านลบที่สื่อสะท้อนออกมา
หรอืไม่ เช่น ในเรือ่งของพฤตกิรรมต่อต้านสงัคม 
สื่อโป๊ลามก เป็นต้น 
	 นอกจากนั้นกลุ่มต่างๆ ในสังคม ไม่ว่า
จะเป็นสถาบันสื่อ องค์กรของรัฐ และสถาบันผู้
ปกครองจะมบีทบาทหรอืปฏกิริยิาอย่างไร ในการ
ปกป้องคุม้ครองเดก็ในฐานะทีส่ือ่มบีทบาทเปรยีบ
เสมือนผู้ให้การศึกษา ผู้ส่งเสริม ผู้ควบคุมตรวจ
สอบ และผู้ดูแลผลประโยชน์ของสังคม จึงเป็น
เรื่องจ�ำเป็นที่จะต้องมีการวัดและคอยตรวจสอบ
เนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวข้องกับเด็กๆรวมทั้งระบุ
หน้าที่รับผิดชอบของกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง และจัด
ท�ำแผนกลยุทธ์เพื่อให้มั่นใจว่าสื่อจะตระหนักถึง
อิทธิพลด้านบวกที่พึงจะมีต่อเด็กๆ ประเด็นที่

เน้นหนกัโดยเฉพาะ ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ทีถ่่ายทอด
ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับเด็ก นโยบายของสถานี
โทรทศัน์ บรษิทัผูผ้ลติสือ่ในการเผยแพร่ถ่ายทอด
ข่าวสารที่เกี่ยวกับเด็ก ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สทิธเิดก็และเยาวชนเบือ้งหลงัของนโยบาย ในแง่
ของสังคม เศรษฐกิจและอุดมคติในการก�ำหนด
นโยบาย ผู้ก�ำหนดนโยบาย และผู้สื่อข่าวหรือ
ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมีการตระหนักถึง
ประเด็นสิทธิเด็กที่ก�ำหนดโดย UNICEF หรือไม่ 
และได้น�ำไปใช้อย่างไรนอกจากนั้น หลายๆ  
ประเทศ เช่น ประเทศในกลุ่มละตินอเมริกา 
ยโุรป (กลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีน) และสงิคโปร์ 
ยังได้หันมาสนใจศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ
อินเทอร์เน็ตที่มีต่อเยาวชน โดยเฉพาะเรื่องเซ็กส์
และความรุนแรง ผู้ที่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ
ล่อลวงเหยือ่ และการเสพตดิอนิเทอร์เนต็หรอืเกม
คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยแสดงออกมาว่า บิดา
มารดา ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่อง
เหล่านี้ ส่วนใหญ่ปล่อยให้เด็กๆเล่นอินเทอร์เน็ต
โดยล�ำพัง เกิดช่องว่างในโลกดิจิทัล (digital 
divide) ระหว่างบิดามารดา นั่นคือ บิดามารดา
ยังมีความสามารถในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตน้อย
กว่าเด็ก และตามลูกไม่ทัน ไม่รู้ว่าลูกได้ใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตไปในเชิงสังสรรค์ ปฏิสัมพันธ์ ไม่ว่า
จะเป็นการรบัส่งอเีมล์ การแชตออนไลน์หรอืการ
ดาวน์โหลดเพลงหรอืภาพต่างๆ บางรายถงึขนาด
นัดพบตัวจริงเพื่อพบปะกัน นอกจากนั้น บิดา
มารดายังไม่เชื่อว่าลูกๆ จะเข้าไปดูตามเว็บไซต์
ลามกอีกด้วย ในสิงคโปร์ก็เช่นเดียวกัน ได้มีงาน
วิจัยพบว่า เด็กวัยรุ่นสิงคโปร์มักจะเข้าเว็บไซต์
ลามกอนาจารทีไ่ม่เหมาะสมกบัเดก็ และค�ำเสร์ิช
ว่า “sex” มาเป็นอันดับหนึ่ง นอกจากนั้น ยัง
มีการพบคดีที่เด็กวัยรุ ่นจ�ำนวนมากถูกล่อลวง
จากผู้ใหญ่ โดยการรู้จักกันผ่านทางห้องสนทนา
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ออนไลน์ (chat room)บิดามารดาชาวสิงคโปร์
เองก็มักประเมินลูกๆ ต�่ำกว่าความเป็นจริง โดย
ไม่ทราบว่าลูกๆ ได้ใช้อินเทอร์เน็ตไปในเชิง
สงัสรรค์ ปฏสิมัพนัธ์ อย่างไรกต็ามบดิามารดาใน
สิงคโปร์ก็ได้ตระหนักถึงพิษภัยของอินเทอร์เน็ต
จากการที่เด็กอาจมีโอกาสเสี่ยงที่จะได้รับข้อมูล
ที่ผิดๆ หรือถูกล่อลวง จึงได้มีการก่อตั้งกลุ่มที่
ปรึกษาส�ำหรับบิดามารดาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
(Parents Advisory Group for the Internet : 
PAGI) ขึ้นในปี ค.ศ. 1999 เพื่อให้การศึกษากับ 
พ่อแม่เกี่ยวกับสังคมอินเทอร์เน็ตแม้นักวิจัยด้าน
สื่อต่างมีความเห็นพ้องกันว่า โดยรวมๆ แล้ว 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับด้านสื่อยังขาดแคลน แต่
ผลการวิจัยเท่าที่มีอยู่ก็แสดงออกมาในท�ำนอง
เดียวกัน ไม่ว ่าจะเป็นด้านสื่อโทรทัศน์หรือ
อนิเทอร์เนต็กต็าม นัน่คอื บดิามารดาเป็นจ�ำนวน
มากยังตามไม่ทันลูก และไม่รู้ถึงพฤติกรรมของ
เด็กในการใช้สื่อ หรือบางครั้งบิดามารดาก็ต่อ
ต้านการใช้สื่อโดยไม่ได้อธิบายถึงเหตุผลให้เด็ก
ฟัง ท�ำให้เกิดความตึงเครียด และบรรยากาศ
ในการสื่อสารระหว่างบิดามารดากับเด็กๆ ขาด
หายไป ในเรื่องการใช้สื่อสมัยใหม่ท�ำให้เกิดช่อง
ว่างระหว่างวัย ดังนั้นบิดามารดาจึงต้องการ
ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่อาจท�ำหน้าที่
เสมือนองค์กรที่ปรึกษาหรือองค์กรที่รณรงค์ให้
บิดามารดาเกิดความตระหนักระแวดระวังด้าน
สือ่นอกจากจะขาดการศกึษาเกีย่วกบัสือ่ในระบบ
การศึกษาแล้ว ยังขาดการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับ
การรู้เท่าทันสื่ออีกเช่นกัน 
	 อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศได้มีการ
ริเริ่มการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ โดย
มหีน่วยงานชมุชนทีร่บัผดิชอบ เช่น กลุม่เยาวชน 
กลุ่มกิจกรรมชุมชน ซึ่งท�ำกิจกรรมในรูปแบบ
โครงการศึกษา และกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน

อย่างไรกต็าม การศกึษาเกีย่วกบัสือ่ไม่ควรจ�ำกดั
เฉพาะในโรงเรียนเท่านั้น แต่ควรเป็นกระบวน
การศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ
จากคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นชุมชน ประชาคม 
องค์กรพัฒนาเอกชนและนักวิชาชีพทางด้านสื่อ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบิดามารดา ผู้ปกครองซึ่งมี
บทบาทส�ำคัญ นอกจากนั้นยังต้องอาศัยความ
ร่วมมอืจากบรษิทัผูถ่้ายทอดแพร่ภาพ/เสยีง และ
ผู้ผลิตสื่อ โดยการสร้างจิตส�ำนึกให้แก่คนกลุ่มนี้
เพือ่ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ความตระหนกั
ถึงปัญหาอีกประการหนึ่งที่จ�ำเป็นจะต้องมีการ
รณรงค์อย่างต่อเนือ่ง คอื การบรโิภคสือ่โทรทศัน์
มากเกินก�ำหนด  ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในกลุ่ม
เด็กเท่านั้น แต่ยังเป็นสภาวะที่ครอบครัวส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมแบบนี้ด้วยเช่นกันจากแนวคิด
และสถานการณ์ความตระหนกัถงึอทิธพิลของสือ่
ในประเทศต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของ
การขาดการศึกษาด้านสื่อมีหลายประการ เช่น 
การขาดเงินทุนสนับสนุน การขาดความเอาใจ
ใส่ตระหนักถึงปัญหา การขาดทรัพยากร และ
เครื่องมือที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ดัง
นั้นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง จึง
ควรต้องตระหนักถึงภารกิจการรณรงค์ด้านการ
ศกึษาเกีย่วกบัสือ่ และด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ให้เกดิ
การพัฒนาสื่ออย่างยั่งยืน และมีกระบวนการที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยความร่วมมือจากคน
ทกุกลุม่ทีเ่กีย่วข้อง ด้วยเหตทุีว่่าการให้การศกึษา
ด้านสื่อจะช่วยให้ประชากรมีคุณภาพขึ้นและผู้
บริโภคสื่อมีอ�ำนาจมากขึ้น
	 การรู ้เท่าทันสื่อมวลชน ตามนิยาม
ระบุไว้ว่า “เป็นความสามารถในการเปิดรับ 
เข้าใจ และตีความหมายของสารที่ปรากฏอยู่ใน
สื่อมวลชนได้อย่างมีหลักการ โดยล่วงรู้ถึงความ
ลกึตืน้หนาบาง อนัเป็นจดุหมายทีซ่่อนเร้นอยูน่ัน้” 
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จัดเป็นการพิจารณาความรู้เท่าทันสื่อมวลชนใน
ฐานะของผูร้บัสาร ซึง่ต้องค�ำนงึถงึความสามารถ
ใน 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึงความหมายของ
สาร(access)การวิเคราะห์สาร(canalization)
การประเมินสาร(evaluat ion) และการ
สื่อสาร(communication) ผ่านสื่อได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สิง่เหล่านีจ้ะรูเ้ท่าทนัเพยีงไรขึน้กบั
ผู้รับสารว่ามีความตระหนักต่อ 1) กระบวนการ
ท�ำงานของสือ่มวลชน 2) กระบวนการแปลความ
หมายของสาร 3) บทบาทหน้าที่ของสารที่น�ำ
เสนอผ่านสื่อมวลชน 4) เทคนิคการน�ำเสนอสาร
ของสือ่มวลชน และ 5) ผลกระทบของสือ่มวลชน
ที่มีต่อบุคคลและสังคม ด้วยความเข้าใจต่อการ
บริโภคสื่อและการผลิตสื่อเป็นอย่างด ี เพราะจะ 
ส่งผลต่อทักษะความรู้เท่าทันทั้งในระดับความ
เข้าใจ ระดับอารมณ์ ระดับจริยธรรม และ
ระดับสุนทรียศาสตร์ที่ก่อให้เกิด การเรียนรู ้ 
การแสวงหาคุณค่า และความรับผิดชอบของ 
สื่อมวลชนนั้นๆ นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงปัจจัย
ที่จะส่งกระทบต่อความรู้เท่าทันของผู้รับสารอีก 
4 ประการ  ประกอบด้วย โครงสร้างและระบบ
องค์การของสื่อมวลชน การสร้างความหมาย
และการน�ำเสนอของสือ่มวลชน การรบัรูแ้ละแปล
ความหมายในสื่อมวลชน และผลของสื่อมวลชน
ในแต่ละลักษณะ
	 ส่วนการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อมวลชน 
นอกจากแต่ละบุคคลสามารถพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้มีการรู้เท่าทันสื่อมวลชนแล้ว ยังต้อง
เผยแพร่การรู้เท่าทันสื่อมวลชนไว้ในหลักสูตร
การศึกษาวิชา “สื่อมวลชนศึกษา” (media  
education) ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

การรู้เท่าทันสารสนเทศ
	 สื่อสารสนเทศ (Information and 
Communications Technology) เป็นสือ่ทีแ่สดง
ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ เรื่องราวและ
เหตกุารณ์ต่างๆ ทีผ่่านการเลอืกสรรให้เหมาะสม
หรือที่ได้รวบรวมไว้ และน�ำมาถ่ายทอดในรูป
แบบต่างๆ ให้เหมาะกับการใช้งานให้ทันเวลา 
โดยผ่านช่องทางการสื่อสารของเทคโนโลยี
สารสนเทศ
	 เทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให ้สังคม
เปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคม
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารมี
บทบาทมากขึ้น มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เช่น อินเทอร์เน็ต เชื่อมโยงการท�ำงานต่างๆ 
การด�ำเนินธุรกิจใช้สารสนเทศอย่างกว้างขวาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเทคโนโลยีแบบ
สุนทรียสัมผัสและตอบสนองตามความต้องการ 
แบบการสือ่สารสองทางทีก้่าวหน้าและแพร่หลาย
ขึ้น มีการโต้ตอบผ่านเครือข่ายท�ำให้เสมือนมี
ปฏิสัมพันธ์ได้จริง ทั้งผู้พูดและผู้ฟังต่างก็ได้รับ
ข้อมูล ข่าวสารถึงกัน การพัฒนาของ “สื่อสาร
สนเทศ” จึงเข้ามามีบทบาท และอิทธิพลอย่าง
มาก ต่อผู ้รับสาร (Receiver) โดยปัจจุบัน
การสื่อสารมีมากมายหลายวิธี อาจเป็นทาง 
วิทยุ  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  โทรศัพท์มือถือ  
ดาวเทียม  ระบบโทรคมนาคม หรือ การสื่อสาร
ระบบเครือข่ายที่อาศัยดาวเทียมและสายเคเบิล
ใยแก้ว เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า อินเทอร์เน็ต
	 เมื่อสารสนเทศ เข้ามาเกี่ยวข้องกับ
สื่อสารมวลชนจะมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  
3 องค์ประกอบ คือ ระบบสื่อสาร  ผู้รับสาร และ
ระบบตดิตามเฝ้าระวงัสือ่ ซึง่นอกเหนอืจากระบบ
ติดตามเฝ้าระวังสื่อ ในยุคโลกาภิวัฒน ์ สื่อได้มี
การพัฒนาการ มีรูปแบบหลากหลายมากยิ่งขึ้น
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เพือ่ดงึดดูผูร้บัสารดงันัน้ การรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media 
Literacy) คอืการอ่านสือ่ให้ออกเพือ่พฒันาทกัษะ
ในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความ
เนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าและเข้าใจผลกระ
ทบของสื่อและสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้
	 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information 
Literacy) เป็นส่วนส�ำคัญพื้นฐานของการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ใน
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมามีการให้การสนับสนุน
การรู ้เท่าทันสื่อและสารสนเทศขององค์การ
การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาต ิ(UNESCO) และเมือ่มกีารรวมกนั
ระหว่างการรูเ้ท่าทนัสือ่ และการรูส้ารสนเทศ จงึ
เกิดการพัฒนามาเป็นหลักสูตรชื่อ Media and 
Information Literacy-MIL

12 
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ภาพท่ี 1  การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

 
 

 

 

องค์ประกอบหลักของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 

ภาพท่ี 2 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) 
 

 

 

 

กำรรู้เท่ำทันสำรสนเทศเน้นท่ีควำมส ำคัญของกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและกำรประเมินค่ำและกำรใช้
จริยธรรมด้ำนสำรสนเทศ ในขณะท่ี กำรรู้เท่ำทันส่ือเน้นท่ีควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจหน้ำท่ี
ของส่ือ กำรประเมินว่ำหน้ำท่ีเหล่ำนั้นท ำงำนอย่ำงไร และเก่ียวข้องกับส่ือเพื่อใช้ในกำรแสดงออก
ด้วยตัวเอง กำรรู้เท่ำทันสำรสนเทศถูกมองว่ำมีขอบเขตกว้ำงและมีกำรรู้เ ท่ำทันส่ืออยู่ในนั้น ส ำหรับ
บำงคนมองว่ำ กำรรู้เท่ำทันสำรสนเทศเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกำรกำรรู้เ ท่ำทันส่ือ อย่ำงไรก็ตำม 
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญระดับนำนำชำติของ UNESCO เน้นถึงควำมแตกต่ำงและควำมเชื่ อมโยงระหว่ำงผู้
ส่งสำรสนเทศและส่ือ มีกำรใช้ศัพท์เก่ียวกับส่ือและกำรรู้เท่ำทันส่ือท่ีหลำกหลำย ได้แก่  

 กำรรู้เท่ำทันส่ือ(Media literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันสำรสนเทศ (Information literacy) 
 เสรีภำพในกำรแสดงออก และกำร รู้เ ท่ำทันสำรสนเทศ (Freedom of expression and 

information literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันห้องสมุด (Library literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันข่ำว (News literacy) 

นิยามความ
ต้องการ 
สารสนเทศ  

ที่ตั้งและการ
เข้าถึง 
สารสนเทศ 

การเข้าถึง
สาร 
สนเทศ 

การจัดการ 
สารสนเทศ 

ใช้จริยธรรม
ของ
สารสนเทศ 

การส่ือสาร 
สารสนเทศ 

การใช้ทักษะ 
ICT ส าหรับ
การ
ประมวลผล 
สารสนเทศ 

เข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของส่ือใน
สังคมประชาธิปไตย  
 

เข้าใจสถานการณ์ 
ทีส่ื่อท าหน้าที่ 

การประเมินผล
เน้ือหาส่ือเชิงวิพากษ์
ตามหน้าที่ของส่ือ 

เข้าร่วมแสดงออก
ผ่านส่ือและมีส่วน
ร่วมในระบอบ
ประชาธิปไตย 

ทบทวนทักษะด้าน
ไอซีทีท่ีจ าเป็นในการ
ผลิตเน้ือหาส่ือโดย
ผู้ใช้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศ
ภาพที่ 1 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)

องค์ประกอบหลักของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ภาพที่ 2 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy)
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	 การรู ้เท่าทันสารสนเทศเน้นที่ความ
ส�ำคญัของการเข้าถงึสารสนเทศและการประเมนิ
ค่าและการใช้จริยธรรมด้านสารสนเทศ ในขณะ
ที่ การรู้เท่าทันสื่อเน้นที่ความสามารถในการ
ท�ำความเข้าใจหน้าที่ของสื่อ การประเมินว่า
หน้าที่เหล่านั้นท�ำงานอย่างไร และเกี่ยวข้องกับ
สื่อเพื่อใช้ในการแสดงออกด้วยตัวเอง การรู้เท่า
ทันสารสนเทศถูกมองว่ามีขอบเขตกว้างและมี
การรู ้เท่าทันสื่ออยู ่ในนั้น ส�ำหรับบางคนมอง
ว่า การรู้เท่าทันสารสนเทศเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของการการรู้เท่าทันสื่อ อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้
เชี่ยวชาญระดับนานาชาติของ UNESCO เน้น
ถงึความแตกต่างและความเชือ่มโยงระหว่างผูส่้ง
สารสนเทศและสื่อ มีการใช้ศัพท์เกี่ยวกับสื่อและ
การรู้เท่าทันสื่อที่หลากหลาย ได้แก่ 
	 •การรู้เท่าทันสื่อ(Media literacy)
	 •การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information 
literacy)
	 •เสรีภาพในการแสดงออก และการรู้ 
เท่าทันสารสนเทศ (Freedom of expression 
and information literacy)
	 •การรู ้ เท ่าทันห ้องสมุด (L ibrary  
literacy)
	 •การรู้เท่าทันข่าว (News literacy)
	 •การรูเ้ท่าทนัคอมพวิเตอร์ (Computer 
literacy)
	 •การรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ต (Internet 
literacy)
	 •การรูเ้ท่าทนัดจิติอล (Digital literacy)
	 •การรู ้เท่าทันภาพยนตร์ (Cinema  
literacy)
	 •การรู้เท่าทันเกมส์ (Games literacy)
	 •การรู ้เท่าทันโทรทัศน์ (Television 
literacy)

	 •การรู ้เท่าทันโฆษณา (advertising 
literacy)
	 ค�ำศัพท์เหล่านี้มีการน�ำมาเป็นหัวข้อใน
การอภปิรายและประยกุต์ใช้แตกต่างกนัขึน้อยูก่บั
บรบิททางด้านอาชพี หรอื วฒันธรรม ของชมุชน
ซึ่งใช้ค�ำเหล่านี้ ในองค์กรต่างๆ ใช้สื่อมวลชน
ศึกษา (Media education) ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ว่าครอบคลุมทั้งการรู้เท่าทันสื่อและการรู้เท่าทัน
สารสนเทศ
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 กำรรู้เท่ำทันคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันอินเทอร์เน็ต (Internet literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันดิจิตอล (Digital literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันภำพยนตร์ (Cinema literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันเกมส์ (Games literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันโทรทัศน์ (Television literacy) 
 กำรรู้เท่ำทันโฆษณำ (advertising literacy) 

ค ำศัพท์เหล่ำนี้มีกำรน ำมำเป็นหัวข้อในกำรอภิปรำยและประยุกต์ใช้แตกต่ำงกันข้ึนอยู่กับบริบท
ทำงด้ำนอำชีพ หรือ วัฒนธรรม ของชุมชนซ่ึงใช้ค ำเหล่ำนี้  ในองค์กรต่ำงๆ ใช้ส่ือมวลชนศึกษำ 
(Media education) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับว่ำครอบคลุมท้ังกำรรู้เท่ำทันส่ือและกำรรู้เท่ำทันสำรสนเทศ 
 
แผนภาพท่ี 1 :The Ecology of MIL: Notions of MIL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศขยำยศักยภำพของคนในด้ำนสิทธิมนุษยชน ตำม Article 19  

ของ  The Universal Declaration of Human  Rights ซ่ึงกล่ำวว่ำ “ทุกคนมีสิทธิในกำรแสดงควำม
คิดเห็นและกำรแสดงออกอย่ำงเสรี สิทธินี้รวมท้ังเสรีภำพในกำรออกควำมคิดเห็นโดยปรำศจำกกำร
แทรกแซงและกำรค้นหำ กำรรับ ข้อมูลข่ำวสำรและควำมคิดผ่ำนทำงส่ือมวลชนอย่ำงไร้พรมแดน” 
 
 

แผนภาพที่ 1 :The Ecology of MIL: Notions of MIL

	 การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ขยาย
ศักยภาพของคนในด้านสิทธิมนุษยชน ตาม  
Article 19  ของ The Universal Declaration 
of Human  Rights ซึ่งกล่าวว่า “ทุกคนมีสิทธิ
ในการแสดงความคดิเหน็และการแสดงออกอย่าง
เสรี สิทธินี้รวมทั้งเสรีภาพในการออกความคิด
เห็นโดยปราศจากการแทรกแซงและการค้นหา 
การรับ ข้อมูลข่าวสารและความคิดผ่านทาง
สื่อมวลชนอย่างไร้พรมแดน”

ประโยชน์หลักของ MIL คือ 
	 1. ในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ 
ท�ำให้ครไูด้ขยายความรูใ้นการเสรมิพลงัพลเมอืง
ในอนาคต
	 2. การรู ้ เท ่าทันสื่อและสารสนเทศ 
ให้ความรู ้ส�ำคัญเกี่ยวกับหน้าที่ของช่องทาง
สารสนเทศและสื่อในสังคมประชาธิปไตย ความ

เข้าใจอย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับเงื่อนไขที่จ�ำเป็นใน
การท�ำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและทักษะที่
จ�ำเป็นขั้นพื้นฐานในการประเมินการท�ำงานของ
ผู้ถ่ายทอดสื่อและสารสนเทศในมิติของหน้าที่ที่
คาดหวัง
	 3. สังคมที่มีการรู้เท่าทันสื่อและการรู้
เท่าทันสารสนเทศเน้นการพัฒนาสื่อที่มีเสรีภาพ 
เป็นอิสระ และหลากหลายรวมทั้งเปิดระบบ
สารสนเทศ
	 หากจะท�ำให ้การรู ้ เท ่าทันสื่อและ
สารสนเทศ มีประโยชน์ต่อคนกลุ่มต่างๆ การรู้
เท่าทันสื่อและสารสนเทศควรควรเป็นการรวม
ศักยภาพด้านต่างๆ (ทั้งความรู้ ทักษะ และ 
ทัศนคติ) หลักสูตร ควรจะท�ำให้ครูได้สอนการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศกับเด็กนักเรียนโดย
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างเครื่องมือที่จ�ำเป็นเพื่อ
ใช้เป็นช่องทางในการใช้สารสนเทศและสื่อเพื่อ
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สร้างพลเมืองรุ่นใหม่ที่มีเหตุผล พลเมืองควรมี
ความรูเ้กีย่วกบัทีต่ัง้และวธิกีารบรโิภคสารสนเทศ
รวมทั้งการผลิตสารสนเทศเอง หรือที่เราเรียกว่า 
user-generated content ทั้งนี้กลุ่มผู้หญิง 
ผู้ชายและกลุ่มชายขอบเช่นคนที่อยู่ร่วมกับคน
พิการ คนกลุ่มน้อย ควรจะมีโอกาได้เข้าถึง
ข่าวสารและความรู้อย่างเท่าเทียมกัน ท้ายที่สุด
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศควรเป็นเครื่อง
มอืทีจ่�ำเป็นในการแลกเปลีย่นระหว่างวฒันธรรม 
และสร้างเสริมความเข้าใจร่วมกันของผู้คน
	 กล่าวโดยสรุป การรู ้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจะเน้นการส่งเสริมมากกว่าการ
ป้องกนัและเน้นเสรมิพลงัภาคพลเมอืงให้สามารถ
เข้าใจสื่อ วิเคราะห์สื่อและมีภูมิคุ้มกันด้านสื่อที่
ดี ซึ่งสื่อนั้นครอบคลุมสื่อใหม่ได้แก่เทคโนโลยี
สารสนเทศด้วย การจะขับเคลื่อนสื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพควรให้ความส�ำคัญกับการเรียน
การสอนเน้นที่หลักสูตรการสอน มีการออกแบบ
เครื่องมือและกิจกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับการ
ศึกษานอกระบบ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมและ
การสนบัสนนุจากผูก้�ำหนดนโยบายด้านการรูเ้ท่า
ทันสื่อและสารสนเทศอีกด้วย
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