
S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 163

บทบาทใหม่ของ CSR เพื่อตอบสนองความคุ้มค่า
องค์กรธุรกิจในบริบทไทย

The new role of CSR in order to serve 
the value of business in Thai context

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์* 
Kanyarat Hongvoranant*

*ภาควิชาการประชาสัมพันธ์  คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์    

*Department of Public Relations  Faculty Mass Communication  Dhurakij Pundit University



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์164

บทคัดย่อ

	  ความท้าทายของการด�ำเนนิงานองค์กรธรุกจิระดบัโลกในยคุโลกาภวิตัน์   ทกุ
วนันีไ้ม่ได้ขึน้กบัเรือ่งของราคาและคณุภาพผลติภณัฑ์เท่านัน้   แต่สงัคมและผูท้ีเ่กีย่วข้อง
มุง่ให้ความส�ำคญัและคาดหวงัต่อบทบาทการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
จะสามารถตอบแทนสงัคมจากผลก�ำไรทีไ่ด้รบัเช่นไร โดยเฉพาะประเทศอตุสาหกรรมที่
พฒันาแล้ว ทีน่�ำแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรมาใช้ในการบรหิารจดัการ
และการด�ำเนินงาน  โดยวัตถุประสงค์การศึกษา คือ  องค์กรเล็งเห็นถึงประโยชน์ด้าน
ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจและความคุ้มค่าเชิงสังคมที่เกิดขึ้นภายใต้บริบทสังคมปัจจุบัน
อย่างไร และองค์กรธุรกิจไทยต้องปรับตัวเพื่อน�ำแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กรมาใช้ในการบริหารจัดการให้สอดคล้องตามทิศทางขององค์กรมาตรฐานโลก 
เช่นไร โดยเฉพาะการรองรับตามมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งแนวโน้มในอนาคต คือ 
องค์กรธรุกจิไทยต้องเตรยีมพร้อมทีจ่ะรบัมอืกบักระบวนการสือ่สารยคุโลกาภวิตัน์ทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเรว็ ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ป็นตวั
เร่ง   นอกจากการด�ำเนินนโยบายบริหารจัดการองค์กรตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมอาจไม่เพยีงพอในปัจจบุนั องค์กรธรุกจิไทยจ�ำเป็นต้องแสวงหาช่องทางการพฒันา
ไปสูก่ารเตบิโตสเีขยีวหรอืการมุง่สูเ่ศรษฐกจิสเีขยีว  ถอืเป็นประเดน็ท้าทายส�ำหรบัองค์กร
ธุรกิจและประเทศไทยในอนาคต
 
ค�ำส�ำคัญ :  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร, สังคมยุคโลกาภิวัฒน์,  

การพัฒนาอย่างยั่งยืน, ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคม , 
องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  (ISO 26000)
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Abstract

	 The Challenges of operating business in globalization does not 
solely rely upon cost and quality of products alone. In addition, other 
participating parties and societies have shifted their focus and expectations  
of how to increase profits through the role of Corporate Society  
Responsibility (CSR). Based on other developed countries trends, the  
concept of Corporate Society Responsibility in the management and 
operation is a norm. This purpose is to study Thai organizations have  
realized the true benefit of economic value and social value exists within 
the current social globalization. Thai Businesses urgently need to adjust and 
apply this CSR concept to their operations in order to enhance sustainable 
development gain competitive advantages in line with global standards, 
especially, the ISO 26000 standard which is a tool used by other developed 
countries.  The CSR concept should be gradually implemented into the 
management of Thai Corporate and businesses.  So that, in the near future, 
Thailand will be able to prove that the same globalization is utilized and 
ready to be green growth and green economy  in order to have smooth 
and long term cooperation together.

Keywords :  Corporate Social Responsibility, Social Globalization, 
Sustainable Development, Economic value and Social value,  
International Organization for Standardization  (ISO 26000)
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บทน�ำ
	 แนวโน้มของสังคมโลกทุกวันนี้ให้ความ
ส�ำคัญ  และตระหนักถึงเรื่องการสร้างประโยชน์
ให้กบัส่วนรวม อาท ิ การรกัษาสิง่แวดล้อม  การ
ดแูลชมุชน การใส่ใจด้านสทิธมินษุยชน  เพือ่ลด
ความเหลื่อมล�้ำและการเอารัดเอาเปรียบต่อกัน 
ซึ่งบทบาทในการดูแลโลกต่อประเด็นดังกล่าว
ต้องอาศยัความร่วมมอืทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน
ในการด�ำเนินงาน โดยหน่วยงานต่าง ๆ มีการ
ท�ำกจิกรรมเพือ่ช่วยเหลอืสงัคมมานานแล้ว  ก่อน
ทีจ่ะมกีารพดูถงึแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กร ( Corporate Social Responsibility 
: CSR ) 
	 ทุกวันนี้องค์กรธุรกิจมีบทบาทเป็นส่วน
หนึง่ของสงัคมโลก  ต่างมุง่แสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมในขอบเขตที่ธุรกิจตนมีความเกี่ยวข้อง  
เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรและจิตส�ำนึก
ของผู้น�ำองค์กรที่เห็นคุณค่าและประโยชน์แก่
ส่วนร่วม องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐาน International Organization for 
Standardization (ISO) ได้ก�ำหนดนยิามและให้ 
ความหมายของ CSR ว่า “ CSR เป็นเรื่องของ
การทีอ่งค์กรตอบสนองต่อประเดน็ด้านเศรษฐกจิ 
สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมุง่ให้ประโยชน์กบัคน 
ชุมชนและสังคม นอกจากนั้นยังเป็นเรื่องของ
บทบาทขององค์กรธุรกิจในสังคมและความคาด
หวังของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท�ำ
ด้วยความสมคัรใจ และผูบ้รหิารจะต้องมบีทบาท
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวัดผล
ได้ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ”
	 การท�ำความเข้าใจแนวคิดนี้ ควรเริ่ม
จากปรัชญาและที่มาแนวคิดการแสดงความรับ
ผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ซึ่งปรากฏ

เป็นรปูเป็นร่างชดัเจนหลงัการเกดิยคุโลกาภวิตัน์  
(Globalization)   คือ ปรากฎการณ์ที่มีความ  
สัมพันธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโลกนี้   ถูกหลอม 
รวมเข้าหาอย่างใกล้ชิดมากขึ้น   ทั้งในด้านการ 
รับรู้และการกระท�ำต่างๆ อย่างไม่เคยเกิดขึ้น
มาก่อน  โดยมีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวช่วย  
(Anthony Giddens,1988) มุ่งให้เกิดลักษณะ
เป็นหมู่บ้านโลก (Global Village) เพื่อโลกยุค
ใหม่ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยีอันน�ำไป
สู่การเปลี่ยนแปลงที่เร่งเร็วขึ้นในทุกระดับของ
สังคมมนุษย์ (Marshall Mcluhan, 1964)
	 จะเห็นได้ว่า โลกาภิวัตน์เป็นพลังที่
เชื่อมคน ทั้งโลกเข้าด้วยกัน โดยมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหนึ่งในกลไกขับ
เคลือ่น ก่อให้เกดิแรงผลกั ดนัให้แลกเปลีย่นเรยีน
รู้ ระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศก�ำลัง
พัฒนามุ่งหวังผลในเชิงบวก น�ำพาชีวิตผู้คนให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็อาจก่อให้
เกิดผลในเชิงลบได้เช่นกัน เพราะเป็นโอกาสใน
การสร้างความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม  จากเรือ่งราย
ได้และผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม โดยบริษัท
ขนาดใหญ่ที่มีทุนมากกว่าย่อมมีโอกาสได้รับผล
ตอบแทนสูงกว่าบริษัทรายเล็กและรายย่อย รวม
ถงึโอกาสจากการเอารดัเอาเปรยีบแรงงาน สงัคม 
สิง่แวดล้อม เพือ่เป้าหมายของการสร้างรายได้ให้
มากที่สุด               
	 ดังนั้นแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจบนพื้น
ฐานเรือ่งผลก�ำไรสงูสดุจนละเลยความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมเริม่ไม่เป็นทีย่อมรบัจาก
ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่มีรายได้จาก
การเอารดัเอาเปรยีบแรงงาน  เอาเปรยีบผูบ้รโิภค
จนขาดจรรยาบรรณและศีลธรรมในการบริหาร
งาน  ก�ำลงัได้รบัการต่อต้านจากชมุชนและสงัคม
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โลก จนยากทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิอย่างราบ รืน่ได้ ถ้า
ยงัไม่คดิเปลีย่นแปลงวถิแีบบเดมิ แนวคดิซึง่ก�ำลงั
เข้ามาแทนที่ คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
ที่ประสบความส�ำเร็จไม่ควรมีเพียงความ “เก่ง” 
จากผลประกอบการที่เติบโตอย่างเดียว  จะต้อง
มีความ “ดี” ควบคู่กัน ความส�ำเร็จของธุรกิจไม่
ควรวดัจากผลก�ำไรสงูสดุเพยีงอย่างเดยีว ธรุกจิที่
จะประสบความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนืควรพฒันาการ
ด�ำเนนิงานบนพืน้ฐานความรบัผดิชอบทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ
องค์กรได้ (วรทัย  ราวินิจ, 2549)
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility : CSR)  นับ
ได้ว่าก�ำลงัเป็นทศิทางหลกัต่อการด�ำเนนิธรุกจิที่
เกดิขึน้กบัสงัคมโลกในขณะนี ้ เนือ่งจากบทบาท
ของรฐับาลอาจไม่เพยีงพอต่อการแก้ปัญหาสงัคม
ที่มีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้องค์กรธุรกิจที่ถูก
มองว่ามีศักยภาพ ควรด�ำเนินกิจการด้วยเป้า
หมาย  เพือ่การร่วมดแูลและแก้ไขปัญหาสงัคมให้
เกิดเป็นรูปธรรมในระยะยาว  ประกอบกับสังคม
ที่มุ่งเรียกร้องให้  องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีผล
ก�ำไรมลูค่าสงูควรมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  มี
การแสดงผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น (Kraisorn Suthasinee 
& Fredric William Swievcreck, 2009)  
	 จะเห็นได้ว่าประเทศที่พัฒนาแล้วน�ำ
แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร เพือ่
มาเป็นเงื่อนไขใหม่ในการท�ำการค้ากับประเทศ 
อืน่ๆ ในโลก ซึง่อาจเป็นมาตรการกดีกนัทางการ
ค้าทีม่ใิช่ภาษรีปูแบบหนึง่  หากองค์กรธรุกจิไทย
ไม่เร่งปรับตัวให้เข้ากับแนวคิดดังกล่าวอาจถูก
ปฏเิสธการท�ำธรุกรรมด้านการค้า  การลงทนุกบั 
คู่ค้าในอนาคตได้ (สถาบันไทยพัฒน์, 2552) 
บทบาทของแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องค์กร จึงได้รับการตอบรับจากองค์กรธุรกิจทั่ว
โลก เพราะสังคมคาดหวังว่าจะเป็นเครื่องมือที่
ช่วยสร้างกลไกเพื่อควบคุมการด�ำเนินงานโดยมี
เป้าหมายอยู่ที่การรักษาสมดุลระหว่างผลก�ำไร 
(Profit) ประชาชน (People) และโลก (Planet)    
ส่งผลให้แนวคิดดังกล่าวได้รับการพัฒนาเป็นข้อ
ก�ำหนดทางการค้ายุคใหม่ที่ท�ำให้องค์กรธุรกิจ
ตื่นตัวอย่างมาก เพราะตัวแปรด้านราคา ด้าน
ปริมาณ หรือคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ  
ไม่ใช่ตัวก�ำหนดความได้เปรียบทางธุรกิจอีกต่อ
ไป แต่ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม การสร้างความเป็นธรรม  คือ โอกาส
ในการท�ำธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต     
	 ทั้งนี้องค์กรระดับประเทศได้แสดงถึง
เจตน์จ�ำนงและความมุ่งมั่นที่จะท�ำให้เกิดแรง
ผลักดันต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในอันที่จะท�ำให้ประเทศสมาชิกต่างๆ ทั้งใน
กลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว และกลุ่มประเทศก�ำลัง
พัฒนาสามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูป
ธรรมได้จรงิ ตามตารางระยะเวลาการประกาศเจ
ตน์จ�ำนงขององค์กรระดบัประเทศตามมาตรฐาน
โลกต่อการเสนอแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม
อย่างเป็นทางการ  ดังนี้
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	 ซึ่ งบทความนี้ มี จุ ดมุ ่ งหมายที่ จ ะ
วิเคราะห์แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจไทยด้วยข้อค�ำถามเชิงวิชาการ  
2 ประเด็น ดังนี้                 
	 1. ท�ำไมองค์กรธรุกจิไทยควรน�ำแนวคดิ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีความสอดคล้องกับองค์กร
มาตรฐานโลก     
	 2. การด�ำเนินงานตามแนวคิดความรับ
ผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิ  มคีวามส�ำคญั
และมีความคุ้มค่าตามบริบทสังคมไทย อย่างไร                   
	 ตามหัวข้อที่ 1 ท�ำไมองค์กรธุรกิจไทย
ควรน�ำแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ใน
การบรหิารจดัการองค์กรให้มคีวามสอดคล้องกบั
องค์กรมาตรฐานโลก โดยการรวบรวมงานวจิยัใน
ประเทศไทยและงานวจิยัจากต่างประเทศจ�ำนวน 
4 เรือ่ง  ศกึษาเพือ่ตอบค�ำถามในประเดน็ข้างต้น  
ดังนี้  
	 งานวิจัยเรื่อง The Framing of CSR  
and globalization of national business  
systems: A longitudinal case study  

ปีที่ประกาศใช้ หน่วยงาน หลักการส�ำคัญ

1997 Social Accountability 
International (SAI)

กฎเกณฑ์พิทักษ์สิทธิมนุษยชนด้วยหลักพื้นฐาน  
9 ประการ (SA 8000)

2000 UN Global Impact   ประกาศหลักการสัญญาโลกสากล 10 ประการ 
บนพื้นฐาน 4 ประเด็น

2000 Global  Reporting Initiative (GRI) การท�ำรายงานธรุกจิแบบยัง่ยนื 3 ประเดน็ 155 หวัข้อ

2000 Organization for Economic 
Co-Operation (OECD)

แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
ข้ามขาติด้วยความสมัครใจ 11 ข้อ  

2010  International Organization for 
standardization (ISO 26000)

แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ตามหลัก 7 ข้อ ด้วยหลักบริหาร 7 ประการ

(Stefan  Tengblad  & Claes Ohlsson, 2010) 
เพื่อศึกษาว่า ระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์มี
อิทธิพลต่อแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรเพียงใด ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสาร จากบทน�ำแสดงวสิยัทศัน์ผูบ้รหิารระดบั
สงู (CEO) ทีเ่สนอผ่านรายงานประจ�ำปี (annual 
report) จ�ำนวน 15 บริษัทในประเทศสวีเดนเป็น
ระยะเวลา 10 ปีต่อเนื่อง ซึ่งผลการศึกษาจาก
การวเิคราะห์บทน�ำรายงานประจ�ำปี แสดงให้เหน็
ว่าองค์กรธุรกิจที่เน้นความส�ำคัญเรื่องการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับ ประเทศได้ใช้แนวคิด CSR ในการด�ำเนิน
งานมติต่ิางๆ ขององค์กร  และแสดงถงึกจิกรรม 
CSR ทีเ่พิม่ขึน้อย่างเหน็ได้ชดัในรอบ 10 ปีทีผ่่าน
มา  โดยได้รับผลตอบรับเชิงบวกจากสังคม และ
ส่งผลต่อเนื่องไปถึงขั้นที่ว่า สังคมมีความคาด
หวังต่อองค์กรอื่น ที่จะใช้ CSR และจริยธรรมใน
การด�ำเนินธุรกิจเป็นเป้าหมายส�ำคัญในอนาคต 
	 งานวิจัยเรื่อง Corporate social  
responsibility in Asia : A seven country 
study of CSR website reporting (Chapple 
& Moon, 2005)   

ตารางที่ 1  การประกาศใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรระดับประเทศ
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ศึกษาใน 4 ประเด็น คือ ก) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในทวีปเอเชียมีลักษณะ
แตกต่างกันอย่างไรในแต่ละประเทศ ข) ความ
แตกต่างสามารถอธิบายได้ด้วยขั้นตอนการ
พัฒนา  ค) ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีเป็นกลไกกระตุ้นการใช้แนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ง) รูป
แบบการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ใช้ตามแนวคิดองค์กรมาตรฐานสากล โดยใช้
การวิเคราะห์เอกสารเวปไซต์ 50 องค์กรจาก 7 
ประเทศในทวีปเอเชีย ได้แก่ อินเดีย อินโดนีเชีย  
มาเลเชยี ฟิลปิปินส์ เกาหลใีต้ สงิคโปร์  และไทย  
	 ซึ่งผลวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานตาม
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีความแตก
ต่างกันในแต่ละประเทศซึ่งไม่สามารถอธิบาย
ได้ด้วยการพัฒนา โดยองค์กรระดับประเทศก็มี
การประยุกต์แนวคิดเพื่อให้เหมาะกับบริบทตาม
แต่ละประเทศที่องค์กรตั้งอยู่ มากกว่าจะใช้รูป
แบบตามบริษัทแม่ในต่างประเทศ ท�ำให้รูปแบบ
ความรับผิดชอบสังคมของแต่ละองค์กร มีแนว
โน้มทีจ่ะสะท้อนลกัษณะเฉพาะของประเทศนัน้ๆ
มากกว่าสะท้อนตามองค์กรมาตรฐานโลก     
	 สอดคล้องกับงานวิจัยของไทย เรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในฐานะ
บรรทัดฐานทางสังคมในบริบทโลกาภิวัฒน์  
(เพญ็นภา  ดชียัยะ, 2552) เพือ่ศกึษา สถานการณ์
ความเคลื่อนไหวสังคมปัจจุบันต่อประเด็น CSR 
ของภาครฐัและองค์กรธรุกจิในประเทศไทย  และ
ศึกษาความเข้าใจต่อการประยุกต์ใช้ CSR ของ
องค์กรไทยในบริบทโลกาภิวัตน์ ใช้รูปแบบการ 
ศกึษาจากเอกสารและการสมัภาษณ์ พบว่า ระยะ
แรกภาคธุรกิจในประเทศไทยยังไม่มีการตอบรับ
ที่ชัดเจน การท�ำ CSR จะใช้รูปแบบการบริจาค
และบ�ำเพ็ญสาธารณ ประโยชน์ เพื่อสร้างภาพ

ลักษณ์มากกว่า แต่เมื่อประชา ชน ภาครัฐและ
สื่อมวลชนให้ความส�ำคัญประกอบกับยุคสังคม
โลกาภิวัตน์ จึงท�ำให้เกิดแรงกดดันทางสังคม  
ท�ำให้ภาคธุรกิจยอมรับการใช้ CSR ตามความ
คาดหวังของสังคม นับเป็นจุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญ
ของประเทศไทย  
	 งานวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิผล
กลยุทธ์ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจในเขตพื้นที่ เทศบาลเมือง
มาบตาพุด เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดล้อม (กญัญรตัน์  หงส์วรนนัท์, 2554)   
สนใจว่า กลยุทธ์ CSR จะสร้างความรับรู้และ
จดจ�ำภาพลักษณ์ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของเอสซีจีที่แตกต่างกับองค์กรอื่นได้
หรือไม่ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่มาบตาพุด พบว่า 
ชุมชนเขตพื้นที่มาบตาพุด สามารถรับรู้กิจกรรม 
CSR ของเอสซีจีร้อยละ 98.46 และมีความพึง
พอใจต่อกิจกรรม CSR ของเอสซีจีที่ระดับค่า
เฉลี่ยสูงถึง4.47 โดยเฉพาะรับรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างภาพลักษณ์ CSR ของเอสซีจี กับองค์กร
อื่นในเขตพื้นที่มาบตาพุดได้อย่างชัดเจน 
        จากการศึกษางานวิจัยทั้ง 4 เรื่องแสดง
ถึงทิศทางที่ชี้ให้เห็นว่า เหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
กลายเป็นทีย่อมรบัและตระหนกัถงึในระดบัสากล 
เนื่องจากเกิดจากปรากฏการณ์โลกาภิวัตน์ที่
หลอมรวมประเทศต่างๆ ให้ยอมรบัแนวคดิความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่วนหนึ่งในการการ
บริหารงานสามารถให้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาวต่อภาพลักษณ์องค์กร รวมถึงความ
ตื่นตัวขององค์กรธุรกิจไทยที่ต้องการแสดงให้
เหน็ว่า องค์กรมนีโยบายการด�ำเนนิงานทีม่คีวาม
สอดคล้องกับองค์กรมาตรฐานโลก ในการน�ำ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้
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กบันโยบายการบรหิารจดัการภายในองค์กร และ
กลยุทธ์การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจไทย  
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับและสร้างความประจักษ์ได้
เช่นเดียวกับสากลประเทศเช่นกัน
	 เมือ่น�ำแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม
มาวเิคราะห์ตามทฤษฎกีารสือ่สารกบัโลกาภวิตัน์  
(communication and globalization theory) 
Alvin  Thoffler (1991) ได้เสนอไว้ว่า  สงัคมมนษุย์
จะมีการพัฒนาจากยุคหนึ่งไปสู่อีกยุคหนึ่งด้วย
กระบวนการสือ่สารในการสร้างเปลีย่นแปลง  ซึง่
สาระส�ำคัญของสังคมโลกาภิวัตน์ประกอบ ด้วย 
การเชื่อมร้อยทั้งในระดับปัจเจกบุคคล สังคม
และระดับโลก โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และกระบวนการสื่อสารจากสื่อมวลชน เพื่อส่ง
ต่อข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความสนใจจากพื้นที่
หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่งในลักษณะการข้ามพรม 
แดนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สัมพันธ์
กับการบีบอัดของเวลาและพื้นที่ (time-space 
compression) หมายถึง พลังของการสื่อสาร
โลกาภิวัตน์ ท�ำให้ผู้คนไม่ว่าจะอยู่ที่มุมไหนของ
โลกก็สามารถได้รับข่าวสารจากช่องทางสื่อได้
พร้อมๆ กัน แม้ว่าจะมีความแตกต่างด้านพื้นที่ 
แตกต่างด้านเวลา แต่ก็มีจิตนาการและการรับรู้
ในเรื่องเดียวกันได้
	 ดังนั้นจึงสามารถอธิบายได้ว่า การที่
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม กลายเป็น
ประเด็นส�ำคัญในระดับโลก เพราะกระบวนการ
สื่อสารข้ามพื้นที่ ข้ามสังคม ข้ามวัฒนธรรม  
เพราะอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่เร่งเร้า  
จนส่งผลให้ผู้คนที่แตกต่างกันสามารถรับรู้และ
เข้าใจร่วมกัน จนท�ำให้เกิดการยอมรับและเห็น
พ้องต้องกันต่อแนวทางที่จะน�ำมาซึ่งกันพัฒนา
สังคมโลกไปสู่เส้นทางที่มีประโยชน์ร่วมกันได้
อย่างยั่งยืน

	 หัวข้อที่ 2. การด�ำเนินงานตามแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมี
ความส�ำคัญและมีความคุ้มค่าตามบริบทสังคม
ไทยอย่างไร   
	 ตลอดระยะเวลากว่า 50 ปีทีป่ระเทศไทย
มุง่ยกระดบัให้เป็นประเทศอตุสาหกรรมใหม่ โดย
ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่เน้นการเจริญเติบโตทาง
มิติด้านเศรษฐกิจเป็นส�ำคัญ แต่สิ่งที่ปรากฏจาก
การมุ่งพัฒนาเพียงมิติใดมิติหนึ่งเป็นหลัก ท�ำให้
ขาดความสมดุลกลายเป็นยิ่งพัฒนายิ่งยากจน 
ท่ามกลางความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ชมุชน
กลับต้องเผชิญกับความล่มสลายที่เกิดจากการ
พฒันาอย่างรวดเรว็ แสดงให้เหน็ว่า แนวทางเช่น
นีไ้ม่สามารถไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืได้ในอนาคต 
(ปรชีา  เป่ียมพงศ์สานต์, 2543)  ประเดน็ส�ำคญั
ในการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาที่เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กร
ธรุกจิและภาครฐั เพือ่น�ำประเทศไปสูก่ารพฒันา
ที่สมดุลและยั่งยืนภายใต้การแข่งขันในการ
เปลี่ยน แปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน์ของสังคม
โลก ความจ�ำเป็นอีกประการในการแก้ไขปัญหา
สังคม  คือ การสร้างจิต ส�ำนึกความรับผิดชอบ
ร่วมกันของประชาชนทั้งประเทศมุ่งยึดหลักสาย
กลางในการพัฒนาประเทศ โดยพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านสังคมไป
พร้อมๆ กัน 
	 จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่
เริ่มจากมิติด้านเศรษฐกิจในเชิงบวก แต่กลับส่ง
ผลกระทบต่อมติด้ิานสงัคมและสิง่แวดล้อมในเชงิ
ลบ ท�ำให้ภาคธุรกิจได้ตระหนักว่า ถ้าสังคมหรือ
ชุมชนล่มสลายอยู่ไม่ได้ องค์กรธุรกิจที่เป็นส่วน
หนึ่งของสังคมก็ย่อมอยู่ไม่ได้เช่นกัน  ภาคธุรกิจ
จึงให้ความสนใจกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับทุกภาค
ส่วนได้ต่อไป
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	 พอล วเิดล็ กรรมการอ�ำนวยการสถาบนั
คีนันแห่งเอเชีย เสนอแนวคิดว่า การที่องค์กร
ธรุกจิจะแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม  องค์กร
นั้นต้องมีความเข้มแข็งก่อน  เริ่มจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้นโยบายที่ชัดเจนแก่พนักงาน เพื่อ
สร้างความร่วมมอืภายในองค์กร และถ้าต้องการ
ประสบความส�ำเร็จในระยะยาวควรประกอบไป
ด้วย CSCS คือ ความเข้าใจถึงแก่นของแนวคิด 
ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบต ่ อ สั ง ค ม ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  
(Comprehension) การสร้างกลยุทธ์ในระยะ
ยาว(Strategy)การสือ่สารทีค่รอบ คลมุทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร (Communication) และ
ความเป็นระบบต่อมุมมองความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (System) 
	 ส�ำหรับประเด็นส�ำคัญที่สุดขององค์กร 
คือ มิติด้านเศรษฐกิจและการบริหารจัดการ  
เพราะเป้าหมายสูงสุดก็เพื่อผลก�ำไรที่ให้ความ
คุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจต่อองค์กร แต่ในยุคสังคม
โลกาภิวัตน์ได้แสดงให้เห็นว่า การด�ำเนินงาน
ตามแนวคิด CSR สามารถให้ประโยชน์ในมิติ
ทางสังคมได้ไม่น้อยไปกว่ามิติทางเศรษฐกจิด้วย
เช่นกนั จากเหตผุลเรือ่งการคนืก�ำไรให้กบัสงัคม
สามารถสร้างความน่าเชือ่ถอื และการจดจ�ำภาพ
ลักษณ์ในฐานะองค์กรธุรกิจที่มีจริยธรรม จาก
การด�ำเนินโครงการ CSR เรื่องการใส่ใจสังคม
และสิ่งแวดล้อมย่อมท�ำให้ประชาชนตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์กร
เหล่านี้เพิ่มมากขึ้นในระยะยาว
	 จากการรวบรวมงานวจิยัในประเทศไทย
และงานวิจัยจากต่างประเทศจ�ำนวน 6 เรื่อง  
ศึกษาองค์กรธุรกิจที่ใช้แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการด�ำเนิน
งาน โดยมเีป้าหมาย 2 มติ ิคอื มติด้ิานเศรษฐกจิ
และการบริหารจัดการกับมิติด้านสังคม   ดังนี้ 

	 งานวจิยัเรือ่ง Reviewing the business 
case of corporate social responsibility :New 
evidence and analysis (Philipp Schreck,  
2011) สนใจว่า CSR จะสามารถสร้างผล
ประโยชน์ด้วยกนัได้ทัง้ 2 ด้าน  ระหว่างผลก�ำไร
และผลทางสังคมหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า มี
ความ สัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ส�ำคัญ  ซึ่งเชื่อม
โยงระหว่างการใช้ CSR และการจดัการด้านการ
เงนิ  โดยการด�ำเนนิกจิกรรม CSR สามารถสร้าง
ความคุ้มค่าให้กับการบริหารจัดการขององค์กร
ได้ โดยไม่ส่งผลกระทบที่ท�ำให้เกิดการสูญเสีย
ทางด้านการเงิน และมีแนวโน้มว่าจะให้ผลที่ดี
ทางสังคมตามนัยยะส�ำคัญเช่นกัน            
	 สอดรับกับงานวิจัยเรื่อง A strategy  
for sustainable business success. An 
analysis of 20 selected British companies  
(Martin  Samy, Godwin Odemilin & Roberta  
Bampton, 2010) เพื่อศึกษาว่า กลยุทธ์การ
ลงทุนในกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมจะสามารถสร้างผลก�ำไรสูงสุด   โดยส่ง
ผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนอย่างไร  
และเพือ่สร้างความพงึพอใจทีคุ่ม้ค่าแก่ผูถ้อืหุน้ได้
หรอืไม่  โดยศกึษาองค์กรธรุกจิทีด่�ำเนนิกจิกรรม 
CSR 20 แห่งในประเทศอังกฤษ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เอกสาร global reporting initiative 
guidelines (GRI) และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร   
ผลการศึกษาพบว่า ยังไม่เห็นความชัดเจนจาก
กลุม่ตวัอย่าง คอื องค์กรธรุกจิ 20 แห่งทีจ่ะแสดง
ถึงการคุ้มค่าในการลงทุนต่อกลยุทธ์ CSR  แต่
สังคมมีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
ลงทุนขององค์กรต่อสภาพแวดล้อมในระยะยาว  
	 รวมถึงงานวิจัยเรื่อง Corporate  
social responsibility as a dynamic Internal  
organizational process : A case study 
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(Sharon C. Bolton,  Rebecca Chung-hee 
Kim & Kevin D. O Gorman, 2011) ศึกษา
ว่าการด�ำเนินกิจกรรม CSR ตามกระบวนการ
บริหารจัดการภายในองค์กรที่เน้นพนักงานเป็น
ส�ำคัญ (CSR in process) สามารถสร้างแรง
จูงใจที่จะท�ำให้พนักงานด�ำเนินกิจกรรม CSR 
ด้วยความสมัครใจได้อย่างไร ผลการศึกษาพบ
ว่าการตอบรับของพนักงานต่อแนวคิด CSR ขึ้น
อยู่กับการให้ความส�ำคัญของระดับบริหาร และ
ความต่อเนื่องตามนโยบาย CSR องค์กร ทั้งนี้
พนักงานจะมีแนวคิดเชิงบวกต่อองค์กรเพิ่มขึ้น  
ถ้ามีการด�ำเนินกิจกรรม CSR เพิ่มขึ้นในแต่ละ
ระดับของกระบวน การบริหารจัดการภายใน
องค์กรที่ชัดเจน
	 งานวิจัยเรื่อง Investigation of the 
corporate social responsibility (CSR) 
dimension in private financial Institutes case 
study : Two Iranian private bank (Mehdi  
Kazemi  & Sadaf  Estendsi, 2011)  ศกึษาว่า ผู้
บรหิารให้ความส�ำคญัและมมีมุมองกบั CSR ของ
องค์กรอย่างไร ด้วยกรณศีกึษาธนาคารเอกชน 2 
แห่งในประเทศอิหร่าน ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์
ทัง้ผูบ้รหิารระดบันโยบาย และระดบัผูจ้ดัการ พบ
ว่า วิสัยทัศนของผู้น�ำองค์กร คือประเด็นส�ำคัญ
ของการท�ำ CSR ทีจ่ะท�ำให้แนวคดิ CSR สามารถ
ส่งต่อไปยังหน่วยงานระดับล่างได้  
	 งานวิจัยเรื่อง Corporate social 
responsibility: A corporate strategy for 
new business opportunities (Ravi Kiran & 
Anupam Sharma, 2011)  สนใจว่าการลงทุน
ประเภทใดที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน
ให้กบัธรุกจิในระดบัโลก  และการด�ำเนนิกจิกรรม 
CSR จะสามารถสร้างการจดจ�ำและให้ประโยชน์
ที่คุ ้มค่าต่อการลงทุนขององค์กรธุรกิจรุ ่นใหม่

ได้หรือไม่ ใช้การสัมภาษณ์เปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศตะวันตกที่เป็นต้นแบบแนวคิด CSR คือ 
ธุรกิจ Nestle กับกลุ่มธุรกิจท้องถิ่นในประเทศ
แถบเอเชีย ได้แก่ อินเดีย, จีน, ญี่ปุ่น (CSR and 
Multinationals) พบว่า องค์กรธุรกิจรุ่นใหม่ใน
ประเทศเอเชีย มีโอกาสได้รับประโยชน์จากการ
ด�ำเนินกิจกรรม CSR เท่าเทียมกับ Nestle ซึ่ง
เป็นประเทศที่มาจากกลุ่มทุนตะวันตก เพราะ 
CSR สามารถสร้างการจดจ�ำต่อผู้บริโภค ด้วย
ภาพลกัษณ์ขององค์กรทีม่ชีือ่เสยีงด้านการลงทนุ
เพือ่สงัคม รวมถงึสร้างโอกาสในการได้ผลก�ำไรที่
เพิ่มขึ้นให้กับกลุ่มธุรกิจใหม่ได้  
           สอดคล้องกับงานวิจัยของไทยเรื่อง 
ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของ บรษิทั เครอื
เจรญิโภคภณัฑ์ จ�ำกดั (วรทยั ราวนิจิ, 2549)  ใช้
การสมัภาษณ์เจาะลกึและเกบ็แบบสอบถาม  พบ
ว่า ประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
ของ เครือเจริญโภคภัณฑ์ อยู่ในระดับต�่ำ แต่รับ
รู้ภาพลักษณ์ของบริษัทในเกณฑ์ดี โดยเฉพาะรับ
รู้กิจกรรมและโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทได้มาก ซึ่งการรับรู้ภาพลักษณ์
มีความสัมพันธ์กับการติดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์
	 ทั้งนี้ทิศทางของงานวิจัยทั้ง 6 เรื่อง 
แสดงให้เหน็ถงึความคุม้ค่าทัง้ด้านเศรษฐกจิและ
ด้านสังคมอย่างเห็นได้ชัด ย่อมแสดงถึงโอกาส
และแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรธุรกิจไทยได้
เช่นกันเมื่อมีการน�ำแนวคิดนี้มาใช้อย่างจริงจัง  
ประการส�ำคัญของการที่องค์กรธุรกิจไทยจะได้
รับประโยชน์กับการน�ำแนวคิด CSR มาใช้ใน
นโยบายการบริหารจัดการองค์กร ทั้งระดับผู้
บริหาร และระดับพนักงาน รวมถึงประโยชน์
ที่ เกิดขึ้นกับชุมชนและสังคมที่องค์กรมีส่วน



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 173

เกี่ยวข้องนั้น  จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรธุรกิจไทย
ต้องเริ่มปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่
เวลานี้ เพื่อในอนาคตข้างหน้าองค์กรธุรกิจไทย
จะได้มีมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ชีวิตประจ�ำวัน โดยไม่ต้องรู้สึกว่ามีใครมาบังคับ
อีกต่อไป

สรุปผล
	 1. ประเด็นที่เกิดจากความท้าทายของ 
การด�ำเนินงานองค์กรธุรกิจระดับโลกในยุค
โลกาภิวัตน์ ทุกวันนี้ไม่ได้ขึ้นกับเรื่องของราคา
และคุณภาพผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่สังคมและผู้
ที่เกี่ยวข้องมุ่งให้ความส�ำคัญและคาดหวังต่อ
บทบาทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร จะสามารถตอบแทนสังคมจากผลก�ำไร
ที่ได้รับอย่างไร                
	 แนวโน้มในอนาคต คือ องค์กรธุรกิจ 
ไทยควรน�ำแนวคิด CSR มาประยุกต์ใช้ในการ
ด�ำเนินกิจการองค์กร  เพื่อท�ำให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของสังคม และพัฒนา
ต่อไปได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว
	 2. ประเดน็ทีอ่งค์กรต้องการสร้างความ
พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เห็นว่าความ
คุ ้มค่าทางการเงินและการลงทุนกับกิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถสร้าง
ผลตอบแทนด้านก�ำไรและผลทางสังคมได้ และ
ท�ำให้ผูถ้อืหุน้เหน็โอกาส ในการสร้างภาพลกัษณ์
ทีแ่ตกต่างระหว่าง องค์กรธรุกจิทีใ่ช้แนวคดิ CSR  
กับองค์กรที่ไม่ใช่ CSR  
	 แนวโน้มประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนา
แล้ว น�ำแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรมาใช้ในการบรหิารจดัการและการด�ำเนนิ
งานอย่างเป็นปกติ ด้วยเหตุผลส�ำคัญที่ว ่า  
องค์กรเหล่านั้นเล็งเห็นถึงประโยชน์ในเชิงความ

คุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจและความคุ้มค่าเชิงสังคมที่
เกิดขึ้นภายใต้บริบทสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่ง
แนวคดิดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรธรุกจิ
ไทยจ�ำเป็นต้องเร่งปรับตัว  เพื่อน�ำแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาใช้ใน การ
บริหารจัดการให้สอดคล้องเป็นไปตามทิศทาง
ขององค์กรมาตรฐานโลก โดยเฉพาะเพื่อรองรับ
มาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นเครื่องมือของ
ประเทศพัฒนาแล้ว ในการสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการค้ากบัการท�ำธรุกจิต่อกลุม่ประเทศก�ำลงั
พัฒนาในอนาคต
	 3. ประเดน็ทีอ่งค์กรธรุกจิให้ความส�ำคญั
ของกระบวน การบริหารจัดการภายในองค์กร
ตามแนวคิด CSR สามารถสร้างแรงจูงใจกับ
พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความ
เข้าใจ จนเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และทีส่�ำคญัการ
ด�ำเนินกิจกรรม CSR ควรเริ่มจากนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูง หรือเริ่มจากการมีส่วนร่วมใน
ระดบัพนกังาน ทีจ่ะสร้างให้เกดิความศรทัธาและ
ความยัง่ยนืต่อองค์กรได้ในระยะยาวเพือ่ความคุม้
ค่าในมิติเชิงสังคม
	 จะเห็นได้ว่า หากองค์กรธุรกิจไทยให้
ความส�ำคญั มุง่สร้างความเข้าใจตระหนกัถงึการ
เสริม สร้างจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรทั้งตามข้อบังคับของกฎหมาย หรือ
ด้วยความสมัครใจ ประโยชน์ส�ำคัญที่สุดขึ้น คือ 
เพื่อจะไม่ต้องผเชิญกับอุปสรรคทางการค้ากับ
ประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนาแล้ว ซึ่งด�ำเนิน
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างเป็นปกติ    
และเห็นว่าประเทศคู่ค้าจ�ำเป็นต้องใช้มาตรฐาน
เช่นเดียวกัน  จึงจะสามารถด�ำเนินธุรกิจร่วมกัน
ได้อย่างราบรื่น                



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์174

ข้อเสนอแนะ
	 จากปี ค.ศ. 1960  นับเป็นครั้งแรกของ 
องค์การสหประชาชาติในการประชุม RIO  
Summit ทีม่กีารน�ำเสนอประเดน็เรือ่งสิง่แวดล้อม
เข้าสู่การประชุมของสังคมโลกอย่างเป็นทางการ   
และเป็นจุดก�ำเนิดแนวคิด Triple Bottom Line 
(TBL) ที่เสนอให้องค์กรธุรกิจควรมีรูปแบบการ
บริหารจัดการที่ใส่ใจทั้งด้านผลก�ำไร สังคม 
และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน เพื่อเป้าหมาย
การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนร่วมกันของสังคม
โลก จนส่งผลให้มีการประกาศใช้ UN Global 
Compact ตามแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ในปี ค.ศ. 2000
	 การพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่ต่อเนื่องมาถึงในปีค.ศ. 2012   ซึ่ง 
มีการประชุมในเวทีระดับโลกขององค์การ 
สหประชาชาติอีกครั้ง กับหัวข้อการประชุม
ว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (United Nations 
Conference on Sustainable Development 
- UNCSD) หรือที่เรียกว่า Rio+20 จัดขึ้นที่เมือง
รีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล ด้วยแนวคิดการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนบทใหม่ สร้างความต่อ
เนื่องจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่
นานาประเทศให้การตอบรบัและเหน็ความส�ำคญั
ร่วมกัน      
	 ส�ำหรับวัตถุประสงค์ในการสานต่อ
พันธกรณีของประเทศต่างๆ ต่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน คือ การประชุมเพื่อระดมความคิดภาย
ใต้ 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ เรื่องเศรษฐกิจสีเขียว
ในบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน  และเรื่องกรอบ
การท�ำงานในเชิงสถาบันเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึง่เป็นทีค่าดหมายว่า การพฒันาทีย่ัง่ยนืบทใหม่ 
จะเป็นประเด็นส�ำคัญระดับโลกจากการประชุม
ครั้งนี้

	 ซึ่งประเด็นท้าทายส�ำหรับประเทศไทย
และองค์กรธุรกิจไทย คือ การเตรียมประเทศให้
ก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)  
ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาสู ่การเติบโตสีเขียว 
(Green Growth) ของประเทศไทยยังมีช่องว่าง
แห่งการพฒันาอยูม่าก เมือ่เทยีบกบัเพือ่นบ้านใน
แถบเอเชยีนี ้ในขณะทีแ่บบแผนการผลติและการ
บริการอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กับเอสเอ็มอีก็ยิ่งมีช่วง
ว่างที่แตกต่างระหว่างกันมาก ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การพัฒนาองค์กรธุรกิจไทยในสังคมโลก    
	 ดงันัน้องค์กรธรุกจิไทยต้องเตรยีมพร้อม
ทีจ่ะรบัมอืกบักระบวนการสือ่สารยคุโลกาภวิฒัน์
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเรว็ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ป็นตวัเร่ง  
นอกจากการด�ำเนนินโยบายบรหิารจดัการองค์กร
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมอาจไม่ 
เพยีงพอในปัจจบุนั   องค์กรธรุกจิไทยจ�ำเป็นต้อง
แสวงหาช่องทางการพฒันาไปสูก่ารเตบิโตสเีขยีว
หรือการมุ่งสู่เศรษฐกิจสีเขียว ถือเป็นประเด็น
ท้าทายส�ำหรับประเทศไทยและองค์กรธุรกิจไทย
ในอนาคตอันใกล้นี้
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