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บทคัดย่อ

          การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา  1) เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   ตามความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการโรงแรม ได้แก่  ผู้จัดการแผนกบุคลและฝึก
อบรม  ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
รวมทั้งสิ้น  510 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสถิติ 
F-test   ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรมมีความส�ำคัญมากที่สุด  
รองลงมาด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  และด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนกัศกึษาฝึกงานพบว่า ด้านความรูท้างวชิาพืน้ฐาน  พบว่าโดยรวมแตกต่างกนั  ส่วน
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
และด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:  คุณลักษณะที่พึงประสงค์,  นักศึกษา,  ฝึกงาน  
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Abstract

	 This research aimed to study: 1) characteristics of student 
trainees desired by hospitality personnel in Bangkok; 2) the comparison of 
characteristics of student trainees desired by personnel and training 
managers, food & beverage managers, and wait staffs. The sample group 
was 510 persons, consisting of personnel and training managers, food & 
beverage managers, and wait staffs in hospitality enterprises in Bangkok. 
Data was collected by using questionnaires and analyzed to obtain 
percentage, mean, standard deviation, and F-test. The analyzed data 
showed that the most important characteristics in student trainees were 
interpersonal relations, morality and ethics. This was followed by professional 
skills and working ability, and the final characteristic required in student 
trainees was general knowledge. The comparison characteristics of student 
trainees desired by personnel and training managers, food & beverage 
managers, and wait staffs found that general knowledge has a significant 
difference. General professional skills and working ability as well as 
professional skills for a food & beverage department, and interpersonal 
relations, morality and ethics all show no significant difference.

Keywords: Characteristics, Student, Internship  
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับการ
สนับสนุนและการพัฒนาอย่างจริงจังจากรัฐบาล  
เพื่อให้เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ โดย
มีกลุ่มธุรกิจย่อยรองรับอยู่มากมาย อาทิ ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งมีความ
สัมพันธ์กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในฐานะที่
เป็นสถานที่อ�ำนวยความสะดวกสบายด้านที่พัก
และอาหารให้กับนักท่องเที่ยว และจากรายงาน
ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สาม ปี 2554 ของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ระบุว่า รายรับจากการท่อง
เที่ยวในไตรมาศนี้มีมูลค่า 197,815 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นจาก 142,424 ล้านบาท ในไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 38.9  
ส่วนในสาขาโรงแรมและภัตตาคารขยายตัวร้อย
ละ 10.0 ในไตรมาสนี้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยจ�ำนวน 4.7 ล้านคน  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.7 ตามการเพิ่มขึ้นของนักท่อง
เทีย่วจากทวปีเอเชยี  โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วจาก
ประเทศจีน  เกาหลี  และญี่ปุ่น  ที่เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 49.2 43.8 และ38.1 ตามล�ำดับ    ส่งผลให้
อตัราการเข้าพกัเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 56.9 ปรบัตวัดี
ขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ร้อยละ 46.7
	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานด้านธรุกจิโรงแรม
นั้น งานของแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นงานที่สร้างรายได้ให้แก่โรงแรมเป็นจ�ำนวน
มากหรืออาจใกล้เคียงกับรายได้ที่ได้รับจากการ
จ�ำหน่ายห้องพัก โดยทั่วไปแผนกบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม จะประกอบด้วย ผู้จัดการแผนก 
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก พนักงานประจ�ำหน่วยย่อย 
ต่างๆ อาทิ พนักงานประจ�ำห้องอาหาร คอฟฟี่
ช็อป แต่อย่างไรก็ตามการรักษาภาพลักษณ์เป็น
สิ่งส�ำคัญที่สุดที่โรงแรมจ�ำเป็นต้องแข่งขันกัน

เพื่อผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ  บุคลากรในแผนก
อาหารและเครื่องดื่มจึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการ
สร้างชื่อเสียงของโรงแรมเป็นอย่างมาก  โรงแรม
ใดพนักงานสามารถให้บริการอาหารและเครื่อง
ดื่มได้อย่างประทับใจ โรงแรมนั้นก็จะมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช. 2542.) ดงันัน้การสร้างสมัพนัธภาพ
ที่ดีกับผู้ใช้บริการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความ
สามารในด้านการบริการในระดับมืออาชีพ  
เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะช่วยสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการ โดยส่วนหนึ่งผู้ประกอบ
การธุรกิจโรงแรมได้รับนักศึกษาฝึกงานเข้าไป
ช่วยหรือสนับสนุนบุคลากรประจ�ำการของหน่วย
งานในการปฏิบัติงานเป็นประจ�ำทุกปี 
	 การฝึกงาน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่บรรจุ
อยู่ในหลักสูตรการศึกษา   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาทีศึกษาอยู่ในหลักสูตรการท่องเที่ยว
และการโรงแรม   หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
งานโรงแรม  ทั้งนี้การฝึกงานมีทั้งที่เป็นรูปแบบ
บังคับตามหลักสูตรและที่เป็นโครงการพิเศษ  
อาทิ   โครงการสหกิจศึกษา   เพื่อให้นักศึกษา
ได้มโีอกาสน�ำความรูท้ีไ่ด้ศกึษามาน�ำไปประยกุต์
ใช้ในหน่วยงาน   และได้เรียนรู้เข้าใจลักษณะ
งาน ของสาขาวชิาทีต่นได้ศกึษามาในสภาพของ
ความเป็นจริง(นุชสรา และปรีชา,  2548)  และ
เมื่อนักศึกษาฝึกงานได้ระยะหนึ่งแล้ว  อาจารย์
ในสาขาวิชาจะออกไปท�ำการนิเทศนักศึกษายัง
สถานประกอบการด้านการโรงแรมที่ได้จัดส่งไป
ฝึกงาน  โดยการสัมภาษณ์นักศึกษา  พนักงาน
ที่ร่วมงานกับนักศึกษา รวมถึงผู้บริหารระดับ
กลางของสถานประกอบการ   และมักจะพบว่า  
ผู้ประกอบการมองว่านักศึกษาฝึกงานยังไม่มี
ความพร้อม  ขาดความเข้าใจในวิชาชีพ  และ
ขาดการเตรียมตัวที่ดีก่อนออกฝึกงาน   ท�ำให้
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การฝึกงานไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร (กอง
บรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547) และ
สอดคล้องกับ (ประชุมพร  รังสีวงศ์, 2547) ที่ว่า
ควรพฒันาปรบัปรงุคณุภาพและรปูแบบการเรยีน
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
หรอืสถานประกอบการ  และอกีไม่นานภายใต้ข้อ
ตกลง เขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA)  
ของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จะน�ำมาซึ่ง
การเคลื่อนย้ายบุคคล คือ บุคคลชาวต่างชาติ
สามารถเดินทางเข้าไปในกลุ่มประเทศสมาชิก
เพื่อประกอบอาชีพ อาทิ บุคลากรทางด้านการ
โรงแรม  สปา ภตัตาคารและร้านอาหาร เป็นต้น  
หากการเตรียมความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิรูปการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ของประเทศไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคการผลิตและสาขาบริการด้วยแล้ว   ยิ่งจะ
ท�ำให้แรงงานไทยหรือนักศึกษาจบใหม่ประสบ
ปัญหาด้านการท�ำงานมากขึ้น
	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติงาน
ของสถานประกอบการด้านการโรงแรมที่มี
ต ่อนักศึกษาฝึกงาน ว่ามีความต้องการใน
คณุลกัษณะในด้านใดเป็นส�ำคญั และเพือ่เป็นการ
เพิ่มคุณภาพของนักศึกษาก่อนที่จะออกไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ อีกทั้งยังช่วยให้นักศึกษา
สามารถท�ำงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี ลดปัญหาความไม่พร้อมและความไม่เข้าใจ
ในการท�ำงานของนกัศกึษา และยงัเป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา
และการฝึกอบรมกบัสถานประกอบการ โดยการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร ข้อมูลสารสนเทศ ตลอด
จนการประสานทักษะฝีมือแรงงาน ทั้งนี้ผลของ
การวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรให้เกิด

ประโยชน์อย่างแท้จริง   อีกทั้งเพื่อประโยชน์ใน
การผลิตก�ำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานในอนาคต
                                           
วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                                                                                 
        1.เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม  ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการด้านการโรงแรม ได้แก่ ผู้จัดการ
แผนกบคุคลและฝึกอบรม  ผูจ้ดัการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม และพนักงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  
	  2.เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง 
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในแผนกอาหาร
และเครือ่งดืม่ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิาน
ในสถานประกอบการด้านการโรงแรม ได้แก่ ผู้
จดัการแผนกบคุคลและฝึกอบรม ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม และพนักงานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                                                                                                               
	 1. เป็นแนวทางในการก�ำหนดเป้าหมาย
ในการผลิตก�ำลังคนของสถาบันการศึกษาให้
สอดคล้องกบัความต้องการของอตุสาหกรรมด้าน
การโรงแรมและที่เกี่ยวข้อง                                                            
	 2. เป็นข้อมูลและแนวทางแก่ผู ้ที่จะ
ส�ำเร็จการศึกษาในการเตรียมตัวเข้าสู ่ตลาด
แรงงาน 

สมมติฐานการวิจัย
	 1. คุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของ
นักศึกษาฝึกงานด้านความรู ้ทางวิชาพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและ
ฝึกอบรม   ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
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และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตก
ต่างกัน
         2. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ฝึกงานด้านความรูท้างวชิาชพีและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานครัว   ตามความคิดเห็นของผู้
จดัการแผนกบคุคลและฝึกอบรม  ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่  และพนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม แตกต่างกัน
        3. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานด้านมนษุยสมัพนัธ์และคณุธรรมจรยิธรรม 
ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและ
ฝึกอบรม   ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตก
ต่างกัน

วิธีการและอุปกรณ์                                                                                                                        
	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ  
เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ฝึกงานในแผนกอาหารและเครือ่งดืม่  ตามความ
คิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ด้านการโรงแรม  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยได้
ด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้                                                                            
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
คอื  ผูจ้ดัการแผนกบคุคลและฝึกอบรม ผูจ้ดัการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และพนักงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการด้าน
การโรงแรม เขตกรงุเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 299 
แห่ง (ส�ำนักการสอบสวนและนิติการ, 2552)                                                                                                                         
	 2. กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ท�ำการสุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจากโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ�ำนวน 175 แห่ง ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนต�่ำสุด  
(169 แห่ง) ที่ยอมรับว่าเพียงพอที่จะเป็นตัวแทน

ของประชากร โดยใช้ตาราง Determining 
Sample Size From a Given Population ของ 
Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงในสุภาพ, 
2548)  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
ได ้แก ่ ผู ้จัดการแผนกบุคคลและฝึกอบรม 
175  คน  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่  175  คน 
และพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ 175 คน 
	 3.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้   คอื  
แบบสอบถาม  ซึง่ปรบัปรงุจากแบบสอบถามงาน
วิจัยของวารี ศิริระเวทย์กุล (2544) แบ่งออกเป็น 
3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามผู้จัดการแผนกบุคคล
และฝึกอบรม  ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่อง
ดืม่ และพนกังานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้                                                                                  
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน   
ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
และเติมข้อความ                                                                                                                                     
	 ตอนที ่2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ในด้านความ
รู้ทางวิชาพื้นฐาน   ด้านความรู้ทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม
จริยธรรม  ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)     
	 4. การทดสอบเครื่องมือ ผู ้วิจัยน�ำ
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้
กับผู้ปฏิบัติงานของสถานประกอบการด้านการ
โรงแรม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 แห่ง 
เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach  (Alpha Coefficient) 
(สุภาพ, 2548)  ได้ผลดังนี้  คือ  แบบสอบถาม
ฉบับที่ 1 ส�ำหรับผู้จัดการแผนกบุคคลและฝึก
อบรม  ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
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เท่ากับ 0.95   แบบสอบถามฉบับที่ 2 ส�ำหรับ
ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  
และ แบบสอบถามฉบับที่ 3 ส�ำหรับพนักงาน
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94  จากค่าความ
เชื่อมั่นที่ได้ทั้ง 3 ฉบับ   มีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับสูง   จึงน�ำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้
           5.  การเก็บข้อมูลเมื่อได้แบบสอบถาม
กลับมาแล้วจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง  
พบว่าแบบสอบภามมีความสมบูรณ์ถูกต้องใช้ได้
จ�ำนวน 170 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.14 จึงน�ำ
ไปวิเคราะห์ข้อมูล
  	 6.  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์   โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู  ดงัต่อไปนีค่้าร้อยละ  ค่า
เฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติิ F-test 

ผลการวิจัย
	 การน�ำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้จัดการ
แผนกบุคคลและฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง   มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 35 ปี (ร้อยละ 
21.8)   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อย
ละ 78.2)  สาขาทีจ่บการศกึษาส่วนใหญ่จบสาขา
บรหิารธรุกจิ (ร้อยละ 61.2)  มปีระสบการท�ำงาน
อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี (ร้อยละ 24.1)  มีนักศึกษา
เข้าฝึกงานทกุชัน้ปี (ร้อยละ 59.4) และเข้าฝึกงาน
ตลอดทั้งปี (ร้อยละ 50.6)    
            คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ฝึกงาน ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนก

บุคคลและฝึกอบรม  พบว่า  ด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทีส่ดุ ( x  =  4.33) ด้านความรูท้างวชิาชพี
และความสามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
( x  = 3.97) ด้านความรูท้างวชิาพืน้ฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.80)                                                       
 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้จัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม   ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย   มีอายุอยู่ในช่วง 36 – 40 ปี (ร้อยละ 
24.1)   จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อย
ละ 89.4)   สาขาที่จบการศึกษาส่วนใหญ่จบ
สาขาบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 57.6)  มีประสบการ
ท�ำงานอยู่ในช่วง 16 – 20 ปี (ร้อยละ 26.5)  มี
นักศึกษาเข้าฝึกงานทุกชั้นปี (ร้อยละ 55.9) และ
เข้าฝึกงานตลอดทั้งปี (ร้อยละ 52.4)    
	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน   ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม พบว่า  ด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทีส่ดุ ( x  = 4.32) ด้านความรูท้างวชิาชพี
และความสามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
( x  = 4.07) ด้านความรูท้างวชิาพืน้ฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.94)                                                       
            ตอนที่ 3  ข้อมูลพื้นฐานของพนักงาน
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีอายุอยู่ในช่วง 25 – 30 ปี (ร้อยละ 25.3)  จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.6)  
สาขาที่จบการศึกษาส่วนใหญ่จบสาขาการท่อง
เที่ยวและการโรงแรม (ร้อยละ 29.3)  มีประสบ
การท�ำงานอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี (ร้อยละ 25.3)  มี
นักศึกษาเข้าฝึกงานทุกชั้นปี (ร้อยละ 53.8) และ
เข้าฝึกงานตลอดทั้งปี (ร้อยละ 62.6)    
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	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน   ตามความคิดเห็นของพนักงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม พบว่า  ด้านมนุษยสัมพันธ์
และคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด   ( x  = 4.31) ด้านความรู้ทาง
วชิาชพีและความสามารถในการปฏบิตังิานแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วย
มาก ( x  = 4.05) ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x  = 3.88)                                                       
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน  
ตามความคิดเห็นของผู ้จัดการแผนกบุคคล
และฝึกอบรม ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม   และพนักงานแผนกอาหารและเครื่อง
ดื่ม ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม  
(ตารางที่ 1)  ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความ
สามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่ง
ดื่ม (ตารางที่ 2) ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 
(ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 1:  ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม 

            จริยธรรมตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและฝึกอบรมผู้จัดการแผนกอาหารและ 

            เครื่องดื่มและพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์                                  	                                         

ของนักศึกษาฝึกงานด้าน                              	   

มนุษยสัมพันธ์และ                                                     	                    

คุณธรรมจริยธรรม                         

1.  มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ	 	 	 4.50	 	 	 4.40	 	 4.38

2.  มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร		 	 	 4.40	 	 	 4.40	 	 4.29

3.  มีความเคารพและยอมรับค�ำสอนของผู้บังคับบัญชา	 4.38	 	 	 4.38	 	 4.36

4.  ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และตอบค�ำถาม	4.21	 	 	 4.34	 	 4.17

 ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม

5.  สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและท�ำงานเป็นทีมได้	 4.33	 	 	 4.39	 	 4.27

6.  ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ที่มาใช้บริการด้วยความเต็มใจ 	 4.50	 	 	 4.45	 	 4.46

7.  สามารถปฏิเสธการกระท�ำหรือให้บริการในสิ่งที่ 	 4.21	 	 	 4.13	 	 4.11

 ไม่ถูกต้องได้อย่างเหมาะสม

8.  มีนิสัยในการให้อภัยผู้อื่น โดยอาศัยเหตุผลแห่งความ	 4.30	 	 	 4.16	 	 4.25

เป็นจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

9.  ใช้ทรัพย์สินและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ด้วยความ	 4.38	 	 	 4.23	 	 4.34

ระมัดระวัง 

10. ดูแลรักษาทรัพย์สินและอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้	 4.33	 	 	 4.27 	 	 4.28

เป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ

11. เข้าใจและยอมรับสภาพปัญหาของตนเองและผู้อื่น	 4.22	 	 	 4.12	 	 4.19

12. มีความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ		 	 4.49	 	 	 4.42	 	 4.49

13. มีความกระตือรือร้น  ตั้งใจท�ำงานให้ส�ำเร็จ  	 4.36	 	 	 4.44	 	 4.42

14. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ	 	 4.45	 	 	 4.46  	 	 4.44

15. ตรงต่อเวลา		 	 	 	 4.37	 	 	 4.38	 	 4.55

16. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 	 4.44	 	 	 4.48	 	 4.50

17. มีความเชื่อมั่นในตนเอง	 	 	 3.80	 	 	 3.98	 	 3.72

18. ใช้ค�ำพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความชัดเจน  	 4.28	 	 	 4.26	 	 4.34

19. มีความสุภาพ อ่อนน้อม อัธยาศัยดี  	 	 4.38	 	 	 4.44	 	 4.44

20. มีความละเอียดรอบคอบและเอาใจใส่ต่องาน		 4.36	 	 	 4.32	 	 4.36

21. มีความอดทน      	 	 	 	 4.37	 	 	 4.28	 	 4.34

         ค่าเฉลี่ยรวม           	 	 	 4.33	 	 	 4.32	 	 4.31

x x x

ผู้จัดการแผนก

บุคคลและฝึกอบรม

ผู้จัดการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม

พนักงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม
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ตารางที่ 2:  	 ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านความรู้ทางวิชาชีพและความ	

	 	 สามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคล	

	 	 และฝึกอบรมผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มและพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์	 	 	     	 	                                     

	 ของนักศึกษาฝึกงานด้าน               	              	

	 ความรู้ทางวิชาชีพและความ            		                      

	 สามารถในการปฏิบัติงาน

	 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

1.		 มีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 3.94	 	 4.18	 	 4.11

2.	 มีความคิดริเริ่มที่ดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่	 4.06	 	 4.21    	 	 4.18

	 ให้ลุล่วง

3.  	 น�ำความรู้และหลักการทางวิชาชีพที่ศึกษาน�ำมา	 3.98	 	 4.04      	 4.05

	 ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้ดี

4.  	 หมั่นขวนขวายใฝ่หาความรู้ทางวิชาชีพเพิ่มเติม	 4.15	 	 4.34	 	 4.29                                  	

    	 ให้ทันสมัย และทันเหตุการณ์

5.  	 รู้จักน�ำทักษะและประสบการณ์จากการเรียนมาใช้	 4.21   	 	 4.01     		 4.17

   	 ให้เป็นประโยชน์

6.  	 สามารถใช้ศัพท์เทคนิคในสาขาวิชาชีพ เพื่อการ	 3.99   	 	 4.10  	 	 4.03

	 สื่อสารท�ำความเข้าใจได้

7.  	 สามารถปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนและ	 	 4.18	 	 4.19         	 4.18

	 เป็นผลส�ำเร็จ	 	 	 	

8.  	 สามารถท�ำงานหนักและยืนท�ำงานได้	 	 3.89          	 4.00           	 3.88

	 เป็นเวลานานๆได้

9.  	 มีความรู้เกี่ยวกับประเภทของห้องอาหาร 		 4.02         	 4.20             	 4.11

	 ที่เข้ารับการฝึก

10. 	 มีความรู้เกี่ยวกับชนิดและประเภทของ	 	 3.99            	 4.04             	 3.98

	 อาหารที่บริการ	

11. 	 สามรถจัดเตรียม ท�ำความสะอาด เก็บรักษา	 3.96             	 3.99            	 3.96

	 เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการบริการ 

	 อาทิ เครื่องจาน เครื่องแก้วฯ ได้

12. 	 มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และ	 3.78              	3.98            	 4.01

	 ไม่มีแอลกอฮอล์เบื้องต้น

13. 	 สามารถผสมเครื่องดื่มชนิดมาตรฐานเบื้องต้นได้	 3.51           	 3.73          	 3.74

  		  ค่าเฉลี่ยรวม	 	 	 3.97            4.07           	 4.05               

ผู้จัดการแผนก

บุคคลและฝึกอบรม

เครื่องดื่ม

ผู้จัดการแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม

พนักงานแผนก

อาหาร

x x x
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ตารางที่ 3: ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 

           ตามความคิดเห็นของผู้จัดการแผนกบุคคลและฝึกอบรม ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  

           และพนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

 	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์	 	 	 	 	                                    

	 ของนักศึกษาฝึกงานด้าน                  	  	 	

	 ความรู้ทางวิชาพื้นฐาน	 	 	 	 	 	

1.  น�ำความรู้และหลักการทางวิชาการมาใช้ในการท�ำงานได้	 3.99	 	 3.86    	 	 3.99 

2.  มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ	 	 	 4.14    	 	 4.13        	 4.10

3.  มีความรู้ภาษาไทย เพื่อการสื่อสารท�ำความเข้าใจได้เป็นอย่างดี	 4.15             	 4.28           	 4.26

4.  มีความรู้ภาษาต่างประเทศ เพื่อการสื่อสารท�ำความเข้าใจได้   	 4.21        	 4.25	 	 3.87

5.  คิดแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ	 	 	 	 3.75   	 	 3.84     		 3.62

6.  ปรับปรุงวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับการท�ำงาน  	 	 3.88  	 	 3.91 	 	 3.98

7.  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ  	 	 3.63    	 	 3.99        	 3.98

การเปลี่ยนแปลงของโลก

8.  มีความรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ	 	 	 3.39	 	 3.55	 	 3.39

เทคโนโลยีพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่องาน

9.  มีความรู้ในด้านการปกครองและกฎหมาย	 	 	 2.80	 	 3.93	 	 3.87

การเมืองที่จ�ำเป็นต่องาน 

10. รู้และมีความสามารถที่จะท�ำให้ตนและผู้อื่นมีความสุข		 4.15          	 3.72	 	 3.76                          

	 ค่าเฉลี่ยรวม                                	 	 3.80             	 3.94      	 3.88

ผู้จัดการแผนก

บุคคลและ

ฝึกอบรม

ผู้จัดการแผนก

อาหารและ

เครื่องดื่ม

พนักงานแผนก

อาหารและ

เครื่องดื่ม

x x x
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ตารางที่ 4 : ทดสอบสมมติฐาน

	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์      	 SS	 df	 MS	 F	 p

	 ของนักศึกษาฝึกงาน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ความรู้ทางวิชาพื้นฐานโดยรวม    

ระหว่างกลุ่ม	 	 	 	  1.583	   2	 .792	 5.770	 .004*     

ภายในกลุ่ม                          	 69.553	 507	 .137	 	 	

	 รวม	 	 	 	 71.136	 509

  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแผนกอาหาร

และเครื่องดื่มโดยรวม    

ระหว่างกลุ่ม	 	 	 	   .975	   2	 .488	 8.375	 .094      

ภายในกลุ่ม           	 	         104.079	 507	 .220	 	 	

	 รวม                                105.054 	 509

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน

มนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม

จริยธรรมโดยรวม    

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 	   .037	   2	 .018	 .071	 .932      

	 	 ภายในกลุ่ม	         132.214	 507	 .261	 	 	

	 	 	 รวม	         132.251	 509

	 	 	 *p< .05

ตอนที่ 5 	 การทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน  พบว่าโดยรวมแตกต่าง
	กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05  ส่วนด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถใน		

	 	 การปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรม	 	
	 	 จริยธรรมพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4)
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อภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเกี่ยว
กบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาฝึกงาน
ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน   ตามความคิดเห็น
ของผู้จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม  ผู้จัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  และพนักงานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม   โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากในประเด็นหลัก 3 ข้อ คือมีความ
ฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ มีความรู ้ภาษา
ต่างประเทศ เพื่อการสื่อสารท�ำความเข้าใจ
ได้   และมีความรู้ภาษาไทย เพื่อการสื่อสาร
ท�ำความเข้าใจได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ  
( พิสิษฐ์ชา ศรีเนตร์, 2552) ที่พบว่าพบว่า
ผู ้บริหารแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ต้องการ พนักงานเสิร์ฟเพศหญิง พนักงาน
ผสมเครื่องดื่มและพนักงานครัวเพศชาย ด้าน
วุฒิการศึกษาต้องการผู ้จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ส่วนด้านภาษา
ต้องการพนักงานเสิร์ฟและพนักงานผสมเครื่อง
ดืม่ทีม่คีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ส่วน
พนักงานครัวต้องการผู้ที่มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทย โดยโรงแรมขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย
ความต้องการพนกังานทีม่คีณุสมบตัด้ิานวฒุกิาร
ศึกษาและด้านความสามารถในการใช้ภาษาสูง
กว่าโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  	
	 ส่วนความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานด้านความรู้ทาง
วชิาชพีและความสามารถในการปฏบิตังิานแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม   ตามความคิดเห็นของผู้
จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม  ผู้จัดการแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่  และพนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากในประเด็นหลัก 3 ข้อ คือ  หมั่นขวนขวาย
ใฝ่หาความรูท้างวชิาชพีเพิม่เตมิให้ทนัสมยั  และ

ทนัเหตกุารณ์  สามารถปฏบิตังิานได้ตามขัน้ตอน
และเป็นผลส�ำเรจ็ และมคีวามคดิรเิริม่ทีด่ใีนการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ลุล่วง
	 ส�ำหรบัความคดิเหน็ด้านมนษุยสมัพนัธ์
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามความคิดเห็นของผู้
จัดการแผนกบุคลและฝึกอบรม  ผู้จัดการแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่  และพนกังานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากในประเด็นหลัก 3 ข้อ คือ  ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ที่มาใช้
บริการด้วยความเต็มใจ และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมนั้นต้องพร้อมที่
จะจดับรกิารให้ลกูค้าเสมอ ทกุแผนกในธรุกจิต้อง
มีความรับผิดชอบต่องาน เพื่อให้ผลงานที่ออก
มาสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด  
งานด้านนี้จึงต้องการคนที่มีลักษณะที่เหมาะสม
กับหน้าที่อย่างมาก บุคลากรของโรงแรมทุกคน
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง และได้รับ
การฝึกอบรมให้มมีาตรฐานด้านบรกิาร เพือ่รกัษา
กลุม่ลกูค้าทีเ่คยเข้ามาใช้บรกิารแล้วไว้  อกีทัง้ยงั
ต้องแสวงหาลกูค้าใหม่เพือ่ธรุกจิจะได้ด�ำเนนิการ
ไปได้อย่างราบรื่น  
	 และจากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า
ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน พบว่าโดยรวมแตก
ต่างกัน ส่วนด้านความรู้ทางวิชาชีพและความ
สามารถในการปฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่ง
ดื่ม  ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม  
พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน
 
ข้อเสนอแนะ                                 
	 1. ส�ำหรับสถาบันการศึกษาที่ผลิต
ก�ำลังคนเข้าสู ่ตลาดแรงงานในธุรกิจโรงแรม 
ควรพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการท�ำงาน 
รวมทั้งการพัฒนาความรู้ความสามารถในด้าน
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การใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาอื่น 
ๆ โดยการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนให้
นักศึกษามีทักษะการใช้ภาษาทั้งการพูด   การ
ฟัง  การอ่าน  และการเขียน  อาทิ  การฝึกพูด
โต้ตอบกับชาวต่างชาติ   ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องเป็น
ภาษาองักฤษเพยีงอย่างเดยีว  เพราะเมือ่เปิดการ
เสรีทางการค้าแล้วนั้น  อาจจะมีทั้งแรงงานและ
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาหลากหลายเชื้อชาติ
มากขึ้น     
	 2. ควรมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างสถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการ
ในการพัฒนาหลักสูตรและการฝึกประสบการณ์
การเรียนรู้
	 3. นกัศกึษาควรมกีารเตรยีมความพร้อม
ให้กับตนเอง  อีกทั้งต้องสืบค้นและกระตือรือร้น
แสวงหาวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริการ  เพื่อน�ำไปปรับใช้กับการท�ำงานในธุรกิจ
โรงแรม
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