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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจ 
น�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต	 ศึกษาสาระการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวและพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับ
อุดมศึกษาเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลแบ่งเป็น	 3	 กลุ่ม	 คือ	 ผู้ผลิตบัณฑิต	 
ผูใ้ช้บณัฑติ	และผูท้รงคณุวฒุ	ิการวจิยัแบ่งเป็น	3	ขัน้ตอน	คอื	1)	การศกึษาเชงิปรมิาณ
เพื่อให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่พึงประสงค์	 และ 
สาระการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 2)	 การศึกษาเชิงคุณภาพด้วย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน�ามาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	3)	การประชมุสนทนากลุม่	(Focus	Group)	เพือ่
ตรวจสอบ		ประเมิน	ปรับปรุงและรับรองรูปแบบ	ผลการวิจัยพบว่า	คุณลักษณะบัณฑิต
ภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วทีพ่งึประสงค์เรยีงล�าดบัตามความส�าคญัได้แก่	ด้านความรู ้
และทักษะวิชาชีพเกี่ยวกับธุรกิจน�าเที่ยว	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ	ด้านทักษะทางปัญญา	ด้านบุคลิกภาพ	ด้านการวางแผน	การจัดการ 
และการพัฒนา	 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	 และด้านทักษะการ
วเิคราะห์ตวัเลข	การสือ่สาร	และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ		สาระการจดัการโปรแกรม 
ภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	พบว่าปรชัญาของการจดัการโปรแกรมเน้นการผลติบณัฑติ 
ให้มีความรู้	 คุณธรรมและความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่สนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ	 จุดมุ่งหมายของการจัดการ
โปรแกรมคอื	มุง่ผลติบณัฑติให้มคีวามรู	้คณุธรรมจรยิธรรม	ความสามารถหรอืศกัยภาพ
ในการใช้ภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 เข้าใจมารยาทและความแตกต่างระหว่าง 
วัฒนธรรม	 การจัดหลักสูตรของโปรแกรมเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้	 
การแก้ปัญหา	การฝึกปฏิบัติ	การจัดบุคลากรสอนเน้นผู้ที่มีความรู้	ความสามารถ	และ
ประสบการณ์	 การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ค�านึงถึง
ความเหมาะสมและประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ	 การจัดกิจการนักศึกษาของโปรแกรม
เน้นกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ครบทุกด้าน	การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกของโปรแกรม
เน้นความเป็นประโยชน์	 ความเหมาะสม	 ความน่าสนใจ	 การก�ากับติดตาม/ประเมิน
ผลโปรแกรมเน้นการด�าเนินการตามกระบวนการทุกขั้นตอน	 	 ผลการพัฒนาได้รูป
แบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวชื่อว่า	“	KEP	to	S&C	Model:	
The	Japanese	Language	Program	Management	for	Tourism	Business”	หรือ	 
“รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษา	 ที่เน้นการพัฒนาความรู้	
คุณธรรม	และศักยภาพ	เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�าเที่ยว”

ค�าส�าคัญ:			ภาษาญี่ปุ่น		การจัดการโปรแกรม			ธุรกิจน�าเที่ยว	
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Abstract 

	 This	 thesis	 aims	 to	 study	 qualifications	 of	 desirable	 graduates	 in	
Japanese	language,	to	study	program	management	in	Japanese	language	
for	tourism	business,	and	to	develop	a	model	of	the	Japanese	language	
program	management	for	tourism	business	in	higher	education	level.	The	
samplings	used	in	the	study	were	divided	into	3	groups;	heads/secretaries	
and	 teachers	of	Japanese	 language	 in	undergraduate	 level,	owners	or	
managers	and	staff	of	inbound	travel	companies	and	experts.	Three	research	
procedures	were	set	up;	1)	a	quantitative	study	was	used	to	obtain	data	
in	desirable	qualification	of	graduates	 in	Japanese	language	for	tourism	
business	and	contents	of	program	management	in	Japanese	language	for	
tourism	business	but	data	analysis	and	conclusion,	2)	a	qualitative	study	
with	in-depth	interview	was	used	to	support	the	results	obtained	from	the	
quantitative	study	in	order	to	analyze,	synthesize	and	create	a	model	of	
Japanese	program	management	for	tourism	business,	and	3.	Focus	group	
discussion	was	arranged	to	investigate,	assess	and	improve	the	model.	The	
results	of	the	study	were	found	that:	the	level	of	desirable	qualifications	
of	 Japanese	 graduates	 according	 to	 Thai	 Qualifications	 framework	 for	
Higher	Education(TQF:HEd)	was	run	from	maximum	to	minimum	in	subject	 
knowledge	 and	 occupation	 skills,	 inter-personal	 skills	 and	 responsibility,	 
cognitive	skills,	personality,	planning,	management	and	development,	ethics	
and	moral,	numerical	analysis,	communication		and	information	technology	skills. 
In	the	contents	of	program	management	in	Japanese	language	for	tourism	
business;	The	program	philosophy	was	to	produce	graduates	accomplished	
with	 knowledge,	 characters	 and	 ability	 in	 using	 Japanese	 language	 in 
tourism	business	according	to	the	demand	of	local	and	international	markets.	
The	aim	of	Japanese	program	management	was	to	produce	graduates	 
accomplished	 with	 knowledge,	 characters,	 ability	 in	 using	 Japanese	 
language	in	tourism	business,	understanding	in	cross-culture.	The	curriculum	
should	be	focused	on	knowledge	in	Japanese	language	for	tourism	business,	
learning	experience,	problem	solving,	and	training.	Teaching	staff	recruitment	 
should	 be	 based	 on	 subject	 knowledge,	 ability	 and	 direct	 experience.	 
The	 program	 management	 should	 be	 emphasized	 on	 suitability	 and	 
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advantage	the	learners	should	achieve.	The	program	facility	management 
should	 be	 focused	 on	 benefit,	 suitability,	 interest,	 variety	 and	 modern.	 
The	program	assessment	and	evaluation	should	be	started	from	plan,	do,	
check	and	improve.
The	“KEP	to	S&C	Model:	The	Japanese	Language	Program	Management”	 
for	 development	 of	 program	 management	 in	 Japanese	 language	 for	 
tourism	business.	This	model	emphasizes	development	in	knowledge,	ethics,	
and	potential	 in	order	to	accomplish	the	learners	 in	skills	and	efficiency 
in	tourism	business.

Keywords:	Japanese,	Program	management,	Tourism	Business	



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 47

บทน�า
	 ประ เทศไทย เป ็ นประ เทศหนึ่ งที่
มีการขยายตัวในด้านต่างๆอย่างรวดเร็ว	 มี
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างไปสู ่การผลิตเพื่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน	 ใน
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดว่าเป็น
อตุสาหกรรมหลกัของประเทศไทย	สร้างชือ่เสยีง	
สร้างรายได้เข้าประเทศอย่างมหาศาล		จากสถติิ
ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยปี2551	รายได้ 
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประมาณห้าแสน
ล้านบาท	 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทาง 
มาท่องเทีย่วในประเทศไทยประมาณสบิสีล้่านคน 
ในจ�านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว
ในประเทศไทยมากเป็นอันดับต้นๆ	 คือ	 นัก 
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่น	 จากรายงานสถิติการ 
ท่องเที่ยวในรอบ	 10	 ป ีที่ผ ่านมา	 พบว ่า	 
นักท ่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเข ้ามาท ่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นจนสูงเป็นอันดับสอง	
ในปี	พ.ศ.2551	นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีจ�านวน	
1,193,313	 คน	 คิดเป็น	 8.63%	 ของนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย	
และระยะเวลาการพักเฉลี่ยมากถึง	 8	 วันต่อคน	 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,	2551)	ที่ส�าคัญ 
กค็อืนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เป็นนกัท่องเทีย่วระดบั
ที่มีก�าลังซื้อสูงที่สุดในโลก	 แต่อุปสรรคส�าหรับ 
การมาท่องเที่ยวในต่างแดนของนักท่องเที่ยว 
ชาวญี่ปุ่น	 คือ	 ส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษา 
ต่างประเทศได้	 นิยมใช้ภาษาประจ�าชาติคือ 
ภาษาญี่ปุ ่นในการติดต่อสื่อสาร	 ด้วยเหตุผล 
ดงักล่าวภาษาญีปุ่น่จงึจดัเป็นภาษาต่างประเทศที ่
ส�าคญัมากภาษาหนึง่ของบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบั 
ธุรกิจน�าเที่ยว	 จึงควรส่งเสริมให้มีการเรียน
การสอนภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวในระดับ
อุดมศึกษาเป็นโปรแกรมเฉพาะขึ้น	 เพื่อให้

สอดคล้องกับธุรกิจน�าเที่ยวส�าหรับชาวญี่ปุ ่นที่
สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศไทยได้อย่าง
เป็นกอบเป็นก�าทั้งรายได้ในระดับชาติ	 ระดับ
ท้องถิ่น	และรายได้ส่วนบุคคลในระดับชาวบ้าน
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วประกอบด้วย	
ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว	 6	 ประการ	 คือ	 
ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว	 ธุรกิจขนส่ง	 ธุรกิจที่พัก	
ธุรกิจอาหารและบันเทิง	 ธุรกิจน�าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์	 และธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก	 
ธุ รกิจน� า เที่ ยว เป ็นองค ์ประกอบหนึ่ งของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความส�าคัญ 
อย่างมาก	 เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยโดยผ่านธุรกิจน�าเที่ยว	 (บุญเลิศ 
จติตัง้วฒันา,	2549:3)		ธรุกจิน�าเทีย่วเป็นตวักลาง
ประสานงานระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัธรุกจิต่างๆ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 และมีน�้าหนักใน
การค�านวณผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ	 (GDP)
อยูใ่นระดบัต้นๆ		นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยมากเป็นอันดับสอง	คือ	
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่	ส่วนใหญ่ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวญี่ปุ ่นจะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
โดยผ่านธุรกิจน�าเที่ยวเพราะธุรกิจน�าเที่ยวเป็น
ตัวแทนในการติดต่อสื่อสารทางภาษา	
	 เมื่อมองการจัดการศึกษาภาษาญี่ปุ ่น 
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย	 พบว่ามี
เฉพาะการจัดการศึกษาภาษาญี่ปุ ่นแบบทั่วไป 
ยงัไม่มกีารจดัการศกึษาภาษาญีปุ่น่เฉพาะแบบที่
มุ ่งตอบสนองความต้องการของแต่ละธุรกิจ	 
โดยเฉพาะธุรกิจน�าเที่ยวพบว่ายังไม่มีรูปแบบ 
การจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�าเทีย่วโดยตรง	ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าถงึเวลาแล้ว 
ที่ควรต ้องมีการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นรูปแบบใหม ่ เพื่อตอบ
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สนองความต้องการของธุรกิจน�าเที่ยวของกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น	 ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ทีม่อีทิธพิลต่อการสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทย
สูงมาก	 การพัฒนารูปแบบการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวจึงเป็นเรื่องใหม่ที่ 
น่าสนใจ	 เป็นแนวการปฏิบัติแนวใหม่	 เป็น
นวัตกรรมของการศึกษาภาษาต่างประเทศ	
มหาวิทยาลัยไทยควรผลิตบัณฑิตภาษาญี่ปุ ่น
ให ้ได ้ตรงตามความต ้องการของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
หลักของประเทศ	บัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาจะมี 
งานรอ	ได้รายได้ตรงตามวฒุหิรอืสงูกว่า		บณัฑติ
ได้ท�างานตรงตามสาขาวิชาที่จบ		นักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ ่นเกิดความพึงพอใจเพราะประเทศ
เจ้าของบ้านสื่อสารภาษาญี่ปุ ่นได้	 	 ท�าให้มา 
ท่องเทีย่วประเทศไทยมากขึน้	มรีายได้เข้าประเทศ
มากขึ้น	 การเงิน	 และเศรษฐกิจภายในประเทศ
มีอัตราการไหลเวียนมากขึ้น	 ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ของประเทศดีขึ้น	 เมื่อการศึกษาเป็นปัจจัยที ่
ส่งเสริมความก้าวหน้าของประเทศชาติ	 ผู้วิจัย 
เล็งเห็นว่า	 รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา 
ญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 จะเป็นแนวทางน�าไปสู ่
เป้าหมายท�าให้สถาบันต่างๆ	 มีแนวคิดในการ
ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู ้ใช้บัณฑิตคือนายจ้าง	 และผู ้ประกอบการ	 
ตลอดจนท�าให้บัณฑิตที่จบการศึกษาได้ท�างาน
ตรงวุฒิการศึกษา	ส่งผลให้ได้รับรายได้ตรงหรือ 
อาจสูงกว่าวุฒิการศึกษาที่แสดงถึงคุณภาพของ 
บัณฑิต	 สะท้อนให้เห็นการจัดการศึกษาที่ดี	 
ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้นผูว้จิยัจงึสนใจท�าวจิยั 
เรื่อง	 รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่น 
ระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตภาษา 
ญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะ
ของผู้ใช้บัณฑิต
	 2.	เพื่อศึกษาสาระการจัดการโปรแกรม 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว
	 3 . เพื่ อพัฒนารู ปแบบการจั ดการ 
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�าเที่ยว
 
ขอบเขตการวิจัย 
	 ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�าเที่ยว	ได้ก�าหนดขอบเขตการวิจัยไว้	ดังนี้
	 1.	 ประชากร	 ประกอบด้วย	 หัวหน้า
หรือเลขานุการสาขาภาษาญี่ปุ ่นและอาจารย์
ผู ้สอนวิชาภาษาญี่ปุ ่นในสถาบันอุดมศึกษาที่
เปิดสอนโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกระดับ
ปริญญาตรีทั้งของรัฐ	และเอกชน		เจ้าของหรือ
ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ที่ใช้ภาษาญี่ปุ ่นในการ
ปฏิบัติงาน	 ได้แก่	 เจ้าหน้าที่งานส�ารองการจอง	 
(Reservation)	 เจ ้าหน้าที่งานรับโทรศัพท์	 
(Operator)	มัคคุเทศก์	 (guide)	 เป็นต้น	ของ
บรษิทัน�าเทีย่วทีน่�านกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เทีย่วใน
ประเทศไทย	(Inbound)	ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่น
ท�างานมีส�านักงานตั้งอยู ่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล	และผู้ทรงคุณวุฒิ
	 2.	 สาระการจัดการโปรแกรมภาษา 
ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 จะท�าการศึกษาใน
ประเดน็ปรชัญาการจดัการโปรแกรม	จดุมุง่หมาย 
ของการจัดการโปรแกรม	 การจัดหลักสูตรของ
โปรแกรม	 การจัดบุคลากรสอนของโปรแกรม 
การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรม	 การจัด
กิจการนักศึกษาของโปรแกรม	การจัดสิ่งอ�านวย
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ความสะดวกของโปรแกรม	 และการก�ากับ
ติดตามและประเมินผลโปรแกรม
	 3.ผู้วิจัยก�าหนดพื้นที่ศึกษาเป็นสถาบัน 
อดุมศกึษาของรฐัและเอกชนทีเ่ปิดสอนโปรแกรม
ภาษาญีปุ่น่ระดบัปรญิญาตร	ีและบรษิทัน�าเทีย่วที่
มีบัณฑิตส�าเร็จการศึกษาภาษาญี่ปุ่นท�างานที่ตั้ง
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	 4.งานวิจัยเรื่องนี้มุ ่งพัฒนารูปแบบ 
การจัดการโปรแกรมการศึกษาเฉพาะที่เป็นงาน 
วิชาการที่ประกอบด้วยปรัชญา	 จุดมุ ่งหมาย	 
การจัดหลักสูตร	 การจัดบุคลากรสอน	 การจัด 
การเรียนการสอน	 การจัดการกิจการนักศึกษา	
การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก	 และการก�ากับ
ติดตามและประเมินผลโปรแกรมเท่านั้น

ประโยชน์ที่ได้รับ 
	 1.ได้นวัตกรรมคือรูปแบบการจัดการ 
ศึ กษาภาษาญี่ ปุ ่ น ร ะดั บ อุ ดมศึ กษาขอ ง
ประเทศไทยที่สนองตอบตลาดแรงงานธุรกิจ 
น�าเที่ยว
	 2.สถาบนัการศกึษาได้แนวทางการผลติ
บณัฑติเพือ่ให้ตรงตามความต้องการของนายจ้าง	
ผู้ใช้บัณฑิต	และผู้ประกอบการ	
	 3.สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้รูปแบบ 
การจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�าเที่ยวที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นประยุกต์เพื่อจัดการ
โปรแกรมภาษาต่างประเทศภาษาอื่นๆ	ได้

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา	 และเป้าหมายการจัดการศึกษาระดับ
อดุมศกึษา	คอื	มุง่ผลติบณัฑติให้มคีวามรู	้ความ 
สามารถ	 มีความคิดสร้างสรรค์	 มีทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพ	 มีคุณสมบัติตรงตามความ 

ต้องการของตลาดแรงงานในและต่างประเทศ 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา,2552;	 คณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2545;	 ไพฑูรย์	 
สินลารัตน์	และ	สมสุข	ธีระพิจิตร,2552)
	 การจัดการโปรแกรมการศึกษา	 เป็น 
กระบวนการท�างานร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโปรแกรมวิชาในการก�าหนดสาระของ
โปรแกรม	ประกอบด้วย	โครงสร้างองค์ประกอบ
ของโปรแกรมการศึกษา	 เพื่อเป้าหมาย	 คือ	 
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้แก่ตลาดแรงงาน
และสังคม	 องค์ประกอบหรือสาระการจัด
โปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	ประกอบ
ด้วย	 ปรัชญาโปรแกรมการศึกษาจุดมุ่งหมาย
โปรแกรม	การจัดหลักสูตร	การจัดบุคลากรสอน	
การจดัการเรยีนการสอน	การจดักจิการนกัศกึษา
การจดัสิง่อ�านวยความสะดวก	การก�ากบัตดิตาม
และประเมินผล	 (Blake	 and	 others,1981: 
30;	 อุทัย	 บุญประเสริฐ,	 2540	 :	 23-24)	 การ
จัดการโปรแกรมการศึกษาจะต้องด�าเนินการ
ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาและ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาการท่องเที่ยวมุ่งเน้นที ่
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต	5	ด้าน	คือ	 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม	 (Ethics	 and	 Moral)	
ด้านความรู	้(knowledge)	ด้านทกัษะทางปัญญา	 
(Cognitive	 Skills)	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ	(Interpersonal	
Skills	 and	 Responsibility)ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข	 การสื่อสาร	 และการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Numerical	 Analysis,	 
Commun icat ion	 and	 In fo rmat ion	 
Technology	 Skills)	 ประกอบกับคุณลักษณะ 
บัณฑิตที่ พึ งประสงค ์ ของผู ้ ป ระกอบการ 
(กระทรวงศกึษาธกิาร,	2553;	ไพฑรูย์	สนิลารตัน์	
และ	สมสุข	ธีระพิจิตร,2552)
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	 ปรชัญาการจดัโปรแกรมการศกึษา	เป็น
หลักแห่งความคิดในการจัดโปรแกรมการศึกษา
แบบผสมผสานเชิงบูรณาการโดยมุ่งสร้างผู้เรียน
ให้มคีณุลกัษณะเป็นผูม้คีวามรูท้ัง้ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติ	 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ	 มีคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ตอบสนองความต้องการของตลาด
แรงงานด้านธุรกิจน�าเที่ยว	 แนวคิดและปรัชญา
การจดัโปรแกรมการศกึษาควรยดึแนวคดิปรชัญา
พื้นฐานทางการศึกษา	 แนวคิดปรัชญาการด�ารง
ชีวิตของยุคนั้น	 ความเปลี่ยนแปลงของสังคม	
เศรษฐกิจและการเมือง	 แนวคิดปรัชญาของ
กฎหมายการศึกษาซึ่งหมายถึงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาต	ิรวมถงึแนวคดิของนกัวชิาการ
ทางการศึกษาของยุคต่างๆ	 เพราะสิ่งเหล่านี้จะ
เป็นปัจจยัในการก�าหนดแนวคดิและปรชัญาของ
การจดัโปรแกรมการศกึษาของสาขาวชิาและของ
ระดับการศึกษานั้น	(ไพฑูรย์		สินลารัตน์,	2552:	
81-83;	ปรัชญา	เวสารัชช์,2545)	
	 การจัดหลักสูตร	 เป็นการก�าหนดสิ่งที่ 
ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษาต้องเรยีนและมปีระสบการณ์
ทั้งในและนอกห้องเรียน	 องค์ประกอบของ
หลักสูตร	 ประกอบด้วย	 วัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร	รปูแบบและโครงสร้าง	และเนือ้หาสาระ 
(Saylor	 and	 Alexander,1981;	 ปทีป	 เมธา
คุณวุฒิ,2544:	 1)	 การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน	และการวดัประเมนิผลหลกัสตูร	การจดั 
ท�าหลักสูตรเป ็นกระบวนการประกอบด้วย 
ขั้นตอนต่อไปนี้	คือ	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการของสงัคม	การก�าหนดวตัถปุระสงค์	
การเลือกและจัดเนื้อหาสาระ	 การน�าหลักสูตร 
ไปใช้	การประเมนิผลหลกัสตูร	และการปรบัปรงุ
หลักสูตรรูปแบบหรือประเภทของหลักสูตร
ในระดับอุดมศึกษา	 สามารถแบ่งออกเป็น	 

3	 ประเภท	 คือหลักสูตรที่ยึดเนื้อหาสาระและ
สาขาวชิาเป็นหลกั	หลกัสตูรทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นหลกั	
หลกัสตูรทีย่ดึกจิกรรมและประสบการณ์เป็นหลกั	
หลกัสตูรทีด่คีวรจะต้องเป็นหลกัสตูรทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของชีวิตที่เหมาะสมที่สุดต่อ
สภาพการณ์ต่างๆและน�าไปสู ่การปฏิบัติได้	 
(ทิศนา	 แขมมณี,	 2545;	 Bloom,1956;	 Joyce	
and	Weil,1972:11-12	)
	 การจัดบุคลากรสอนการจัดคณาจารย์
หรือผู้สอนเพื่อท�าหน้าที่สอนและบริหารจัดการ
โปรแกรมวิชา	 กล่าวคือ	 เป็นผู้ด�าเนินการจัด
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู ้	 เพื่อให้ผู ้เรียน
เกิดการเรียนรู้	 เป็นผู้อ�านวยความสะดวกและ
เป็นสื่อกลางสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้เรียน	 และผู้เรียนกับผู้เรียน	 โดยผู้สอนต้อง
มีความรู ้ในเนื้อหาวิชาที่สอน	 ความรู ้วิชาครู	
ความรู้เรื่องหลักสูตร	 ความรู้เรื่องจิตวิทยาและ
ปรัชญาการศึกษา	 ความรู้เรื่องศาสตร์การสอน	
การถ่ายทอดวิชาความรู้	 	 การจัดบุคลากรของ
องค์การหรือหน่วยงานเป็นกระบวนการที่เป็น
ภารกจิของฝ่ายทรพัยากรบคุคลขององค์การหรอื
หน่วยงานนั้นๆ	แต่การจัดบุคลากรทางการสอน
นั้นโปรแกรมวิชาหรือสาขาวิชาต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการนัน้ๆ	กระบวนการดงักล่าวประกอบ 
ด้วย	การวางแผน	โดยมีขั้นตอนดังนี้	คือ	ส�ารวจ
บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 พยากรณ์ก�าลังคน 
กับงาน	 จัดท�าแผนอัตราก�าลัง	 กระบวนการนี้
เป็นภารกิจของโปรแกรมวิชา	 การสรรหาซึ่งม ี
หลากหลายวิธีการเพื่อสรรหาบุคคลที่มีความรู้	
ความสามารถ	 มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรง
ตามความต้องการของโปรแกรมวชิา	กระบวนการ
นีเ้ป็นหน้าทีโ่ดยตรงของฝ่ายทรพัยากรบคุคลของ
หน่วยงาน	 การคัดเลือกเป็นกระบวนการเลือก
บุคคลเข้าท�างานเริ่มจากการจ่ายใบสมัคร	 การ 
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กรอกใบสมัคร	 การสัมภาษณ์ขั้นต้น	 โดยปกต ิ
ขั้นตอนส่วนนี้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	 ส่วนขั้นตอนการทดสอบ
ความรู ้ความสามารถและการสัมภาษณ์เข้า
ท�างานเป็นภารกจิของโปรแกรมวชิา	กระบวนการ
สุดท้าย	 คือ	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน	 
แบ่งออกเป็นการประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคล 
และการประเมินผลงานที่ปฏิบัติแล ้ว	 ซึ่ ง 
กระบวนการนี้เป็นภารกิจโดยตรงของโปรแกรม
วิชา	 (ไพฑูรย์	 สินลารัตน์,	 2546:	 31-39;	 
ปรียาพร	วงศ์อนุตรโรจน์,2553:169)
	 การจดัการเรยีนการสอนเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญของการจัดโปรแกรมการศึกษางาน 
การจัดการเรียนการสอน	 เป็นส่วนหนึ่งของงาน 
วิชาการ	 ประกอบด้วยงานการศึกษาและท�า 
ความเข้าใจหลักสูตร	 การจัดท�าแผนการเปิด
รายวิชา	 การจัดอาจารย์ผู้สอน	 การจัดตาราง
เรียนตารางสอน	 การจัดท�าประมวลการสอน 
การดแูลการสอน	การวดั	ประเมนิผลผูเ้รยีน	การ 
วัดประเมินผลการสอน	 หลักการจัดการเรียน 
การสอนในระดับอุดมศึกษาจะเน้นผู้เรียนเป็น 
ส�าคัญตามแนวทางการจัดการศึกษาตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 ส่วนรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ใช้ในระดับอุดมศึกษา	ได้แก่	
รูปแบบการสอนที่เน้นเนื้อหาวิชา	 รูปแบบที่เน้น
กิจกรรม	 รูปแบบเน้นการเรียนอย่างอิสระของ
แต่ละบคุคล	รปูแบบทีเ่น้นพฤตกิรรมการคดิของ
ผูเ้รยีน	รปูแบบทีเ่น้นความสมัพนัธ์ในสงัคมก่อให้
เกิดการเรียนรู้	และรูปแบบที่เน้นพัฒนาการของ
บุคลิกภาพของบุคคล	 (ทิศนา	 แขมมณี,2545;	
ไพพรรณ	เกียรติโชติชัย,2545	)
	 การจัดกิจการนักศึกษาเป็นการด�าเนิน
งานหรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่กระตุน้ให้นกัศกึษา
ได้พัฒนาตนเองทั้งร ่างกาย	 ปัญญา	 จิตใจ	

อารมณ์และบุคลิกภาพ	 การจัดกิจการนักศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค ์หลักคือ 
เพื่อท�าให้นักศึกษาเป็นคนที่มีคุณภาพ	 และ
เมื่อส�าเร็จการศึกษาออกไปก็จะเป็นบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการท�างานในวชิาชพีทีศ่กึษามา	
สามารถด�ารงชวีติได้อย่างมสีขุในทกุสถานการณ์	
ขอบข่ายงานกิจการนักศึกษาได้แก่	 งานการจัด
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และการปัจฉิมนักศึกษา 
ที่จบการศึกษา	 การจัดทุนการศึกษา	 การ
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ	การดูแลเรื่องวินัย	
บริการสุขภาพอนามัยและสวัสดิการ	 การจัด 
กิจกรรมต่างๆ	 ได้แก่	 กิจกรรมส่วนกลางที ่
เกี่ยวกับสโมสรหรือองค์การนักศึกษา	 กิจกรรม
วิชาการ	กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ	กิจกรรม
บ�าเพ็ญประโยชน์	กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม	และ
กิจกรรมการเมืองโดยสถาบันอุดมศึกษาด�าเนิน
การจัดกิจการนักศึกษาภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน
กิจการนักศึกษาพ.ศ.	2541	และเกณฑ์ตามดัชนี
บ่งชี้คุณภาพของการประกันคุณภาพอุดมศึกษา	 
(กรรณิกา	พิริยะจินดา,2547)
	 การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกเป็น
องค์ประกอบที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งของการ
จัดการโปรแกรมการศึกษา	 นักการศึกษาหลาย
ท่านกล่าวว่าสิ่งอ�านวยความสะดวกในการเรียน
การสอน	หรือ	สื่อการสอน	หมายถึง	 สิ่งที่ช่วย
ท�าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เร็ว	 ช่วยกระตุ้นการเรียน
รู ้ของผู ้เรียน	 การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก	 
หมายถึง	การจัดสื่อการเรียนการสอน	อันได้แก่	
วัสดุอุปกรณ์	เครื่องช่วยการสอน	เทคโนโลยีที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอนหรือจัดให้บริการแก่ 
ผูเ้รยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
(ทิศนา	แขมมณี,	 2551;	 Joyce,	Bruce.	and	
Weil,	Masha,1996)
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	 การก�ากับติดตามและประเมินผล	
(Monitoring	and	Assessing)	เป็นกระบวนการ 
ตรวจสอบดแูลการด�าเนนิงานให้เป็นไปตามแผน 
หรือบรรลุเป้าหมายของงานหรือโครงการโดยมี 
การประเมินผล	การประเมินค่าความส�าเร็จของ 
งานหรือโครงการอยู่ในกระบวนการที่เป็นระบบ 
อันประกอบด ้วย	 การวางแผน	 (Plan:P)	 
การปฏิบัติงานตามแผน	(Do:D)	การตรวจสอบ 
ประเมินผล(Check:C)	 การปรับปรุงแก้ไข	
(Action:A)	(ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร	
2541;	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549)	
	 บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาวิชาการ 
ท่องเทีย่วพงึมคีณุลกัษณะทีต่รงกบัความต้องการ
ของสังคมและตลาดแรงงาน	 ดังนี้	 (กระทรวง 
ศึกษาธิการ,2553)	 คือ	 มีคุณธรรม	 จริยธรรม	
มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ	 มีความรอบรู้ทางวิชาการ	
และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร ์ทางการ 
ท่องเที่ยว	 มีความสามารถในการปฏิบัติงาน	
การให้บริการ	 และบริหารจัดการเทียบเท่ากับ
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่น
ของโลก	มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์	โดย
ประยกุต์ใช้ความรู	้เหตผุลและวจิารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ	 
มีบุคลิกภาพดี	 สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นใน 
ทุกระดับได้อย่างเหมาะสม	 สามารถพัฒนา
ตนเองทั้งด้านความรู ้และทักษะวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง	 มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย	
1	 ภาษา	 รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
ได้อย่างเหมาะสม	 มีความรู้และความสามารถ
ในการใช้เทคนคิพืน้ฐานทางคณติศาสตร์ใน	การ
ประมวลและวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การวางแผน	การ

จัดการ	 และการพัฒนาประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยนี้	 แบ่งตามการเก็บข้อมูล
การวิจัย	ดังนี้
	 1.	 ประชากรและตัวอย่างที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลเชิงปริมาณ
	 1)	 หัวหน้าหรือเลขานุการสาขาภาษา
ญี่ปุ ่นและอาจารย์ผู ้สอนวิชาภาษาญี่ปุ ่นใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ ่นเป็นวิชาเอกระดับปริญญาตรีทั้งของรัฐ	
และเอกชนทั่วประเทศ	33	แห่ง	ท�าการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง	(Purposive	Targeting	Sample)	 
แห่งๆละ	2	คน	ได้ตัวอย่างรวม	66	คน
	 2)	 เจ้าของหรือผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ 
ที่ ใช ้ภาษาญี่ปุ ่นในการปฏิบัติ งาน	 ได ้แก ่	 
เจ้าหน้าที่งานส�ารองการจอง	 (Reservation)	 
เจ้าหน้าทีง่านรบัโทรศพัท์	(Operator)	มคัคเุทศก์	 
(gu ide)	 เป ็นต ้นของบริษัทน�าเที่ยวที่น�า 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเที่ยวในประเทศไทย	 
(Inbound	 Tour)	 ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นท�างาน
และมีส�านักงานตั้งอยู ่ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล	 ท�าการสุ่มแบบง่ายโดยวิธีจับสลาก	
(Simple	 Random	 Sampling)	 และสุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	
Targeting	Sample)	จ�านวน	40แห่งๆ	ละ3	คน	
รวม	120	คน
	 2.	ประชากรทีเ่ป็นผูใ้ห้ข้อมลูเชงิคณุภาพ
	 1)	 ตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษา 
ทีเ่ปิดสอนภาษาญีปุ่น่	ซึง่เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง	
(Purposive	Targeting	Sample)	จ�านวน	4	ท่าน	
และตัวแทนจากบริษัทน�าเที่ยวที่น�านักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นเที่ยวในประเทศไทย	(Inbound	Tour)	
ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ ่นท�างานและมีส�านักงาน 
ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล	 ซึ่งเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 Targeting	
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Sample)	อีกจ�านวน	4	ท่าน	รวมเป็น	8	ท่าน
	 2)	 ผู ้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมสนทนา
กลุ่ม	 (Focus	 Group)	 ประกอบด้วย	 ผู้ทรง
คุณวุฒิทางการจัดการศึกษา	 ผู้ทรงคุณวุฒิทาง
ภาษาญี่ปุ่น	ผู้ทรงคุณวุฒิทางการท่องเที่ยว	และ
ผูป้ระกอบการธรุกจิน�าเทีย่ว	ซึง่เลอืกแบบเฉพาะ
เจาะจง	(Purposive	Targeting	Sample)	จ�านวน	
10	ท่าน

เครื่องมือการวิจัย
	 1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วทีพ่งึประสงค์
ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต	 เพื่อตอบค�าถามการ
วจิยัเรือ่งคณุลกัษณะบณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิ
น�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต
	 2.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับสาระการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	
เพื่อตอบค�าถามเรื่องสาระการจัดการโปรแกรม
ภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วเป็นอย่างไร	เพือ่น�า
ผลการศึกษาเชิงปริมาณวิเคราะห์และประมวล
ผลการศึกษาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	
	 3.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน�าข้อมูลที่
ได้	 มาวิเคราะห์สังเคราะห์สร้างเป็นรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว
	 4.	 แบบประเมินรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 เพื่อ
ใช ้ประเมินและรับรองรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ ปุ ่ น เพื่ อ ธุ รกิ จน� า เที่ ย ว 
 
วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิ จั ย เ รื่ อ งรู ปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�าเที่ยว	 มีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัยรวม	 3	
ขั้นตอน	ดังนี้	

	 ขั้นตอนที่	1	การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
ธุรกิจน�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช ้
บณัฑติ	และให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัสาระการจดัการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 มีวิธี
ด�าเนินการดังนี้	 น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
วรรณกรรม	 แนวคิด	 ทฤษฎีจากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องคือ	แนวคิดการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา	 ได ้แก ่ 	 เป ้ าหมายหรือ 
จุดมุ ่งหมายในการจัดการศึกษา	 การจัดการ
เรียนการสอน	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 
การประเมินผลการเรียนรู้	 แนวคิดการจัดการ
ศึกษาภาษาญี่ปุ ่นในประเทศไทย	 การจัดการ
ศึกษาภาษาญี่ปุ ่นระดับอุดมศึกษา	 การผลิต
แรงงานภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	แนวคดิการ
จัดโปรแกรมการศึกษาในเรื่องโครงสร้างการจัด
โปรแกรมการศึกษา	องค์ประกอบของโปรแกรม
การศึกษาอันได้แก่	ปรัชญา	จุดมุ่งหมาย	การจัด 
หลักสูตรการศึกษา	 การจัดบุคลากรสอน		 
การจดัการเรยีนการสอน	การจดักจิการนกัศกึษา		
และการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก	 และแนวคิด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา	 และ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาการท ่องเที่ ยว	 
ตลอดจนคุณลักษณะของผู้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่พึงประสงค์ภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ	น�าแนวคิด
	 ดังกล่าวข้างต้นมาสร้างเครื่องมือที่ใช ้
ในการวจิยั	จ�านวน	2	ชดุ	คอืชดุที	่1	แบบสอบถาม
เกีย่วกบัคณุลกัษณะบณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิ 
น�าเที่ยวที่พึงประสงค์	 ชุดที่	 2	 แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับสาระการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่น 
เพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 น�าแบบสอบถามทั้ง	 2	 ชุดที่
สร้างเสร็จ	 ท�าการตรวจสอบคุณภาพ	 กล่าวคือ
ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	
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ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC)	 โดย
น�าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	6	ท่าน	ได้ค่าความตรงของ 
เครื่องมือการวิจัยดังนี้	 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว 
ที่พึงประสงค ์ตามทัศนะของผู ้ ใช ้บัณฑิตมี 
ค่าความตรงเท่ากบั	.8	-	1	ค่าความตรงของแบบ 
สอบถามเกีย่วกบัสาระการจดัการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวมีค่าความตรงเท่ากับ	 
.8	 -	 1	 เช่นกัน	 และตรวจสอบความเที่ยง	 
(Reliabity)	 โดยการทดลองใช้	 (Try	 out)	 กับ
อาจารย์ที่สอนภาษาต่างประเทศชาวไทยของ
สถาบันภาษา	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	
จ�านวน	 30	 คนและพนักงานของบริษัทฟูจิทัวร์
และบริษัทแพนด้าทัวร์	 จ�านวน	 30	 คนได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือการวิจัย	
ดังนี้	 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตาม
ทศันะของผูใ้ช้บณัฑติมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง 
เท่ากับ	 .8171	 แบบสอบถามเกี่ยวกับสาระ 
การจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�าเทีย่วมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่งเท่ากบั	.9494	
น�าแบบสอบถามทั้ง	 2	 ชุด	 ไปใช้เก็บข้อมูล		
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตภาษา
ญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วทีพ่งึประสงค์	ถามเจ้าของ
หรือผู ้จัดการและเจ้าหน้าที่ที่ใช ้ภาษาญี่ปุ ่น 
ในการปฏิบัติ งานของบริษัทน�า เที่ ยวที่น� า 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเที่ยวในประเทศไทย	 
(Inbound	 Tour)	 ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นท�างาน	
มีส�านักงานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล	
จ�านวน	 40	 แห่งๆละ3	 คน	 รวม	 120	 คน	
แบบสอบถามเกี่ยวกับสาระการจัดโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 ถามหัวหน้าหรือ 
เลขานุการสาขาภาษาญี่ปุ่นและอาจารย์ผู้สอน

วชิาภาษาญีปุ่น่ระดบัปรญิญาตรทีัง้รฐัและเอกชน
ทั่วประเทศ	จ�านวน	33	แห่งๆ	ละ	2	คน	รวม 
66	 คน	 และถามเจ้าของหรือผู ้จัดการและ 
เจ้าหน้าที่ที่ใช้ภาษาญี่ปุ่นในการปฏิบัติงานของ
บริษัทน�าเที่ยวที่น�านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเที่ยว 
ในประเทศไทย	(Inbound	Tour)ทีม่บีณัฑติภาษา
ญี่ปุ่นท�างาน	 มีส�านักงานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑลจ�านวน	40	แห่งๆละ	3	คน	รวม	
120	 คน	 น�าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวมรวบ 
มาท�าการวิเคราะห์ทางสถิติ	
	 ขั้นตอนที่	2	การศึกษาเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมผลการศึกษาเชิง
ปริมาณและให้ได้ข้อสรุปที่มีความถูกต้องและ
มั่นใจยิ่งขึ้น	 เพื่อน�าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้
มาวิเคราะห์	 สังเคราะห์และสร้างรูปแบบการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว 
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพท�าการเลือกแบบ
เจาะจง	ประกอบด้วย	ตัวแทนผู้ผลิตบัณฑิตจาก 
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนภาษาญี่ปุ ่นเป็น 
วิชาเอกในระดับปริญญาตรี	4	ท่าน	โดยมีเกณฑ์
คัดเลือกตัวแทน	คือ	เป็นหัวหน้าหรือเลขานุการ
สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน	
รวม	 4	 แห่ง	 และตัวแทนผู้ใช้บัณฑิตจากบริษัท
น�าเที่ยวที่น�านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นเที่ยวใน
ประเทศไทย	(Inbound)	ที่มีบัณฑิตภาษาญี่ปุ่น
ท�างาน	เจาะจงบริษัทที่ด�าเนินการโดยชาวญี่ปุ่น	
2	 แห่งและบริษัทที่ด�าเนินการโดยชาวไทย	 2	
แห่งๆ	 ละ	 1	 ท่าน	 รวม	 4	 ท่านโดยมีเกณฑ์ 
คัดเลือกตัวแทน	 คือ	 เป็นเจ้าของหรือผู้จัดการ
แผนกหรือฝ่าย	ของบริษัทนั้นๆที่มีบัณฑิตภาษา
ญี่ปุ่นท�างาน	
	 ขั้นตอนที่	 3.	 การประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus	Group)	เพือ่ตรวจสอบ	ปรบัปรงุ	ประเมนิ 
และรบัรอง	น�ารปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษา
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ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่สร้างขึ้น	 ตรวจสอบ 
คุณภาพโดยผู ้ ท รงคุณวุฒิ ในการประชุม 
สนทนากลุ ่ม	 ผู ้วิจัยปรับปรุงรูปแบบฯ	 และ
ประเมินคุณภาพด้วยการประเมินคุณภาพ	 4	 
ด้าน	 คือ	 ด้านความเป็นไปได้	 ด้านความ 
เหมาะสมด้านความถูกต้อง	 และด้านความเป็น
ประโยชน์	(Joint	Committee	on	Standards 
for	 Educational	 Evaluation	 (Maduas,	 
Scriven	 and	 Stufflebeam,	 1983:	 399-
402)	 น�าแบบประเมินที่ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน
มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ความคิดเห็น	 (Index	 of	 Item	 Objective 
Congruence	 :	 IOC)	 โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณา	คือ	ค่า	IOC	มีค่ามากกว่า	0.75ขึ้นไป	
จะแสดงว่ารูปแบบดังกล่าวผ่านการประเมิน
รับรอง	 สามารถน�าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อไปได ้

สรุปผลการวิจัย
	 การวิ จั ย เ รื่ อ งรู ปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาเพื่อธุรกิจ
น�าเที่ยว	 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย	3	ประการ	ดังต่อไปนี้		
	 คณุลกัษณะบณัฑติภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิ
น�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต
เรียงล�าดับตาม
	 ความส�าคัญคือ	 คุณลักษณะด ้าน 
ความรู้และทักษะวิชาชีพเกี่ยวกับธุรกิจน�าเที่ยว	
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ	 ด้านทักษะทางปัญญา	 ด้าน
บคุลกิภาพ	ด้านการวางแผน	การจดัการและการ
พัฒนา	ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ	และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข	การ
สือ่สาร	และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ	ดงัแสดง 
ในตารางที่	1

ตารางที่ 1 คุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่พึงประสงค์ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต

คุณลักษณะ
คุณลักษณะ

ล�าดับ
SD

1.	ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณว	ิชาชีพ
2.	ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจน�าเที่ยว
3.	ด้านทักษะทางปัญญา
4.	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
5.	ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
6.	ด้านการวางแผน	การจัดการ	และการพัฒนา
7.	ด้านบุคลิกภาพ
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	 2.	สาระการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่
เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	พบว่า	ปรชัญาของการจดัการ
โปรแกรมเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้	 มี
คณุธรรมและความสามารถในการใช้ภาษาญีปุ่น่
เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วทีส่นองความต้องการของตลาด
แรงงาน	 ทั้งในและต่างประเทศ	 จุดมุ่งหมาย
ของการจัดการโปรแกรมคือ	 มุ่งผลิตบัณฑิตให้
มีความรู้	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 มีความสามารถ
หรือศักยภาพในการใช้ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�า
เที่ยว	 เข้าใจมารยาทและความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรม	 สามารถประกอบอาชีพได้อย่าง
ช�านาญ	และมสีมรรถนะเป็นทีต้่องการของตลาด
แรงงานทั้งในและต่างประเทศ	 การจัดหลักสูตร
ของโปรแกรม	 หลักสูตรเน้นความรู้ภาษาญี่ปุ่น
เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	เน้นการสร้างประสบการณ์การ
เรยีนรู	้การแก้ปัญหา	การฝึกปฏบิตั	ิเน้นการเรยีน
รู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	 5	 ด้าน	 ด้วยการ
ปฏบิตัจิรงิจนเกดิทกัษะและสมรรถนะตามหน้าที่
ที่รับผิดชอบ	 	 การพัฒนาและประเมินหลักสูตร
มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
สงัคม	การจดับคุลากรสอนในโปรแกรม	วางแผน
งานบุคคลจากฐานของปริมาณและคุณภาพของ
งานตามเป้าหมายของหลักสูตร	 เน้นบุคลากร
สอนทีม่คีวามรู	้ความสามารถ	และประสบการณ์
ตรง	การพฒันาบคุลากรเน้นการเพิม่พนูความรูท้ี่
ทันสมัย	ทันโลก	ทันเหตุการณ์	การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรเน้นการพัฒนาคุณภาพ
งานอย่างต่อเนื่อง	 การจัดการเรียนการสอน
ของโปรแกรมเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ค�านึงถึง

ความเหมาะสมและประโยชน์ที่ผู ้เรียนจะได้
รับ	 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้	 ความเข้าใจ
จนสามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นในงานธุรกิจน�าเที่ยว
อย่างช�านาญ	ปลูกฝังเจตคติ	ค่านิยม	คุณธรรม
จริยธรรมที่พึงประสงค์	 	 เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมและพฤติกรรมการคิด		และการ
ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง	การจัดกิจการนักศึกษา
ของโปรแกรมเน้นจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้
ครบทุกด้าน	 ทั้งกิจกรรมทางวิชาการ	 กิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ	กิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์	
โดยเฉพาะกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมทั้งไทย
และญี่ปุ ่น	 การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกของ
โปรแกรม	เน้นความเป็นประโยชน์	ความเหมาะ
สม	 ความน่าสนใจ	 ความทันสมัย	 ความหลาก
หลาย	 ความเพียงพอ	 ความสะดวกในการใช้	
และความปลอดภัย	 การก�ากับติดตาม/ประเมิน
ผลโปรแกรมเน้นการด�าเนนิการตามกระบวนการ
ตั้งแต่ขั้น	การวางแผน	การปฏิบัติตามแผน	การ
ตรวจสอบประเมินผล	และการปรับปรุงแก้ไข		
	 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 โดย
การน�าผลการวเิคราะห์สาระการจดัการโปรแกรม	
สังเคราะห์ได้รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ่นเพื่อการน�าเที่ยว	 ชื่อว่า	 “KEP	 to	 S&C 
Japanese	 P rog ram	 Management	 
Model”	หรอื	“รปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษา	 ที่เน้นการพัฒนาความรู้	
คุณธรรม	 และศักยภาพ	 เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้
มีทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�าเที่ยว”	 แสดง
ในภาพที่	1
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ภาพที ่1 รปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว แบบ“KEP to S&C Japanese Program 
Management Model”หรือ“รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษา ที่เน้นการพัฒนา 
ความรู้ คุณธรรม และศักยภาพ เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�าเที่ยว”
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อภิปรายผลการวิจัย
	 กระบวนการสร้างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวผู้วิจัยได ้
ศึกษา	 ค้นคว้า	 และสร้างด้วยกระบวนการ 
ทางวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
โดยการน�าคุณลักษณะบัณฑิตภาษาญี่ปุ ่นเพื่อ
ธุรกิจน�าเที่ยวที่พึงประสงค ์มาประมวลกับ 
ผลการวิเคราะห์สาระการจัดการโปรแกรม	 
ตลอดจนการตรวจสอบ	 ประเมินปรับปรุง	 และ
รับรองคุณภาพของรูปแบบการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางสาขาที่เกี่ยวข้อง	 จนพัฒนาเป็นรูปแบบ 
การจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว
ที่มีชื่อย่อว่า	“KEP	to	S&C”	หรือชื่อเต็มว่า	“KEP	
to	S&C	Japanese	Program	Management	
Model”	 เป็นรูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา
ญี่ปุ่นระดับอุดมศึกษาที่เน้นการพัฒนาความรู้	
คุณธรรม	และศักยภาพ	เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ทักษะและสมรรถนะนักธุรกิจน�าเที่ยว”
	 รปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่
เพื่อธุรกิจน�าเที่ยว		“KEP	to	S&C”	ประกอบด้วย	
ค�าส�าคัญ	 5	 ค�า	 คือ	 ความรู้	 คุณธรรม	 ความ
สามารถหรือศักยภาพ	 ทักษะ	 และสมรรถนะ	
กล่าวคือ	 K	 (KNOWLEDGE)	หมายถึง	ความรู้
ภาษาญี่ปุ่น	ความรู้ทางธุรกิจน�าเที่ยว	และความ
รู้เรื่องความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม		
	 E	(ETHICS)	หมายถงึ	คณุธรรมจรยิธรรม
ทางวิชาชีพธุรกิจน�าเที่ยว	 P(POTENTIAL)	 
หมายถึงความสามารถหรือศักยภาพที่พัฒนา 
ได้เมือ่ส�าเรจ็การศกึษาผูเ้รยีนจะมทีกัษะในการใช้
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่มีสมรรถนะเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ	
การทีร่ปูแบบการจดัการโปรแกรมภาษาญีปุ่น่เพือ่
ธุรกิจน�าเที่ยว	มีชื่อว่า	“	KEP	to	S&C”	

ผู้วิจัยขออภิปรายดังนี้	
	 จากข้อมูลที่ได้จากเชิงปริมาณและ
ศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 เรื่อง
ปรัชญาของการจัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
ธุรกิจน�าเที่ยว	 ได้ข้อสรุปที่มีความเห็นไปในทาง
เดียวกัน	 คือ	 ต้องการให้โปรแกรมภาษาญี่ปุ่น
เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วเน้นเรือ่งความรูภ้าษาญีปุ่น่เพือ่
ธรุกจิน�าเทีย่ว	เน้นคณุธรรมทางวชิาชพี	และเน้น
ความสามารถหรอืศกัยภาพในการใช้ภาษาญีปุ่น่
เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วในระดบัปฏบิตังิานได้		ส่วนใน
เรื่องของจุดมุ่งหมายของการจัดการโปรแกรม
ภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 จากข้อมูลเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพทัง้ผูผ้ลติบณัฑติและผูใ้ช้
บัณฑิตมีความเห็นสอดคล้องกัน	คือ	เมื่อส�าเร็จ
การศึกษาจากโปรแกรมภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจ 
น�าเที่ยว	บัณฑิตจะทีทักษะในการใช้ภาษาญี่ปุ่น
เพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่มีสมรรถนะเป็นที่ต้องการ 
ของตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศ	ซึง่กค็อื	
การพัฒนาความรู้	 คุณธรรม	 และศักยภาพเพื่อ 
ส่งเสรมิผูเ้รยีนให้มทีกัษะและสมรรถนะนกัธรุกจิ 
น�าเทีย่วทีจ่ะประกอบอาชพีได้ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ	
	 สาระการจัดการโปรแกรมซึ่ ง เป ็น 
กระบวนการในการผลิตบัณฑิตมีประเด็น 
น่าสนใจ	คอืการจดัหลกัสตูรของโปรแกรมภาษา
ญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วเน้นความรูภ้าษาญีปุ่น่เพือ่
ธรุกจิน�าเทีย่ว		การสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้	
การแก้ปัญหา	การฝึกปฏิบัติ	สาระหลักสูตรเน้น
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ	 5	 ด้าน	
ด้วยการปฏิบัติจริงจนเกิดทักษะและสมรรถนะ
ตามหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ	ซึง่สอดคล้องกบักระบวน
ทศัน์ใหม่ในการพฒันาหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา
ของวิชัย	วงศ์ใหญ่	(2543:	3)
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	 การจัดบุคลากรสอนของโปรแกรมมี
กระบวนการตามทฤษฎีการจัดบุคลากรของ 
คมิบรชูและนนัเนอร์ร	ี(Kimbrough	and	Nunnery, 
1988:44)	เซอร์กโีอแวนนแีละคณะ	(Sergiovanni	
and	 others,1992:193-195)	 และปรียาพร	 
วงศ์อนุตรโรจน์(2553:	169)	การสรรหาบุคลากร
ต้องเน้นความรู้	 ความสามารถภาษาญี่ปุ่นทาง 
การสือ่สารและธรุกจิน�าเทีย่ว	มปีระสบการณ์ตรง 
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก ่
ผู้เรียนได้	 มีความรู ้ในการสอนที่จะถ่ายทอด 
ความรู้และประสบการณ์	 และส�าคัญบุคลากร
สอนชาวไทยและชาวญีปุ่น่ต้องมสีดัส่วนทีเ่ท่ากนั	
การพัฒนาบุคลากรเน้นการเพิ่มพูนความรู ้ที ่
ทันสมัย	ทันโลก	ทันเหตุการณ์	การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรเน้นการพัฒนาคุณภาพ
งานอย่างต่อเนื่อง	
	 การจดัการเรยีนการสอน	เน้นการพฒันา
ผู้เรียนให้เกิดความรู้	 ความเข้าใจใช้ภาษาญี่ปุ่น 
อย่างช�านาญในประเดน็นีเ้ป็นคณุลกัษณะบณัฑติ 
ภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวที่ผู ้ ใช ้บัณฑิต
พึงประสงค์เป ็นล�าดับต้นๆ	 การเรียนจาก
สถานการณ์จ�าลอง	การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 
จะท�าให้ผู้ส�าเร็จการศึกษาจากโปรแกรมนี้ได้ฝึก 
จนเกิดทักษะและมีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
(Bloom	B.S,1956)	และทิศนา	แขมมณี	(2545:	 
248-249)	 ที่ว่าด้วยการเรียนรู ้	 3	 ด้าน	 คือ	 
ด ้านพุทธพิสัย	 มุ ่ ง ให ้ผู ้ เ รี ยนเกิดความรู  ้
ความเข้าใจในเนือ้หาสาระวชิาภาษาญีปุ่น่ในงาน 
ธุรกิจน�าเที่ยว	 ด้านจิตพิสัย	 มุ่งพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมทางวิชาชีพที่พึงประสงค์แก่ผู ้เรียน	 
ด้านทักษะพิสัย	 มุ่งพัฒนาความสามารถในการ 
ปฏิบัติทักษะภาษาญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยวจน
สามารถสือ่สารได้อย่างช�านาญ	รปูแบบการสอน

เน้นกิจกรรมและพฤติกรรมการคิดของผู้เรียน	 
ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการสอนที่มุ ่งพัฒนา 
ความสามารถของผู ้เรียนในการปฏิบัติทักษะ
ต่างๆ	 จนสามารถกระท�าได้อย่างเชี่ยวชาญ 
ของบลูม	 (Bloom	 B.S,1956)	 การเรียนเพื่อ 
ให้เกิดการรู้จนถึงการลงมือท�าได้	ดังนั้นรูปแบบ 
การสอนที่เน้นให้ผู ้เรียนท�ากิจกรรมหรือเรียน
จากการท�ากิจกรรมเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง	 และ
วิธีการสอนที่เน ้นการใช้สถานการณ์จ�าลอง	 
การบรรยาย	 บทบาทสมมติ	 ทัศนศึกษา	 และ 
การฝึกปฏิบัติในสถานที่จริงก็เป ็นวิธีสอนที่
สอดคล้องกบัรปูแบบการสอนของโปรแกรมภาษา 
ญี่ปุ ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	 กิจกรรมการเรียนรู ้
เป็นกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตาม 
กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา	กจิกรรม 
ทีเ่น้นการสร้างองค์ความรู้	การคดิ	การแก้ปัญหา 
ในงานทีเ่กีย่วกบัธรุกจิน�าเทีย่ว	กจิกรรมในรปูของ 
การบูรณาการสาสตร์วิชาที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
ประสบการณ์เพื่อให้คิดและแก้ปัญหาได้
	 การจัดกิจการนักศึกษา	 เน ้นการ
ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศโดยรุ ่นพี่หรือผู ้มี
ประสบการณ์ทางภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว	
การปฐมนิเทศเพื่อให้ผู ้เรียนสามารถวางแผน 
การเรียน	 วางเป้าหมายการเรียนเพื่อมุ่งการฝึก
ปฏิบัติสู่ทักษะและมีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพเมื่อส�าเร็จการศึกษา	 ปัจฉิมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อม	และเติมเต็มความรู้ก่อนออก
ปฏิบัติงานจริง	(กรรณิกา	พิริยะจินดา,2547)
	 การจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกและ 
สื่อประเภทวัสดุ	 สื่อประเภทอุปกรณ์	 สื่อ 
อีเล็กทรอนิกส์	 ห้องสมุด	 ห้องปฏิบัติการทาง 
ภาษา	 ห้องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู ้และ 
ฝึกทักษะทางภาษาให้เหมาะสมโดยไม่ควรเน้น
สื่อการเรียนรู ้ที่ใช ้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียง 
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อย่างเดียว	 สื่อบุคคลที่มีประสบการณ์มีความ
ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ
	 1.รูปแบบการจัดการโปรแกรมภาษา 
ญีปุ่น่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่วเป็นนวตักรรมการจดัการ
ศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรการจัดการอุดมศึกษาสามารถ
น�าไปใช้เป็นองค์ความรู ้ในการจัดการเรียน 
การสอนได้
	 2.	แนวทางการผลิตบัณฑิตภาษาญี่ปุ่น 
เพื่อธุรกิจน�าเที่ยวส�าหรับสถาบันการศึกษาเพื่อ
ให้ได้บัณฑิตตรงตามความต้องการของนายจ้าง 
ผู้ใช้บัณฑิต	 และผู้ประกอบการ	 คือ	 การจัด
โปรแกรมการศึกษาภาษาญี่ปุ ่นส�าหรับธุรกิจ 
น�าเที่ยว	 สถาบันอุดมศึกษาควรเน้นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมให้ผู ้เรียน 
ได้เรียนรู้การแก้ปัญหา	 ควรมีการฝึกปฏิบัติทั้ง
ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน	 โดยเฉพาะการฝึก
ประสบการณ์ในสถานทีจ่รงิ	นอกจากนัน้	ควรให้ 
ผู ้เรียนได้เรียนรู ้มารยาทและความแตกต่าง
ระหว ่างวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุ ่น	 ควรพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ	 และส่งเสริม
ผู ้ เรียนให้มีความสามารถและมีทักษะตาม
สมรรถนะนักธุรกิจน�าเที่ยว

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
	 1.	 ควรมีการวิจัยเชิงลึกในแต่ละองค์
ประกอบของโครงสร ้างรูปแบบการจัดการ
โปรแกรมภาษาญี่ปุน่เพือ่ธรุกจิน�าเทีย่ว	เชน่	การ
จดัการหลกัสตูร	การจดัการบคุลากร	การจดัการ
กิจการนักศึกษา	 การก�ากับติดตามประเมินการ
จัดการโปรแกรมวิชา	เป็นต้น

	 2.	ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการ
จัดการโปรแกรมภาษาญี่ปุ่นเพื่อธุรกิจน�าเที่ยว
ตามมุมมองของกลุ่มผู้ผลิตบัณฑิตและกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิต
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