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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 4) เพื่อประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การ 
แห่งการเรียนรู้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ การด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การหาองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งชีอ้งค์การแห่ง 
การเรียนรู้ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์  สังเคราะห์ บทความ งานวิจัยทั้งในและ 
ต่างประเทศ ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการจดัสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิการหาค่าเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 
จากผู้เชี่ยวชาญ และการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ขั้นตอน 
ที่ 3 การหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงที่ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่ง จ�ำนวน 
360 คน โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้นด้วยโปรแกรม LISREL  
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
การจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และน�ำมาจัดท�ำรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
	 ผลสรุปของการศึกษาค้นคว้า
	 องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ การคิดเชิงระบบ การเป็นบุคคลรอบรู้ 
การมีแบบแผนความคิด การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การปรับเปลี่ยนองค์การ และการใช้
เทคโนโลย ีเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของรปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า องค์ประกอบของ
โมเดลองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏั สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 
โดยมค่ีาไค-สแควร์เท่ากบั 48.49 และไม่มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 (p-value=.0643) 
ค่าดัชนีวัดระดับ ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ.98 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .92 ส่วน ค่ามาตรฐานดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .035 ค่ามาตรฐานค่าดัชนีรากของ 
ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ .014 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าเป็นบวกทุกค่า  
โดยองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุด คือ การมีแบบแผนความคิด  
และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า แสดงว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์
ในระดับดี ซึ่งผลการวิจัยท�ำให้ได้ องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 6 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย และ 79 ตัว
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บ่งชี้ โดยผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่ง การเรียนรู้กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามากที่สุด คือ 
การมีแบบแผนความคิด (MM) รองลงมาการปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) การเรียนรู ้
ร่วมกันเป็นทีม (TL) การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้เทคโนโลยี (TA) และการคิด 
เชิงระบบ (ST) ตามล�ำดับ  
 
ค�ำส�ำคัญ :  การพัฒนารูปแบบ องค์การแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were 1) to study about factors 
of learning organization model of Rajabhat Universities, 2) to develop 
the indicators of being learning organization of Rajabhat Universities, 3) 
to develop learning organization model of Rajabhat Universities and 4) 
to evaluate consistency of developed learning organization model of  
Rajabhat Universities by empirical data. The research consisted of four 
steps as  (1) find the main factors, sub-factors and indicators of learning 
organization, (2) confirm factors of learning organization of Rajabhat Universities by 
facilitate a focus group and find validity and reliability by 30 experts (3) 
find influential factors which encourage Rajabhat Universities to be the  
learning organization and (4) evaluate being learning organization of 
Rajabhat Universities by facilitate a focus group and implement result to 
develop learning organization model.
	 The result of the study indicated that there were six factors as 
systematic thinking, being well-rounded person, thinking in formation, team 
learning, organization adjustment, and utilizing technology are important 
factors of learning organization model for Rajabhat Universities using  Lisrel 
Analysis. The result yield that the model is consistent with empirical data 
(Chi-square = 48.49) and insignificant at .05 level (p-value=.0643). GFI is 
.98, AGFI is .92, RMSEA is .035 and SRMR is .014 Coefficients of all factors 
of learning organization of Rajabhat Universities are positive. The highest 
coefficient factor is thinking in formation. All factors are significant at .01 
level indicate that all indicators relate with the factors significantly. So, 
summarize is the model is highly consistent with empirical data. The result 
also yield that, in the learning organization, there are six main factors, 
fourteen sub-factors and seventy-nine indicators. 
 
Keyword : Model Development, Learning Organization, Rajabhat Universities
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บทน�ำ
	 กระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ต้อง 
เผชิญไม่ว ่าจะเป็นบุคคลหรือองค์การ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมันรวดเร็ว และรุนแรง 
ก็ด ้วยปัจจัยที่ เกิดจากการก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผล 
กระทบกับการด�ำเนินงาน ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวทีการแข่งขันที่เคย 
จ�ำกัดอยู ่ในวงแคบๆ ขยายขอบเขตออกไป
ครอบคลุมทั่วโลก
	 ดังนั้นในปัจจุบันจึงเป็นยุคสังคมฐาน
ความรู้ และแรงงานความรู้ (Knowledge and 
Knowledge Workers) เป็นยุคที่ใช้ความรู้เป็น
ปัจจัยส�ำคัญของการพัฒนา โดยเฉพาะระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่
อาศยัการผลติการแพร่กระจาย และการใช้ความ
รู ้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะต้อง
อาศยัสถาบนัอดุมศกึษาในการพฒันาสงัคม (The 
Brooker Group.1999: 15) ด้วยเหตุนี้จึงต้องมี
การปฏิรูปการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อพัฒนาแรงงานความรู้ พัฒนาองค์ความรู้  
สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยกระบวนการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการวิจัย
และพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และการจัดการ 
ความรู ้(Management of Knowledge) ทีค่รบ
วงจรจะเอื้ออ�ำนวยให้การเสริมสร้างสังคมไทย
ให้เป็นสังคมฐานความรู้ และการผลิตบุคลากร
เป็นไปตามเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของการ
ปฏริปูการอดุมศกึษาของไทยด้านการเสรมิสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้ประสบความ
ส�ำเร็จ ตามแนวคิดที่ว ่า สถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างคน สร้างความรู ้สูค่วามเป็นเลศิได้   
(วิจิตร ศรีสะอ้าน. 2547:23)

	 การบริหารราชการแนวใหม ่ ได้เน้นถึง
การท�ำให้ส่วนราชการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 
และจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ ให้แก่
ข้าราชการอย่างเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน และ
ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยใช้ “การจัดการความรู้” เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยสร้างพลังทวีคูณ (Synergy) 
ที่ผู ้บริหารของทุกองค์การควรให้ความสนใจ 
อย่างยิ่ง เนื่องจากในโลกยุค “สังคมแห่งการ 
เ รี ยนรู ้  ยุค โลกาภิ วัฒน ์และยุคแห ่ งการ
เปลี่ยนแปลง” หน่วยราชการจะต้องปรับตัว 
เปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม ่ และเปลี่ยนวิธีท�ำงาน
ใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไม่สามารถแข่งขัน
ได้ในสังคมโลกเครื่องมือหรือแรงขับเคลื่อนหลัก
ในการปฏบิตัริาชการ จะต้องยกระดบัจากข้อมลู 
(data) และสารสนเทศ (information) ไปเป็น
ความรู้ (Knowledge)สถาบันอุดมศึกษาจึงควร
พฒันาบทบาทเพือ่ให้สามารถเป็นทีพ่ึง่และความ
หวังของชนทุกชั้น ทุกสาขาอาชีพ เพื่อพัฒนา 
ให้ก้าวทันและยืนหยัดในกระแสโลกได้อย่าง 
ภาคภูมิ สถาบันอุดมศึกษาควรทบทวนบทบาท
และปรับกระบวนทัศน์ใหม่ และจะต้องใช้ 
การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนา 
คนในสังคมให้มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 2554) และ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545 - 2559) ที่
ก�ำหนดให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
อย่างมี “ดุลยภาพ” (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ 2545:1) ประเวศ วะสี 
(2541:28) ได้กล่าวเสริมว่า เราต้องเปลี่ยนแปลง
การศึกษา เพราะการเปลี่ยนแปลงอยู ่รอบๆ 
ตัวการศึกษาต้องผลิตนักคิดและนักแก้ปัญหา
ที่มีวิจารณญาณที่ดี ได้กล่าวย�้ำเตือนคนไทยว่า  
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ต้องมีสภาวะจิตใจสาธารณะ คือสนใจเรื่องของ
ส่วนรวม ร่วมคิด ร่วมท�ำ โดยการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมไปสู่ การร่วมคิด ร่วมท�ำ  สังคมไทย 
จึงสามารถฝ่าวิกฤตไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เพราะแม้แต่ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ (กพร.) ยังก�ำหนดให้การจัดการ 
ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้ในการประเมิน
หน่วยงานราชการ การพฒันาส่วนราชการให้เป็น 
“องค์การแห่งการเรยีนรู”้ โดยอาศยักระบวนการ 
“การจัดการความรู้” ในยุคที่มีการแข่งขันและ 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการ 
ต้องสร้างให้ข้าราชการในส่วนราชการมีความรู้ 
เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
เป็นระบบเพื่อช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุ
ผลตามยุทธศาสตร์ โดยในพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุในมาตรา11 ว่า 
“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู ้ในส่วน
ราชการเพื่อให ้มีลักษณะเป ็นองค ์การแห่ง 
การเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ” โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู ้ใน
ด้านต่างๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม
ต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด  
ให้เป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธิภาพ และมีการเรยีน
รูร่้วมกนั ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการ
ของ ส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร 
ราชการให้เกดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎกีานี้ 
และได้ก�ำหนดเป็นหลกัการว่า ส่วนราชการต้องมี
การพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยมีแนวทาง 
ปฏิบัติ คือ 1) ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง   2) ต้อง
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อ 
น�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 3) ต้องมีการส่งเสริมและ 
พัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ เพื่อให ้
ข้าราชการทุกคน เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และมีคุณธรรม 4) ต้องมีการสร้างความม ี
ส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการน�ำมาพัฒนาใช ้
ในการปฏบิตัริาชการร่วมกนัให้เกดิประสทิธภิาพ 
(พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546) วิจารณ์ 
พานิช (2547:16-37) กล่าวว่า การใช้การจัดการ
ความรู ้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาหน่วยงาน
ราชการไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเครื่อง
มือสร้างพลังทวีคูณในการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการทุกระดับ ให้สามารถสร้างผลงานใน
ระดบัสร้างสรรค์ มผีลสมัฤทธิส์งูส่ง แต่ทีเ่น้นมาก  
คือ ความรู้ของข้าราชการระดับปฏิบัติการ โดย
เน้นความรู้ที่ควบคู่อยู่กับการปฏิบัติในลักษณะ 
“ไม่ท�ำ  ไม่รู้”ซึ่งไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎ ี เป็นการ 
ดึงเอาพลังปัญญาที่ถูกละเลยออกมาใช้ ซึ่ง 
ส่วนใหญ่จะอยู ่ในรูปของความรู ้ฝังลึก แต่ก็ 
ไม่ละเลยความรู้ที่เปิดเผยหรือความรู้เชิงทฤษฎี 
การจัดการความรู้ มีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่  
คือ 1) เพื่ อพัฒนางานให ้มีคุณภาพและ 
ผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 2) เพื่อการพัฒนาคน คือ 
พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน แต่ที่ได้ประโยชน์มากที่สุด 
คือ ข้าราชการ ชั้นผู ้น ้อยและระดับกลาง  
3) เพื่อการพัฒนา”ฐานความรู้” ขององค์การ
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หรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้ หรือ 
ทุนปัญญาขององค์การ ซึ่งจะช่วยท�ำให้องค์การ
มีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล�ำบาก หรือ 
ความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีขึ้น โดยแบ่ง 
ความรู้ออกเป็น 2 ยุค คือ ความรู้ยุคที่ 1 เป็น
ความรู้ที่สร้างโดยนักวิชาการ เน้นเหตุผลพิสูจน์
ได้เป็นวิทยาศาสตร์หรือวิชาการ มีการจ�ำแนก 
แยกแยะเป็นความรู ้เฉพาะสาขาวิชาการเป็น
ความรู ้ที่ เน ้นความลึก ความเป ็นวิชาการ 
เฉพาะด้าน (Specialization) ความรูย้คุที ่2 เป็น
ความรู้ที่ใช้งานและสร้างโดยผู้ปฏิบัติงาน โดย
การสร้างขึ้นจากการเลือก เอาความรู้เชิงทฤษฎี 
หรือความรู้เหล่านี้มีลักษณะบูรณาการ และมี
ความจ�ำเพาะต่อบริบทของงาน
	 ส�ำนักงานพัฒนาระบบราชการ (2550: 
168) ได้เสนอตัวชี้วัดเพื่อประเมินและรับรอง 
ผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
มีการก�ำหนดตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานและ 
เป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคล  
รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการ 
ด�ำเนินงานตามเป้าหมายด้วย ซึ่งการเป็น 
องค์การแห่งเรียนรู ้ก็ เป ็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินตนเอง ซึ่งปรากฏในองค์ประกอบที่ 7  
การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ ชนิดตัวบ่งชี้ : 
กระบวนการ ซึ่งมีการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
ไว้ 5 ข้อ และมีเกณฑ์มาตรฐานข้อหนึ่งได ้
กล่าวถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ คือ  
“มีการทบทวนและจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้  
เพือ่มุง่สูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู ้และประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ” รวม
อยู ่ด้วย ตามเกณฑ์มาตรฐานของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ 
มุ่งเน้นให้ตอบสนองและสอดคล้องต่อบทบาท

และภารกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัซึง่ก�ำหนดไว้
ในพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
	 ดังนั้นบทบาทและหน้าที่ของสถาบัน
อุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 
ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั พงึปฏบิตั ิ
ให ้บรรลุจุดมุ ่งหมายของการจัดการศึกษา 
ระดับสูง ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้มี
ความพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อการด�ำเนินชีวิต 
ในสังคมสมัยใหม่อย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิด 
การเรียนรู้ในชุมชน ช่วยแก้ปัญหาสังคมและ
ประเทศชาติ ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม ปัญญาและจรยิธรรมของบคุคล
และสงัคมไปสูส่นัตสิขุ เสรภีาพ การยอมรบันบัถอื  
สิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย ดังนั้นสถาบัน
อุดมศึกษาพึงส่งเสริมการวิจัย การสรรหา  
การคัดเลือก และรักษานักวิชาการที่มีคุณภาพ 
และจัดให้มีกิจกรรม “เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้” 
ระหว่างนักวิชาการและนักวิจัยอย่างอิสระ และ
การมีเสถียรภาพทางวิชาการ ส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาบุคลากร 
อย่างจริงจัง (พรชุลี อาชวบ�ำรุง, 2543:4/2-4/5) 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏควรที่จะน�ำเอา 
องค์ประกอบของการแสวงหาความรู้ การจดัการ 
ความรู้ และการน�ำเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้  
เข้ามาเป็นส่วนส�ำคัญในการปฏิบัติพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัยมากขึ้น ในลักษณะที่ท� ำให ้
มหาวิทยาลัยกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และก่อให้เกิดระบบการจัดการความรู้อย่างเป็น 
รูปธรรม มหาวิทยาลัยต่างๆ ควรจะร่วมมือกัน 
เพื่อแสวงหาสมการที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด  
อันจะเป็นมาตรฐานของทุกๆ มหาวิทยาลัย  
เพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์เครือข่ายและ 
แลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั ในลกัษณะการนี ้
มหาวทิยาลยัในฐานะกลุม่อาจจะเพิม่และจดัเกบ็
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ความรู้ที่แต่ละ ฝ่ายเข้าถึงเพื่อก่อให้เกิดความ
แตกต่างในพันธกิจของตน และในคุณภาพของ
โปรแกรม ซึ่งจัดให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สังคม (พรชุลี อาชวบ�ำรุง, 2544) อีกทั้งผลการ
วิเคราะห์สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียน
รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้ศึกษาระดับการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ซึ่งวิเคราะห์จากระดับความคิดเห็นของ
บคุลากรทีเ่ป็นข้าราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏั  
พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมีระดับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมกีารด�ำเนนิการด้านการเรยีนรูม้ากกว่าด้าน
อื่น และมีการด�ำเนินการด้านการจัดการความรู้
น้อยกว่าด้านอืน่ (ศนัสนย์ี จะสวุรรณ์ , 2550: 200) 
	 อีกทั้งผู้วิจัยสนใจในเรื่องขององค์การ
แห่งการเรยีนรู ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมุง่จะท�ำการศกึษา
วิจัยการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยเป็นการน�ำทฤษฎมีา 
บูรณาการสร้างรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้
ในบริบทสังคมวัฒนธรรมของไทยจากระบบการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่ามีองค์ประกอบ 
ใดบ้างทีจ่ะบ่งบอกได้ว่ามหาวทิยาลยัราชภฏันัน้ๆ 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งการเสริมสร้างการบริหาร และ
ขยายองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจะก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงต่อองค์การทางการศึกษาที่
สามารถพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มี ศั ก ยภ าพ ในก า รพัฒน า ให ้ บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์และมีศักยภาพในการแข่งขันได้ 
ในระดับสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 2.	เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 3.	เพื่ อพัฒนารูปแบบองค ์การแห ่ ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 4.	เพื่อประเมินความสอดคล้องของ 
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์
 
วิธีด�ำเนินการวิจัย  	
	 การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบ 
ด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การหา
องค์ประกอบหลักองค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการศึกษาวิเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการ ผลงาน
วิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ท�ำให้ได้ 7 องค์ประกอบหลัก  
19 องค์ประกอบย่อย 165 ตัวบ่งชี้ ขั้นตอนที่ 2 
การยืนยันองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการจดัสนทนากลุม่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน ท�ำให้ได้ 6  
องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย 139  
ตัวบ ่งชี้  จัดท�ำแบบสอบถามและน�ำไปหา 
ค่าเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
และการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน ท�ำให้ได้ 6 องค์ประกอบหลัก 
18 องค์ประกอบย่อย 127 ตัวบ่งชี้ ขั้นตอนที่ 3  
การหาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลสูงที่ส ่งเสริม 
การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งไปตาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่งและวิเคราะห์ผล 
โดยใช้โปรแกรม LISREL ท�ำให้ได้ 6 องค์ประกอบ
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หลัก 18 องค์ประกอบย่อย 126 ตัวบ่งชี้ ขั้นตอน
ที ่4 การประเมนิการเป็นองค์การแห่ง การเรยีนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการจดัสนทนากลุม่
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 ท่าน และน�ำมาจัดท�ำ
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  

ผลการวิจัย
 	 1. องค์ประกอบของโมเดลองค์การ 
แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่า 
ไค-สแควร์เท่ากับ 48.49 และไม่มีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ.05 (p-value=.0643) ค่าดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .98 และ 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากบั .92 ซึง่มค่ีาทีส่งูกว่าเกณฑ์ (>.90) 
ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของ 
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 
.035 ค่ามาตรฐานค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง
สองส่วนทีเ่หลอื (SRMR) เท่ากบั  .014  เมือ่พจิารณา
ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ใน 
องค ์ประกอบอันดับสองขององค ์การแห ่ง 
การเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าเป็น
บวกทุกค่า ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง .92 -.99 และมี 
นยัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า (t >2.58) โดยค่าสถติิ 
t แต่ละตวับ่งชีอ้ยูร่ะหว่าง 18.02 ถงึ 21.05 แสดง
ว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า โมเดล
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ
ดี แสดงให้เห็นว่าแต่ละตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
อันดับสองของโมเดลองค์การแห่งการเรียนรู ้ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความคงเส้นคงวา  
ในการอธิบายความแปรปรวนร ่วมกันของ 
องค์ประกอบอันดับสองของโมเดลองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับสูง
	

	 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับแรก พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบอันดับหนึ่งมีขนาดของสัมประสิทธิ์
สูงกว่า .50 ทุกตัว โดยพบว่าขนาดสัมประสิทธิ ์
อยู่ระหว่าง .81 ถึง .99 ค่าเฉลี่ย .90 ซึ่งแสดงว่า 
ตัวบ ่งชี้ ในองค ์ประกอบอันดับสองมีความ
แปรปรวนร่วมกันในการอธิบายองค์ประกอบ
อนัดบัหนึง่ของโมเดลองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้สูง
	 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับสอง สรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบอันดับสองมีขนาดของสัมประสิทธิ์
สูงกว่า .70 ทุกตัว โดยพบว่าขนาดสัมประสิทธิ ์
อยู่ระหว่าง .92 ถึง .99 ค่าเฉลี่ย .96 ซึ่งแสดงว่า 
ตัวบ ่งชี้ ในองค ์ประกอบอันดับสองมีความ
แปรปรวนร่วมกันในการอธิบายองค์ประกอบ
อันดบัสองของโมเดลองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏได้สูง  
	 4. ผลการประเมินความสอดคล้องของ 
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู ้กับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ 
คะแนนมาตรฐานที่มีค่ามากที่สุด คือ การม ี
แบบแผนความคิด (MM) รองลงมาการ 
ปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) การเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นทีม (TL) การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้ 
เทคโนโลยี (TA) และการคิดเชิงระบบ (ST) 
ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะห ์
องค ์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ ่งชี้ของโมเดล
การวัดขององค ์ประกอบองค ์การแห ่งการ 
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะพบว่า มีค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ มีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั.01 ทกุค่า แสดงว่า องค์ประกอบ
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เชิงยืนยันตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี
	 5 .  ผลกา รสนทนากลุ ่ ม เ พื่ อ ห า 
ค ว ามสอดคล ้ อ ง ข อ งตั ว บ ่ ง ชี้ กั บ บ ริ บ ท
มหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า จากการสนทนากลุม่ 
เพื่อหาความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับบริบท 
มหาวทิยาลยัราชภฏั ท�ำให้ผูว้จิยักลบัมาทบทวน 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งชี้ 
ใหม่ตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ท�ำให้ได้องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบหลัก  
14 องค์ประกอบย่อย 79 ตัวบ่งชี้ 

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์การแห่ง 
การเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความ
สอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู ้
กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการน�ำตัวบ่งชี้ไป 
ประเมนิมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก จงึขออภปิราย
ผลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

	 1. องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 6  
องค์ประกอบหลัก พบว่า ค ่าสัมประสิทธิ ์
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามากที่สุด 
ไปหาน้อยที่สุด คือ การมีแบบแผนความคิด 
(MM) การปรับเปลี่ยนองค์การ (OT) การเรียนรู้ 
ร่วมกันเป็นทีม (TL) การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM)  
การใช้เทคโนโลย ี(TA) และการคดิเชงิระบบ (ST) 
ตามล�ำดับ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของรูปแบบ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้าง 
เชิงเส้น พบว่า องค์ประกอบของโมเดลองค์การ 
แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหรือ 
องค ์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล ้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ในระดับดี  
โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 48.49 และไม่ม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value=.0643) 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
.98 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (AGFI) 

2M4T Model                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้องค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีความสอดคล้องของรูปแบบ
องค์การแห่งการเรียนรู้กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการน าตัวบ่งชี้ไปประเมินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีมาก  จึงขอ
อภิปรายผลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 1. องค์ประกอบหลัก  6  องค์ประกอบ 
   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 6 องค์ประกอบหลัก  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานที่มีค่ามากที่สุดไปหาน้อยทีสุ่ด คือ การมีแบบแผนความคิด (MM)  การปรับเปล่ียนองค์การ (OT)     การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (TL)  การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้เทคโนโลยี (TA) และการคิดเชิงระบบ (ST)  
ตามล าดับ  เป็นองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า องค์ประกอบของโมเดลอ งค์ก า ร แห่ง ก า ร เ รีย น รู ้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏหรือองค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี  
โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ  48.49  และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value=.0643) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ.98 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (AGFI) เท่ากับ .92  ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีราก
ก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .035  ค่ามาตรฐานค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ .0.14 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุด คือ การมีแบบ
แผนความคิด และมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอย่างมี
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เท่ากับ .92 ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีรากก�ำลัง
สองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ .035 ค่ามาตรฐานค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองส่วนทีเ่หลอื (SRMR) เท่ากบั 
.014 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ
ขององค์การแห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีค่าเป็นบวกทุกค่า โดยองค์ประกอบ
ที่มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุด คือ การมี
แบบแผนความคิด และมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 
ทุกค่า แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับ 
องค์ประกอบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุป 
ได้ว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์
ในระดับดี ซึ่งผลการวิจัยท�ำให้ได้ องค์ประกอบ
การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ จ�ำนวน 6 องค์ประกอบหลัก 14  
องค์ประกอบย่อย และ 79 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีความ
แตกต่างกับ ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2550 : 
บทคัดย่อ) ที่ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พบว่า องค์ประกอบขององค์การแห่ง 
การ เรี ยนรู ้ ที่ มี อิทธิพลต ่อสถานภาพของ 
มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ  ประกอบด ้ วย  3  
องค์ประกอบหลัก คือ 1) องค์ประกอบด้าน 
องค์การ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์การ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) องค์ประกอบด้าน
บุคลากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
เจตคติและการท�ำงานของบุคลากร และความรู้
ความสามารถของบคุลากร และ 3) องค์ประกอบ
ด้านผูน้�ำ ประกอบด้วย 3  องค์ประกอบย่อย คอื 
ผูน้�ำทีมุ่ง่น�ำการเปลีย่นแปลง ผูน้�ำทีม่บีทบาทเป็น
เพื่อนร่วมงาน และ ผู้น�ำที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการ

	 2. การคดิเชงิระบบ (System  Thinking)  
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
ตัวบ่งชี้ของโมเดลการคิดเชิงระบบ (ST) พบว่า 
เมื่อพิจารณาค่าน�้ ำหนักองค ์ประกอบมีค ่า 
เป็นบวกทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า  
ซึ่งอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบการคิดเชิงระบบ องค์ประกอบ
ด้านวิสัยทัศน์ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
มาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่ เป ็นตัวบ ่งชี้มี 
นัยส�ำคัญทางสถิติทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ 
วิสัยทัศน์เป ็นที่รับรู ้ร ่วมกันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏและชุมชน องค์ประกอบ
ด้านพันธกิจ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่ เป ็นตัวบ ่งชี้มี
นัยส�ำคัญทางสถิติ ทุกตัว โดยตัวบ ่งชี้ที่มี
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุดคือ 
บุคลากรสามารถพัฒนาแผนงานต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพูนองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ได ้
องค์ประกอบด้านยุทธศาสตร์โดยมีค่าน�้ำหนัก 
องค ์ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่
เป ็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกตัว โดย
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากที่ สุดคือ บุคลากรมีส ่ วนร ่ วมในการ 
แสดงความคิด เห็ น เพื่ อการวางแผนเชิ ง
ยุ ท ธศาสตร ์ ซึ่ ง สอดคล ้ อ งกั บ  Sand ra 
M. Kaiser (2000:47) ได้สนับสนุนแนวคิดเรื่อง
องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่มประสิทธิผล
ให้กบัองค์การ ได้กล่าวถงึ พนัธกจิและยทุธศาสตร์ 
หมายถึง เป้าหมายที่องค์การก�ำหนดและตั้งใจ
ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จเกินกว่าวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งมีอยู ่ 3 ประการ 
ประกอบด้วย การคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิง
ระบบ คือ พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่
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ยอมรับและก�ำหนดขอบเขตของการปฏิบัติงาน 
เพือ่ปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยค�ำนงึถงึแผนงานในแต่ละหน่วยงาน สามารถ
ให้หน่วยงานจากภายนอกองค์การตรวจสอบได้ 
และการเสริมสร้างองค์ความรู้และมีการเผยแพร่
ชี้แจงข้อมูลสารสนเทศที่เป็นพื้นฐานองค์ความรู้
ขององค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในองค์การต่อไป
	 3. การเป็นบุคคลรอบรู ้ (Personal  
Mastery)
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตัวบ่งชี้ของโมเดลการเป็นบุคคลรอบรู ้ (PM)  
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมี 
ค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01  
ทุกค่า ซึ่งอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ  
ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบการเป็นบุคคลรอบรู ้  
องค์ประกอบด้านการแสวงหาความรู ้ โดย
มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ส่งเสริม
ให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อแสวงหาข้อมูล
องค์ความรู ้ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน องค์
ประกอบด้านการสร้างความรู้ โดยมีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของ ตัวสังเกตได้ที่
เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สุดคือ มีการกระตุ้นให้บุคลากร
สร้างนวตักรรม และองค์ความรูใ้หม่ๆ ให้เกดิขึน้ 
ในองค์การ องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ 
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัวโดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้

มีการจัดเก็บข ้อมูลความรู ้ เป ็นระบบเพื่ อ
ความสะดวกต ่อการค ้นหาที่ จะน� ำความ
รู ้ ไปใช ้ ให ้ เหมาะสมต ่อการใช ้ งานและมี
การจัดเก็บข ้อมูลอย ่างเป ็นระบบ หมวด
หมู ่เพื่อให้บุคลากรในองค์การเข้ามาสืบค้น 
ได้ตามความต้องการ องค์ประกอบด้านการ
ถ่ายโอนความรู ้และการใช้ประโยชน์ โดย
มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ มีการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt 
( 1 9 9 6 : 1 5 3 )  ได ้ สนั บสนุ น ว ่ า  ความรู ้ 
ได้กลายเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับองค์กรมากกว่า
ทรัพยากรด้านการเงิน ที่ตั้งทางการตลาด 
เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินอื่นๆ ความรู ้ เป ็น
ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการท�ำงาน โดยที่ประเพณี 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบ
ต่างๆ และขั้นตอนการท�ำงานขององค์กร ล้วน 
มาจากพื้นฐานของความรู ้และความช�ำนาญ 
ทั้งสิ้นพนักงานต้องการความรู ้เพื่อเพิ่มความ
สามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 
ความรูท้ีท่นัสมยัเพือ่เปลีย่นแปลงระบบโครงสร้าง
และสื่อสารการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมทั้งยัง 
ได้สรุปว่า ความรู้เปรียบเสมือนอาหาร ของ
องค ์กรแห ่งการเรียนรู ้  ความรู ้ ได ้รับการ
จัดการ โดยการใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้ 
ความรู้จากการได้รับความรู้ สร้างองค์ความรู้ 
จัดเก็บความรู้และถ่ายโอนความรู้
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	 4. การมีแบบแผนความคิด (Mental 
Models)   
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตวับ่งชีข้องโมเดลการมแีบบแผนความคดิ (MM) 
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมี 
ค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01  
ทกุค่า ซึง่อาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ ตวับ่งชี้ 
ในองค ์ประกอบการมีแบบแผนความคิด 
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่า 
น�้ ำ ห นั ก อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน ประสาน
ผลประโยชน์ขององค์การ องค์ประกอบด้านการ
ด�ำเนินการจัดการโดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัย 
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้
ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด 
คือ มีการทบทวนการปฏิบัติงานน�ำผลมา
ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนางาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ สมคิด สร้อยน�้ำ  (2547:55-59)  
ได้ศกึษาปัจจยัทางการบรหิารทีม่อีทิธพิลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรู ้ พบว่า ปัจจยัเกีย่วกบัการ
ปฏบิตัด้ิานการจดัการ ประกอบด้วย คณุลกัษณะ
ที่บ่งชี้ คือ การจัดระบบธุรการ การมีบุคลากร 
รับผิดชอบ การมีวัสดุอุปกรณ์ การอ�ำนวยการ
สั่งการที่เหมาะสม ระบบการติดต่อสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก ระบบและกลไกการ
นิเทศ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน การรายงานผลการด�ำเนินงาน และการ
ประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย  
มาลี สืบกระแส (2552 : 82-84) กล่าวว่า  

การสร้างวิสัยทัศน์โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีมส่ีวนร่วมในการบรหิารโดยการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมไปจัดท�ำแผนพัฒนางานของ
องค์การในอนาคต มีการก�ำกับติดตามการ
ด�ำเนนิงานการวางระบบและกลไกการนเิทศและ
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่าง 
ต ่ อ เนื่ อ ง  มี ก า รพัฒนาระบบและกลไก 
การประเมินคุณภาพภายในองค์การ มีการ
ทบทวนการปฏิบัติงานน�ำผลมาใช้เป็นข้อมูล 
ย้อนกลับในการพัฒนางานอย่างสม�่ำเสมอ มี 
การน�ำข้อเสนอแนะของผู ้บริการมาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพ และรายงานผลการด�ำเนิน
งานและประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินงานตาม 
เป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
	 5. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team  
Learning) 
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตัวบ่งชี้โมเดลการเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม (TL)  
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่า
เป็นบวกทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า 
ซึ่งอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ ตัวบ่งชี ้
ในองค ์ประกอบการเรียนรู ้ร ่วมกันเป ็นทีม 
องค ์ประกอบด้านภาวะผู ้น�ำ  โดยมีค ่าน�้ ำ
หนักองค ์ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกต
ได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค ่าน�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผู ้บริหารมี
การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดตั้งทีมงาน 
องค์ประกอบด้านบรรยากาศในการท�ำงาน
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ ่งชี้ที่มีค ่าน�้ำ
หนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ทีม
งานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการ 
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มอบหมายงาน การปฏิบัติงานสู่ทีมงานระดับ
ล่างอย่างเหมาะสม องค์ประกอบด้านการจูงใจ 
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการ
จดักจิกรรมทีส่่งเสรมิความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
งาน กบั ผูบ้รหิารมกีารกระตุน้ให้บคุลากรมคีวาม
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Senge (1990:3,55) กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมเป็นการเน้นการท�ำงานเป็นทีมมุ่งเน้นให้
ทุกคนในทีมมีส�ำนึกร่วมกันว่า ช่วยเพิ่มคุณค่า
แก่ลูกค้า ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
และการสร้างภาวะผู้น�ำแก่ผู้น�ำองค์กรทุกระดับ  
ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศและส่งเสริมการ
ท�ำงานเป็นทีมให้สมาชิกในทีมแต่ละคนเกิดการ
เรียนรู้และเติบโตไปพร้อมๆ กัน  
	 6 .  ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค ์ ก า ร 
(organization transformation)
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ตัวบ่งชี้โมเดลการปรับเปลี่ยนองค์การ (OT)  
พบว่า เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่า
เป็นบวกทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า 
ซึ่งอาจเป็นเพราะ ผลการตรวจสอบ ตัวบ่งชี ้
ในองค ์ประกอบการปรับ เปลี่ ยนองค ์การ  
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การโดยมี
ค ่าน�้ ำหนักองค ์ประกอบมาตรฐานของตัว
สังเกตได้ที่ เป ็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด บุคลากรสร้าง 
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานในเชิงบวก กับ
สนับสนุนให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมใหม่อันดีงามร่วมกันเนื่องจากผลการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัขององค์ประกอบ

โครงสร้างองค์การ ตัวบ่งชี้ที่3 คือ บุคคลากร 
ต่างท�ำหน้าที่ของตนอย่างประสานสัมพันธ์กับ
ฝ่ายอื่นๆมีค่า Factor Loadding = 0.27 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.30 ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการตัดตัว
บ่งชี้นี้ทิ้ง และได้ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ด้านโครงสร้างองค์การ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตได ้ที่ เป ็น
ตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก
ตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานมากที่สุด คือ มีการจัดโครงสร้าง
การบริหารงานความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมชดัเจนกบัมกีารก�ำหนด
ตัวบุคลากรที่รับผิดชอบงานสอดคล้องกับความ
รู้ความสามารถ องค์ประกอบด้านระบบองค์การ 
โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ระบบ
การปฏิบัติงานสอดประสานกันอย่างดีกับทุก
หน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับSandra  M. Kaiser 
(2000:47) ได้สนับสนุนแนวคิดเรื่ององค์กร
แห่งการเรียนรู ้สามารถเพิ่มประสิทธิผลให้กับ
องค์กร จึงได้ศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ วัฒนธรรม
องค์การ (Organizational Culture) หมายถึง  
วถิกีารประพฤต ิปฏบิตังิานของสมาชกิในองค์การ 
มีค่านิยมแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ การมีอิสระ
ในการเรยีนรู ้กล้าเสีย่งและทดลองสิง่ใหม่ๆ และ
มีความเป็นเอกภาพในองค์การ โดยยอมรับและ
เข้าใจเป้าหมายขององค์การ โครงสร้างองค์การ 
(Organizational Structure) หมายถึง ลักษณะ
โครงสร้างของการจัดหน้าที่ และบุคคลเข้าสู่
ระดับของความรับผิดชอบ การแบ่งงานและ
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ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การรายงาน  
การก�ำหนดความสัมพันธ์ของสมาชิก สายงาน 
บังคับบัญชา ช่วงการบังคับบัญชา การกระจาย 
อ�ำนาจ และการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และประสิทธิผลขององค ์การ และการมี
ปฏิสัมพันธ์กันภายในหน่วยงาน ระบบองค์การ 
(Organizational Systems) หมายถึง การที ่
องค์การมีระบบข้อมูลข่าวสารระบบสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีมาตรฐานด้านนโยบาย 
และการมีกลไกที่อ�ำนวยประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก และ
การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 
Kaiser (2000:205-208) ได้ระบุว่าระบบองค์การ
ไม่มอีทิธพิลต่อปัจจยัอืน่ๆ แต่จ�ำเป็นต้องมรีะบบ 
สนับสนุนในด้านการบริหารบุคคล ข ้อมูล
สารสนเทศ และการติดต่อสื่อสาร เพื่อการที่จะ
น�ำไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 7. การใช้เทคโนโลยี (technology  
application) 
	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
ตัวบ่งชี้โมเดลการใช้เทคโนโลยี (TA) พบว่า เมื่อ 
พิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก 
ทกุค่า และมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .01 ทกุค่า ซึง่อาจ 
เป ็น เพราะผลการตรวจสอบ ตัวบ ่ งชี้ ใน 
องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีองค์ประกอบด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค ่ าน�้ ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตได้ที่เป็น 
ตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
โดยตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�้ำหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
มากที่สุด คือ มีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยให้ 
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู ้ (Learn) โดย
มีค ่ าน�้ ำหนักองค ์ประกอบมาตรฐานของ

ตั ว สั ง เ ก ต ไ ด ้ ที่ เ ป ็ น ตั ว บ ่ ง ชี้ มี นั ย ส� ำ คั ญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ  
มีการแสวงหาเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาลด 
ค่าใช้จ่ายในการตดิต่อประสานงาน องค์ประกอบ
ด้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติ
งานโดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ 
ตัวสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ มีการน�ำ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในการผลิตสื่อด้าน 
การจั ดการ เ รี ยนการสอนออนไลน ์  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Brain Quinine (1996:147) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 
ส�ำหรับการจัดการความรู้ขององค์การ การใช้
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี เป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ของการเรียนรู ้ การสื่อสาร ข้อมูล
ส า รสน เทศ และคอมพิ ว เ ตอ ร ์ ซึ่ ง อ งค ์
ประกอบย ่อยของเทคโนโลยี เพื่อก ่อสร ้าง 
องค์การแห่งการเรียนรู ้ ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้ 
และระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติ
งาน เทคโนโลยีนับเป็นปัจจัยส�ำคัญมาก ส�ำหรับ
โลกในยคุนี ้เพราะหากองค์การใดกต็ามมอี�ำนาจ
ทางเทคโนโลยีสูงจะได้เปรียบสามารถที่จะก้าว 
ล�้ำหน้าองค์การอื่นได้ Marquardt (1996: 
174-178) กล ่าวถึงความต ้องการและใช ้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ที่ดี องค์การที่ยังขาด 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถ 
ในการใช้ การเก็บ และการถ่ายทอดความรู้  
ถ้าความรู้ คอื อาหารขององค์การ แต่เทคโนโลยี
เป็นระบบย่อยอาหารที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อปริมาณ 
และคุณภาพการเรียนรู ้ ในองค ์การ ศูนย ์ 
การเรียนรู้กับเทคโนโลยีจะส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ของแต่ละบคุคลและกลุม่สมาชกิ ดงันัน้ องค์การ 
ต้องการแนะน�ำการปฏิบัติการที่สนับสนุนระบบ 
ต่างๆ ระบบสารสนเทศจะส่งผลไปยังสมาชิก 
ในด้านการอธิบาย การจ�ำกัดความ การบรรยาย 
การแสดงกิจกรรม ฝึกปฏิบัติ การประเมินผล 
การส่งผลข้อมูลย้อนกลับ และแหล่งข้อมูล 
สารสนเทศอื่นๆ และยังเสนอ ระบบย่อยด้าน
เทคโนโลยีใน 3 มิติ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่ง 
การเรยีนรู ้ได้แก่ เทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยี 
พื้นฐานของการเรียนรู ้ และระบบปฏิบัติการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้พบว่า รูปแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยวิธี
การวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น 
ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
14 องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้ 79 ตัวบ่งชี้ 
คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านการคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) มีองค์ประกอบย่อย 3  
องค์ประกอบ คือ 1)วิสัยทัศน์ มีตัวบ่งชี้ 4  
ตัวบ่งชี้ 2) พันธกิจ มีตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้  
3) ยุทธศาสตร์ มี ตัวบ่งชี้ 11 ตัวบ่งชี้ รวมม ี
ตัวบ่งชี้ 21 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้าน
การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) มี 
องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การ
แสวงหาความรู้ มตีวับ่งชี้ 6 ตวับ่งชี ้2) การสร้าง 
ความรู้ มีตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ 3) การจัดเก็บ 
ความรู้ มีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ 4) การถ่ายโอน 
ความรู้และการใช้ประโยชน์ มีตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ 
รวมมีตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 3 
ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental Models) 
มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 1) การ
บรหิารจดัการ มตีวับ่งชี ้7 ตวับ่งชี ้2) การด�ำเนนิ

การจดัการ มตีวับ่งชี ้5 ตวับ่งชี ้รวมมตีวับ่งชี ้12 
ตัวบ่งชี ้ องค์ประกอบหลักที ่ 4 ด้านการเรียนรู ้
ร ่ วมกัน เป ็นทีม ( Team Learn ing) มี 
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะ
ผู้น�ำ  มีตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ 2) บรรยากาศใน 
การท�ำงาน มีตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ 3) การจูงใจ  
มีตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ รวมมีตัวบ่งชี้ 18 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบหลักที่ 5 ด้านการปรับเปลี่ยน
องค์การ (organization transformation) มี 
องค ์ประกอบย ่อย 3 องค ์ประกอบ คือ  
1) วัฒนธรรมองค์การ มีตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้  
2) โครงสร้างองค์การ มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ รวมม ี
ตัวบ่งชี้  9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 6 ด้าน 
การใช้เทคโนโลยี (technology application)  
มีตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ รวมมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 79  
ตัวบ่งชี้ จึงขอเสนอแนะว่า องค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้อาจมากเกินไป
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของหน่วยงาน 
ของท่านในการที่จะน�ำไปใช้ในการตรวจสอบ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ได้โดยการน�ำ 
ไปใช้เป็นบางตัวที่ต้องการตรวจสอบก็ได้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถ
น�ำผลการวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบองค์การ
แห่งการเรียนรู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไปใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ก�ำหนดให้
มหาวิทยาลัยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
	 2 . ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สามารถใช้รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้จากการวิจัยไปใช้ใน
การตรวจสอบการบริหารการด�ำเนินงานของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ
	 3. เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) ของสถาบันอุดมศึกษา  
สามารถน�ำไปใช้ในการตรวจสอบการด�ำเนนิการ
จัดการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
	 4. เป็นการส่งเสริมให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
การเป ็นองค ์การแห ่งการเรียนรู ้  เกิดการ 
แพร่กระจายในองค์การอื่นมากขึ้น
	 5. หน่วยงานหรอืองค์การทางการศกึษา
อื่นๆ อาจจะน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางใน 
การพัฒนาการบริหารการด�ำเนินงานได้
	 6. สามารถเลือกน�ำตัวบ่งชี้ที่ได้จาก 
การวิจัยไปเป ็นองค ์ประกอบส�ำคัญในการ 
ประเมนิผลงาน (Performance) ของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ และน�ำไปประยุกต ์ใช ้กับสถาบัน 
อุดมศึกษาอื่นๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการน�ำองค ์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี้ที่อยู่นอกเหนือจาก 6 องค์ประกอบที่ได้
จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปวิจัยเพิ่มเติมเพื่อเป็น 
การขยายแนวคดิให้มคีวามครอบคลมุมากกว่านี้
	 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการก�ำหนด
โครงสร้างของหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ตรวจสอบ  
ติดตามได ้ ซึ่ ง เป ็นหน ่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเอง และควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตาม
	 3. นักวิจัยที่ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กบัองค์การแห่งการเรยีนรูซ้ึง่ตวัแปรองค์การแห่ง 
การเรียนรู้จะเป็นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม 
นักวิจัยสามารถน�ำตัวบ่งชี้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการวิจัยของตนเองได้ 
เพือ่ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย เนือ่งจากตวับ่งชี ้

ในการวิจัยครั้งได้ถูกพัฒนาให้มีคุณภาพและ 
ได ้ รั บการยืนยั นด ้ วยสถิติ การวิ เ คราะห ์ 
องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึง่และอนัดบัสอง
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