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   บทคัดย่อ
 
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสร้างโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ 
ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอนจากครโูรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษาทีเ่คยลาออกจากโรงเรยีนเดมิจ�ำนวน 
718 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ ได้รบั 
แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมา 611 ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 
หาค่าสถิติพื้นฐาน และโปรแกรม LISREL วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
	 ผลการวจิยัพบว่า โมเดลปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรยีนเอกชน อยูใ่นเกณฑ์ทีม่คีวามสอดคล้องกบัทฤษฎี โดยพจิารณาจากค่าอตัราส่วน 
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.27 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI เท่ากับ 
0.99 ค่า standardized RMR เท่ากับ 0.018 ค่าดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.00 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง 
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนได้ ปัจจัยด้านการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การรับรู้ในบทบาทของครู ความผูกพันต่อองค์กร และความ
พึงพอใจในการท�ำงาน โดยความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงลบกับการลาออกจาก
งานของครูโรงเรียนเอกชน ส่วนภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การรับรู้ในบทบาทของครู และ 
ความพงึพอใจในการท�ำงานมอีทิธพิลในเชงิบวก กบัการลาออกจากงานของครโูรงเรยีน
เอกชน ซึ่งแสดงว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และการรับรู้ในบทบาทของครูมีอิทธิพล
น้อยต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ส่วนความพึงพอใจในการท�ำงานมี
อทิธพิลในเชงิลบต่อการลาออกจากงานของครโูรงเรยีนเอกชนได้กต่็อเมือ่ส่งอทิธพิลผ่าน 
ความผูกพันต่อองค์กร
 
ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การรับรู้ในบทบาทของครู ความผูกพันต่อองค์กร 	
	   ความพึงพอใจในการท�ำงาน และการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน
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ABSTRACT
 
	 The objectives of this research were to study and to propose a causal 
model of factors affecting private school teacher turnover.  A sample of 718 
was selected by means of multi-stage random sampling from teachers of 
general education private schools. The instrument used to collect the data was 
a set of questionnaires constructed by the researcher. The data from 611 usable 
questionnaire returns were analyzed by means of descriptive statistics and analyses 
of causal factor models by LISREL.
	 The major findings were as follows.   The proposed causal model was 
consistent with the theory because the relative chi-square ratio (χ2/df) =0.27, 
goodness of fit indicators (GFI) =1.00, adjusted goodness of fit indicators (AGFI) 
=0.99, standardized RMR=0.018, CFI=1.00, RMSEA=0.00.  All of the variables affected 
private school teacher turnover.  The variables of administration directly affected 
private school teacher turnover at .05 level of significance were: administrator 
leadership, conceptual role, organizational commitment, and job satisfaction.  
The organizational commitment was negatively correlated with the private school 
teacher turnover.  The administrator leadership, the conceptual role and the job 
satisfaction had a positive relationship with the private school teacher turnover.  
It showed that the administrator leadership and the conceptual role have little 
influence on the private school teacher turnover.   The job satisfaction had 
a negative influence with the private school teacher turnover through their influence 
on organizational commitment.
 
Keywords : Administrator leadership, conceptual role, organizational commitment, 
job satisfaction and private school teacher turnover
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บทน�ำ
	 โรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรที่มีความ
ส�ำคัญ เพราะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ตัง้แต่ระดบัก่อนประถมศกึษาถงึระดบัอดุมศกึษา 
การให้เอกชนเข้ามามีส่วนส�ำคัญในการจัดการ
ศึกษาจะท�ำให้คุณภาพการจัดการศึกษาของ
ภาครัฐบาลสูงขึ้น และเป็นตัวกระตุ้นให้มีการ
พัฒนาการศึกษาและยังช่วยแบ่งเบาภาระค่า 
ใช้จ่ายในการจัดการศึกษาของรัฐอีกด้วย (รุ่ง 
แก้วแดง, 2532)
	 หลังจากพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาต ิได้น�ำมาบงัคบัใช้ตัง้แต่ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ท�ำให้เห็น
ได้ว่า ในการจัดการศึกษา ครูเป็นผู้ที่มีบทบาท
มากที่สุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
จดัการศกึษาจะประสบผลส�ำเรจ็หรอืไม่ เพยีงใด 
นั้น ขึ้นอยู ่กับปัจจัยในตัวครูหลายอย่างซึ่ง
จะเป็นแรงผลักดันส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อ 
การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
	 การที่บุคคลออกจากองค์กรโดยความ
สมัครใจหรือไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน องค์กร
ก็จะต้องรับภาระในการสรรหาบุคลากรใหม่มา
ทดแทนท�ำให้สูญเสียเวลาและทรัพยากรต่างๆ
รวมทั้งต้องมีการฝึกฝนคนเข้ามาใหม่ท�ำให้การ
ด�ำเนนิงานเกดิความสญูเสยี (Steers, 1977) การ
ลาออกจากอาชพีคร ูขาดงาน และมผีลเชงิลบต่อ
คณุภาพทางการศกึษา (Crowley, 1998) ซึง่การ
ขาดงานและการลาออกของครูเป็นตัวพยากรณ์
ที่ส�ำคัญถึงผลงาน โดยเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทศันคตขิองนกัเรยีน
ที่มีต่อโรงเรียน (Firestone, 1996) 
	 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวท�ำให ้
ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนจ�ำเป็นต้องมีความรู ้ 

เกี่ยวกับศาสตร์ในด้านการบริหารการศึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหาร ทั้งนี้
เพราะการออกจากงานของครูซึ่งมีผลกระทบ
อย่างรนุแรงในการบรหิารงานโรงเรยีน เนือ่งจาก
ครูเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดในโรงเรียน เมื่อ
ขาดครูในขณะที่เปิดภาคเรียนท�ำให้โรงเรียน
ไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมาย บรรลุ
วตัถปุระสงค์ และท�ำให้เกดิผลเสยีต่อภาพลกัษณ์
ของการบรหิารโรงเรยีนได้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการ 
ลาออกจากงานของครโูรงเรยีนเอกชน ซึง่ผลของ 
การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
บริหารเพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้ครูลาออก
จากโรงเรียน ซึ่งจะท�ำให้เกิดผลเสียที่กระทบ
โดยตรงกับนักเรียน และโรงเรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัปัจจยัด้านการบรหิาร
ที่ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียน
เอกชน
	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการ
บริหารที่ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (administrator 
leadership) จากแนวคดิของ Yukl (2002) ทีเ่น้น 
ถึงความมีประสิทธิภาพของผู้น�ำในองค์กร โดย
กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น�ำที่สามารถอธิบายได้
ครอบคลุมในทุกๆ ด้านประกอบด้วย 1) ผู้น�ำที่
ให้ความสนใจในประสิทธิภาพของงาน 2) ผู้น�ำ
ทีใ่ห้ความสนใจกบัความสมัพนัธ์ของบคุคล และ 
3) ผู้น�ำที่ให้ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลง 
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	 การรบัรูใ้นบทบาทของคร ู(conceptual 
role) จากแนวคิดของ Katz and Kahn (1978) 
ที่กล่าวว่า บทบาทหมายถึงความคาดหวังใน 
พฤติกรรมของบุคคลผู้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ใน 
โครงสร้างของสงัคม และ Kast and Rosenzweig 
(1974) กล่าวว่า การที่บทบาทของบุคลากรใน
องค์กรมีหลายบทบาทและแปรเปลี่ยนไปตาม
ความคาดหวงัของผูอ้ืน่ ซึง่แบ่งออกเป็นสองด้าน
คือความชัดเจนในบทบาทและความขัดแย้งใน
บทบาท
	 ความผกูพนัต่อองค์กร (organizational 
commitment) จากแนวคดิของ Steers(1977) ที่
กล่าวว่าความผกูพนัต่อองค์กร เป็นความสมัพนัธ์
อันเหนียวแน่นของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของสมาชิกในการเข้าร่วมกับองค์กร ในงานวิจัย 
นี้ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรในสี่ด้าน คือ  
1) ความผูกพันต่อโรงเรียน มีพื้นฐานมาจาก 
แนวคิดเรื่ องความผูกพันต ่อองค ์กร ของ  
Mowday, Porter, and Steers (1979) หมายถงึ  
ความเชื่อ การที่ครูยอมรับในเป้าหมายค่านิยม
ของโรงเรียน ความพยายามของครูในการท�ำให้
เป้าหมาย และค่านิยมเหล่านั้นเป็นจริงและ 
ความปรารถนาอย่าแรงกล้า 2) ความผูกพันต่อ
อาชพีคร ูตามแนวคดิของความผกูพนัในวชิาชพี 
การปรบัตวัทางอาชพีของ Blua (1985) และข้อดี
ของอาชีพ ของ Greenhaus (1971) หมายถึง 
ทัศนคติของครูที่มีต่ออาชีพของตน 3) ความ
ผูกพันต่องานสอน เป็นกระบวนการซึ่งเกี่ยวกับ
ระดับที่เข้ามามีส่วนในชีวิตประจ�ำวันของบุคคล 
ของ Morrow (1983) ความผูกพันในงานซึ่งเป็น
สิ่งที่เป็นส่วนส�ำคัญทั้งทางกาย ทางจิตใจและ
ในชีวิตประจ�ำวัน ของ Kanungo (1982) ซึ่ง
มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก Lodahl and Kejner 
(1965) และ 4) ความผูกพันต่อเพื่อร่วมงาน

หมายถึง ความรู้สึกเชื่อมั่น และมีความร่วมมือ
กับกลุ่มอื่นๆในองค์กร ในเรื่องของการท�ำงาน
ของพนักงาน ของ Randall and Cote (1991) 
และความผูกพันของครูที่มีต่อเพื่อร่วมงานใน
โรงเรียนนั้น มีพื้นฐานมาจากปริมาณของความ
รู้สึกเชื่อมั่น และมีความร่วมมือกับครูคนอื่นๆ 
(Sheldon, 1971)
	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน (job  
satisfaction) จากแนวคิดของ Vroom (1964) 
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานคือ 
ความรู้สึกชื่นชม หรือความรู้สึกทางบวกที่เป็น 
ผลมาจากการประเมินประสบการณ์ของงานที่
ผ่านมาของบุคคล ในงานวิจัยนี้ใช้ตัวแปรสังเกต
ได้ของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท�ำงาน
ตามแนวคิดของ Smith, Kendall and Hulin 
(1969) ที่กล่าวว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการ
ท�ำงานของบุคคลทั่วไปประกอบด้วย ลักษณะ
งาน ค่าตอบแทน และความยตุธิรรมจากผูบ้งัคบั
บัญชา
	 การลาออกจากงาน ( t eache r  
turnover)ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสังเคราะห์
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการลาออกจากงาน พบว่า 
ก่อนที่บุคคลจะลาออกจากงานจะมีพฤติกรรม
ที่แสดงว่า บุคคลมีความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานสามด้านดังต่อไปนี้ 1) พฤติกรรมมีการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Noe (1996) เมื่อ
บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สิ่งแรกที่คาดว่าบุคลากรจะปฏิบัติก็คือ พยายาม
ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงสภาพของความไม่พึงพอใจนั้น 
ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งกับ 
ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน  2) ไม่ใส่ใจใน
การท�ำงาน เมือ่บคุลากรไม่พงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานแต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ บุคลากร
อาจเกิดความไม่ใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
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ตนเอง  ซึ่งรูปแบบของการไม่ใส่ใจในงาน อาจ
เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่นผลการปฏิบัติงาน
ตกต�ำ่ มข้ีอผดิพลาดในการท�ำงานบ่อย ขาดงาน
บ่อย เป็นต้น (Noe, 1996) และ 3) ย้ายสถาน
ที่ท�ำงาน เมื่อบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจใน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

สถานที่ท�ำงาน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเพราะเกิดปัญหา
กับเพื่อนร่วมงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ขององค์กรนั้นๆได้ บุคลากรก็จะย้าย
สถานทีท่�ำงานซึง่เป็นอาชพีเดมิ แต่เปลีย่นสถาน
ที่ท�ำงาน  (Garcia and Slate, 2009)

วิธีการวิจัย
	 การศกึษาวจิยั ศกึษาเฉพาะครโูรงเรยีน
เอกชนที่ สอนอยู ่ ใน โรง เรี ยน เอกชนแต ่มี
ประสบการณ์การลาออกจากโรงเรียนเอกชน
อื่นมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งครั้ง มุ่งศึกษาปัจจัย
เชิงสาเหตุด้านการบริหาร ค�ำนวณขนาดของ
ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากรครูในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศกึษา ในกรงุเทพมหานคร 
และในส่วนภูมิภาค ที่อยู่ในการก�ำกับดูแลของ 
ส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ศกึษาเอกชน ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยครูใน

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 722  
โรงเรยีน และครใูนโรงเรยีนเอกชนในส่วนภมูภิาค 
จ�ำนวน 2,378 โรงเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 
ตุลาคม 2552) การวิจัยครั้งนี้เลือกตัวอย่าง 
โดยการสุ่มอย่างมีระบบ (systematic random 
sampling) ได้ตัวอย่างคือ ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรยีนเอกชน จ�ำนวน 718 คน จากสถานศกึษา 
เอกชนจ�ำนวน 359 แห่ง และเก็บรวบรวมข้อมูล
จากครูที่ปฏิบัติงานอยู ่ในสถานศึกษาเอกชน 
ดังกล่าว โดยท�ำหนังสือถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
ให้เลือกครูที่มีประสบการณ์การลาออกจาก 
โรงเรยีนเอกชนอืน่มาแล้วเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 การลาออกจากงาน (teacher turnover)ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัการลาออกจากงาน พบวา่ก่อนท่ีบุคคลจะลาออกจากงานจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงวา่ บุคคลมีความ
ตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานสามดา้นดงัต่อไปน้ี 1) พฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Noe 
(1996) เม่ือบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่ิงแรกท่ีคาดวา่บุคลากรจะปฏิบติัก็คือ 
พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพของความไม่พึงพอใจนั้น ซ่ึงพฤติกรรมน้ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  2) ไม่ใส่ใจในการท างาน เม่ือบุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานแต่
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้บุคลากรอาจเกิดความไม่ใส่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  ซ่ึงรูปแบบ
ของการไม่ใส่ใจในงาน อาจเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ เช่นผลการปฏิบติังานตกต ่า มีขอ้ผิดพลาดในการ
ท างานบ่อย ขาดงานบ่อย เป็นตน้ (Noe, 1996) และ 3) ยา้ยสถานท่ีท างาน เม่ือบุคลากรเกิดความไม่พึง
พอใจในสถานท่ีท างาน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเพราะเกิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือไม่สามารถปฏิบติัตาม
กฎเกณฑข์ององคก์รนั้นๆได ้บุคลากรก็จะยา้ยสถานท่ีท างานซ่ึงเป็นอาชีพเดิม แต่เปล่ียนสถานท่ีท างาน  
(Garcia and Slate, 2009) 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 
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วธีิการวจัิย 

การศึกษาวิจยั ศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนเอกชนท่ีสอนอยู่ในโรงเรียนเอกชนแต่มีประสบการณ์
การลาออกจากโรงเรียนเอกชนอ่ืนมาแลว้อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง มุ่งศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการบริหาร 
ค านวณขนาดของตัวอย่างจากจ านวนประชากรครูในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
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โรงเรียนละสองคน และการวิจัยนี้ เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย  
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบ
ด้วย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปร
ตาม โดยตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแฝงจ�ำนวน
สอง ตัว ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
และปัจจัยการรับรู ้ในบทบาทของครู โดยมี
ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำของผู้
บริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งงาน และภาวะผู้น�ำแบบมุ่ง
การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร
แฝงด้านการรับรู้ในบทบาทของครู ได้แก่ ความ
ชัดเจนในบทบาท และความขัดแย้งในบทบาท 
ตัวแปรคั่นกลางสองตัว คือ ความผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้สี่ตัว 
ได้แก่ ความผูกพันต่อโรงเรียน ความผูกพันต่อ
อาชีพครู ความผูกพันต่องานสอน และความ
ผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน และความพึงพอใจใน
การท�ำงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้สาม
ตัว ได้แก่ ลักษณะงาน ค่าตอบแทนและความ
ยตุธิรรม ตวัแปรตามหนึง่ตวั คอื การลาออกจาก
งานซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้สามตัว คือ 
ย้ายสถานที่ท�ำงาน ไม่ใส่ใจในการท�ำงาน และ
พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลง 
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น โดยผ่านการ
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนห้า
คน ได้รับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ก่อนใช้จริง โดยทดลองใช้กับครูในสถานศึกษา
ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ ่มตัวอย่างที่จะให้
ข้อมูลจ�ำนวน 50 แห่ง รวม 100 คน หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ Cronbach 
(1970) ได้ Alpha เท่ากับ 0.9451 หลังจากนั้น
ปรบัปรงุแบบสอบถามอกีครัง้ แบบสอบถาม แบ่ง
เป็นสองตอน ประกอบด้วย ตอนทีห่นึง่ สอบถาม
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่
สอง สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงาน
ในโรงเรียนเอกชนเดิมที่ เคยมีประสบการณ์
การลาออกจากงานมาแล้ว น�ำแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมลูจากตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้ เกบ็ข้อมลูจากครู
จ�ำนวน 718 คนโดยทางไปรษณีย์ และติดตาม
ทวงถามด้วยหนังสือและทางโทรศัพท์ ตั้งแต่
เดือนตุลาคม–ธันวาคม 2553 ได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์กลับคืนจ�ำนวน 611 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 85.09 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์
ความ สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร วิเคราะห์องค์
ประกอบ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู และวเิคราะห์
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ด้วยโปรแกรม
ส�ำเร็จรูป LISREL วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยเชิง
สาเหตุ และวิเคราะห์ความตรงของรูปแบบ โดย
ตรวจสอบความสอดคล้องของรปูแบบสมมตฐิาน
กับข ้อมูลเชิ งประจักษ ์ด ้วยค ่าไค-สแควร ์ 
(chi-square) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (relative 
chi-square) ค่า RMSEA ค่าดัชนี GFI ค่าดัชนี 
AGFI ค่าดัชนี RMR และค่าดัชนี standardized 
RMR หลังจากนั้นสรุปและน�ำเสนอรูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน  
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้
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ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำมาสรุป
ผลได้ดังต่อไปนี้
	 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลาออกจาก
งานของครูโรงเรียนเอกชน มีสี่ปัจจัย ประกอบ
ด้วย ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ปัจจัยการรับ
รู้ในบทบาทของครู ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 
และปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงาน โดยทุก
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
	 2. ปัจจัยภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร มี
อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อมและอทิธพิลรวม 
เชิงบวกต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียน
เอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 3. ปัจจัยการรับรู้ในบทบาทของครู มี
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวม เชิงบวกต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร มี
อทิธพิลทางตรงและ มอีทิธพิลรวมเชงิลบต่อการ
ลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนอกชนมีค่า
เป็นลบ แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยเมื่อส่งอิทธิพล
ผ่านปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงานมีค่าเป็น
บวก
	 5. ปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงาน 
มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อ
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยการลาออกจากงานของครูโรงเรียนอกชน
มีค่าเป็นบวก แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยเมื่อส่ง
อิทธิพลผ่านปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงาน
มีค่าเป็นลบ

	 6. รูปแบบการส่งผลของปัจจัยเชิง
สาเหตุด้านการบริหารต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ที่ปรับแก้แล้วมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อภิปรายผล
	 ปัจจยัภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารส่งอทิธพิล
ทางตรง ทางอ้อมและอทิธพิลรวม ต่อการลาออก
จากงานของครูโรงเรียนเอกชนในเชิงบวก จาก
อิทธิพลทางตรง แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าผู้บริหาร
จะมีภาวะผู้น�ำสูง แต่ครูโรงเรียนเอกชนก็ยังลา
ออกจากโรงเรียน อาจเนื่องมาจากเหตุผลเกี่ยว
กับบุคลิกภาพความเข้มแข็งของตัวครูเอง ซึ่งมี
ผลจากการศึกษาวิจัยของ Boyle (1991) พบ
ว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพความเข้มแข็งจะเป็นผู้
ที่มีความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในงาน
ในระดับต�่ำ  เพราะบุคลิกภาพความเข็มแข็งจะ
เป็นสิง่ทีช่่วยลดการภาวะความเครยีดของบคุคล
ให้น้อยลงได้ และจากอิทธิพลทางอ้อม ตัวแปร
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารส่งอิทธิพลผ่านตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าอิทธิพลในเชิงบวก 
สอดคล้องกบังานวจิยัของสาธติ รืน่เรงิใจ (2549) 
ที่วิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส ่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ที่พบว่า ตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำของผู้
บริหาร มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงความผูกพัน
ต่อองค์กรมากที่สุด และปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้
บริหารมีอิทธิพลรวมต่อการลาออกจากงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนในเชิงบวก
	 ปัจจัยการรับรู ้ในบทบาทของครู ส่ง
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ต่อ
การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
เชิงบวก จากอิทธิพลทางตรงแสดงให้เห็นว่า 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 193

แม้ว่าครูจะมีการรับรู้ในบทบาทที่ชัดเจน แต่ครู
โรงเรียนเอกชนก็ยังลาออกจากงาน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ความมากเกินไปของบทบาท ซึ่ง 
Muldary (1983) ได้อธิบายไว้ว่า ความมาก
เกินไปของบทบาทจะเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวัง
ของบทบาทที่ครอบครองอยู่ทั้งหมด กับแหล่ง
ที่จะสนองความคาดหวังนั้นมีอยู ่ไม่สมดุลกัน 
นั่นก็คือการที่ครูโรงเรียนเอกชนยิ่งครอบครอง
บทบาทมากขึ้นเท่าใด ครูก็ย่อมมีภาระหน้าที่ ที่
ต้องกระท�ำตามข้อก�ำหนดของบทบาทที่ครอบ
ครองอยู่มากขึ้นเท่านั้น ในขณะที่พลังงานที่จะ
กระท�ำได้และเวลาที่มีอยู่นั้นมีอยู่อย่างจ�ำกัด ใน
การปฏิบัติตามบทบาทวิชาชีพครู โอกาสที่จะ
เกิดความมากเกินไปของบทบาทเป็นไปได้มาก 
เพราะนอกจากงานสอนแล้ว ครูยังมีภาระอื่นๆ
ที่ต้องรับผิดชอบ เช่นงานด้านเอกสาร งานดูแล
ความเรียบร้อยภายในโรงเรียน ความคาดหวัง
ของผู้ปกครอง การท�ำกิจกรรมต่างๆภายใน
โรงเรียน การเตรียมการประเมินทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นต้น ท�ำให้ครตู้องเหนือ่ยและเครยีด
อยู่เสมอ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ครูโรงเรียนเอกชนมี
โอกาสประสบกับภาวะความมากเกินไปของ
บทบาทอยู่เสมอ 
	 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรมี
อทิธพิลทางตรงและอทิธพิลรวมเชงิลบต่อการลา
ออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lee and Ashforth (1993) ได้
ศึกษาวิจัยโดยใช้การผสมผสานโมเดลของความ
เหนื่อยหน่าย (integrated model of burnout) 
พบว่าความผูกพันต่อวิชาชีพเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในทางลบต่อความตั้งใจที่จะลาออกจาก
งานและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aryee 
and Tan (1992) ได้ศึกษาวิจัยโดยใช้โมเดล
ปัจจัยที่มีอิทธิพลและผลที่ได้รับจากความผูกพัน

ต่ออาชีพ   ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อ
อาชีพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ
ถอนตัวออกจากอาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ในทางลบ 
	 ปัจจัยความพึงพอใจในการท�ำงานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน แต่มีอิทธิพลทางอ้อม
ผ่านปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรในเชิงลบ ซึ่ง
สอดคล้องกบั Lucas, Atwood, and Hagaman 
(1993) ได้เสนอผลการวิจัยจากโมเดลการคาด
การณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพในเขตชานเมืองในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า ความพึงพอใจในองค์กรมีอิทธิพลด้านลบ
ต่อการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจากงาน
และความพึงพอใจในวิชาชีพมีอิทธิพลด้านลบ
ต่อการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจากงาน 
ส�ำหรับการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะลาออกจาก
งานมอีทิธพิลด้านบวกต่อการลาออก ส่วน Price 
(1977) Bludorn (1982 a.) และ Mobley (1982) 
เสนอโมเดลจากแนวคิดและผลการวิจัยตรงกัน
ว่า ความพงึพอใจในงานมอีทิธพิลต่อการลาออก
หรือเปลี่ยนงานโดยสมัครใจและพบว่าความพึง
พอใจในการท�ำงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงาน และการลาออก หรือ
เปลี่ยนงานของบุคคลได้จริง และยังมีปัจจัยอื่น
ที่มีผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน
และท�ำให้เกิดการลาออกหรือเปลี่ยนงานเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย เช่นความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน 
ซึง่บางครัง้เกดิจากตวัของครเูอง แต่โดยส่วนใหญ่
แล้วเป็นผลเนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์กร ความ
เหนื่อยล้าจะแสดงให้เห็นได้จากความพึงพอใจ
ของครูซึ่งจะอยู่ในระดับต�่ำและไม่มีความผูกพัน
กับองค์กร และมักจะท�ำอะไรที่แตกต่างไปจาก
คนอืน่ จะเหน็ได้จากสญัญาณต่อไปนี้ คอื ความ
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นับถือตนเองลดลง ความรู้สึกว่าตนเองมีความ
สามารถ และประสบความส�ำเร็จจะลดลง มี
การแยกตวัหรอืปฏบิตัต่ิอเพือ่นร่วมงานในทางลบ 
(Schor, 1998) ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้มีผลมาจาก
การทีค่รตู้องเกีย่วพนักบัสถานการณ์ในเชงิลบมา
เป็นระยะเวลานาน เช่นปริมาณงานที่มากเกิน
ไป หวัหน้างานมคีวามขดัแย้งกนั มคีวามขดัแย้ง
กับเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนหรือการให้รางวัล
น้อยเกินไป ผู้บริหารไม่ตระหนักถึงความทุ่มเท
ในการท�ำงานของครู และล้มเหลวในการบรรลุ
ผลส�ำเร็จ(Apgar,1998) ถึงแม้ว่า ในงานวิจัย
นี้ จะมีผลที่พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชนในเชิงบวก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจรงิ แต่เมือ่ปัจจยัความพงึพอใจในการ
ท�ำงาน ส่งอทิธพิลผ่านความผกูพนัต่อองค์กร จะ
มีอิทธิพลในเชิงลบ แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้จะมี
ลักษณะงาน ค่าตอบแทน และความยุติธรรมที่
ไม่พึงพอใจ แต่ถ้าครูมีความผูกพันต่อโรงเรียน 
ต่ออาชีพครู ต่องานสอน และต่อเพื่อนร่วมงาน 
ก็จะท�ำให้ครูโรงเรียนเอกชนไม่ลาออกจากงาน
ได้เช่นกัน
	 รูปแบบการส่งผลของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ด้านการบริหารต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชน ที่ปรับแก้แล้วมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยปัจจัยที่
มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวม ต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียน
เอกชน มีค่าเป็นลบ คือปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ซึ่งมีความหมายว่า ถ้าครูมีความผูกพัน
ต่อองค์กรมาก การลาออกจากงานจะน้อยลง
ส�ำหรับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ในการวิจัยครั้งนี้ เพราะ
เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ปัจจัยความพึงพอใจใน

งานส่งอิทธิพลผ่านแล้ว ปัจจัยความพึงพอใจใน
งานจะมีอิทธิพลทางอ้อมเป็นลบ ซึ่งหมายความ
ว่า ความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพลต่อการลา
ออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนสอดคล้อง
กับความเป็นจริงก็ต่อเมื่อส่งอิทธิพลผ่านปัจจัย
ความผกูพนัต่อองค์กร ส่วนปัจจยัภาวะผูน้�ำของผู้
บริหารและการรับรู้ในบทบาทของครู ส่งอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกแต่มีค่าน้อย และส่งอิทธิพล
ทางอ้อมในเชิงบวกเช่นกันมีความหมายว่า ถ้าผู้
บรหิารมภีาวะผูน้�ำสงู และครมูกีารรบัรูใ้นบทบาท
ที่ชัดเจนแต่การลาออกจากงานก็จะยังมีอยู่เช่น
กัน ซึ่งอธิบายได้ว่า แม้ว่าครูโรงเรียนเอกชนจะ
พอใจในการบริหารงานของผู้บริหาร หรือมีการ
รับรู้ในบทบาทที่ชัดเจน แต่ก็ยังลาออกจากงาน 
เนื่องจากเหตุผลทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับความ
ขัดแย้ง ซึ่งจะท�ำให้ครูหมดก�ำลังใจ ท้อแท้ เบื่อ
หน่าย เกดิความเครยีดท�ำให้ย้ายหรอืลาออกจาก
งาน โดยเฉพาะคนทีม่คีวามขดัแย้งทางความคดิ
เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร และอีกประการที่
ส�ำคญัคอื เมือ่เกดิความขดัแย้ง สมัพนัธภาพของ
ความเป็นมิตรระหว่างบุคคลลดลง บรรยากาศ
ของความเชือ่ถอืและไว้วางใจระหว่างบคุคลหมด
ไป ท�ำให้เกดิการทะเลาะขึน้ได้ เกดิมแีรงต่อต้าน 
การท�ำงานขาดความร่วมมือ ไม่สามารถท�ำงาน
เป็นทมีได้ จงึท�ำให้ครไูม่สามารถคงอยูก่บัองค์กร
ได้ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547)

สรุป
	 1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัย
ด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วยปัจจัยภาวะ
ผู้น�ำของผู้บริหาร ปัจจัยการรับรู้ในบทบาทของ
คร ูปัจจยัความผกูพนัต่อองค์กร และปัจจยัความ
พึงพอใจในการท�ำงาน มีอิทธิพลต่อการลาออก
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จากงานของครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05	  
	 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อการลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ
ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และปัจจัยการ
รับรู้ในบทบาทของครู ส่วนปัจจัยความผูกพัน
ต่อองค์กร ส่งผลต่อการลาออกจากงานของครู
โรงเรียนเอกชนน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 
	 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กร ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และ
การรับรู้ในบทบาทของครู และความพึงพอใจใน
การท�ำงานมีอิทธิพลต่อการลาออกจากงานของ
ครู ผู้บริหารจึงควรพัฒนาองค์การไปพร้อมกับ
การพัฒนาบุคลากร ตลอดจนพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ของตวัผูบ้รหิารเอง เพือ่ให้การปฏบิตังิานภายใน
องค์การมีประสิทธิภาพ 
	 2. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความ
ผกูพนัต่อองค์กรเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุมอีทิธพิล
ต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ดังนั้นผู้บริหารจึงควรส่งเสริมสิ่งแวดล้อมของ
การท�ำงานในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนที่สวยงาม มีวัฒนธรรม
องค์กรที่ก่อให้ครูเกิดความผูกพันต่อโรงเรียน 
	 3. เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำ
ของผู้บริหาร เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
ลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนและภาวะ
ผู้น�ำแบบมุ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่มีความ
ส�ำคัญในปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงควรให้ความส�ำคัญต่อการปรับปรุง

พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร
	 4. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความ
ขัดแย้งในบทบาทเป็นตัวบ่งชี้ที ่ ส�ำคัญในปัจจัย
การรับรู้ในบทบาท ดังนั้นผู้บริหารควรพยายาม
ลดความขดัแย้งในบทบาทของครลูงให้มากทีส่ดุ 
โดยการปรับปรุงการมอบหมายงานให้ตรงตาม
ความสามารถและความสนใจของคร ู พร้อมทั้ง
พจิารณาลกัษะของงานให้เหมาะสมกบัเวลาและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล
	 5. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ค่าตอบแทน เป็นตัวบ่งชี้ที่ ส�ำคัญในปัจจัยความ
พงึพอใจในการท�ำงาน ผูบ้รหิารควรค�ำนงึถงึการ
จ่ายค่าตอบแทนให้เพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับ
งานที่รับผิดชอบ ความรู้ หรือประสบการณ์ใน
การท�ำงาน
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