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	 หากคุณเป็นนักบริหารมือใหม่ หรืออยู่
ในระหว่างศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
หนงัสอืทีจ่ะต้องมไีว้เป็นคมัภร์ีส�ำหรบันกับรหิาร
ทกุท่านคอื  Management  (Global Edition) 
เขียนโดยศาสตราจารย์ Stephen P. Robbins 
และศาสตราจารย์ Mary Coulter ทั้งสองท่าน 
เป็นนักวิชาการด้านการจัดการที่มีชื่อเสียงท่าน
แรกเป็นศาสตราจารย์จากจากมหาวิทยาลัย 
San Diego State University ส่วนท่านหลงัจาก
มหาวทิยาลยั Missouri State University ทัง้คูไ่ด้
รับการยกย่องจากวงการวิชาการและผู้บริหาร
ชั้นน�ำทั่วโลกว่าเป็น “Guru แห่งสาขาวิชาการ
จดัการ หนงัสอืเล่มนีข้องทัง้คูเ่ป็นหนงัสอืทีข่าย
ดีมากที่สุดเล่มหนึ่งของโลก และได้ถูกแปลไป
ถึง 20 ภาษา ซึ่งได้ถูกใช้ในประเทศต่างๆ เช่น 
แคนาดา ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ และอีก
ในหลายๆประเทศในภูมิภาคเอเชีย อเมริกาใต้ 
ตะวนัออกกลาง และยโุรปหนงัสอืเล่มนีน้อกจาก

จะแน่นไปด้วยหลกัแนวคดิ ทฤษฎทีางด้านการ
จดัการแล้วยงัผสมผสานกรณศีกึษาทีเ่กดิขึน้จรงิ
จากบรษิทัชัน้น�ำในแง่มมุของการจดัการในโลก
ของความเป็นจรงิ  ( REAL Experiences: Bring 
management theories to life ! ) ความ
น่าสนใจของหนังสือเล่มนี้ คือ การยกเอากรณี
ศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
บริษัทชั้นน�ำในประเทศยักษ์ใหญ่ในทุกภูมิภาค
และเกดิขึน้จรงิในหลายๆประเทศทัว่โลก ท�ำให้
ผู้อ่านเข้าใจถึงทฤษฎีการจัดการและสามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจจริงได้ ซึ่งต่างจาก
หนงัสอืเล่มอืน่ทีส่่วนใหญ่แล้วมกัจะยกเอากรณี
ศึกษาที่เกิดขึ้นเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา
มาเป็นตัวอย่างเท่านั้น
	 มีผู้กล่าวว่า ยุคนี้เป็นยุคของการเติบโต
ที่ก้าวสู่เอเชีย ดังจะเห็นได้จากทุกวันนี้ประเทศ
ในทวีปเอเชีย เช่น จีนและอินเดีย เริ่มเข้ามามี
บทบาทต่อความเป็นไปของเศรษฐกิจโลกมาก
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ยิ่งขึ้น ดังนั้นการศึกษาความส�ำเร็จของกิจการ
ที่มีชาวเอเชียเป็นเจ้าของจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
อย่างยิ่ง ส�ำหรับผู้ประกอบการคนไทยที่ต้อง
เข้าใจบริบทโลกที่จะมีเอเชียเป็นผู ้น�ำ  และ
นักศึกษาที่ฝันจะเป็นผู้ประกอบการ หรือนัก
บริหารมืออาชีพ
	 ผู้เขียนได้ยกกรณีศึกษาของบริษัทชั้น
น�ำในเอเชียเด่นๆ เพื่ออธิบายให้ผู ้อ่าน ได้
เข้าใจถึงแง่มุมต่างๆด้านการ บริหารจัดการใน
บรบิทของเอเชยีด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย ตวัอย่าง
ของบริษัทชั้นน�ำดังกล่าว ได้แก่บริษัท BYD  
Automobile Co Ltd เป็นบริษัทผลิตรถยนต์
สัญชาติจีน มีฐานที่ตั้งอยู่ใน  บริษัท Honda 
Motor (ผู้ผลิตรถยนต์สัญชาติญี่ปุ่น) บริษัท 
HCL Technologies (บริษัทผู้ให้บริการด้าน 
Information technology ของอินเดีย) บริษัท 
Huawei Technologies (ผู ้ให้บริการด้าน 
Networking และ อปุกรณ์ Telecommunications 
ของจีน) บริษัท Singapore Airlines (สายการ
บินชั้นน�ำสัญชาติสิงคโปร์) บริษัท Samsung 
(ผู้ผลิตสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าสัญชาติเกาหลีใต้) 
รวมทั้งบริษัทชั้นน�ำในทวีปอื่นๆ เช่น บริษัท 
BMW (ผู้ผลิตรถยนต์สัญชาติเยอรมัน) บริษัท 
FedEx (ผู้น�ำด้านโลจิสติกส์สัญชาติอเมริกัน) 
บริษัท Hewlett-Packard (ผู้ผลิตสินค้าทาง
ด้านคอมพิวเตอร์  สัญชาติอเมริกัน) ทั้งนี้ องค์
ประกอบของหนังสือเล่มนี้ แบ่งเป็นทั้งหมด 
4 บท ในบทแรก จะกล่าวถึง ภาพรวมใน
โลกของการจัดการ เริ่มต้นตั้งแต่แนวคิดพื้น
ฐาน ประวัติศาสตร์ของศาสตร์ ไปจนถึงสิ่งที่
เป็นปัญหาและสิ่งท้าทายใหม่ๆในการจัดการ
ส�ำหรับนักบริหารระดับโลก ส่วนที่ 2 เน้นด้าน
การจัดการในศตวรรตที่ 21 ส่วนที่ 3 คือ  การ
วางแผน และ ส่วนที่ 4 เป็นเรื่องของ การจัด

องค์กร ซึ่งในแต่ละบทได้ครอบคลุมทุกแง่มุม
ทางด้านการจัดการภายในองค์การ ภายใต้
แนวคดิ กระบวนการทางการจดัการ (Planning 
Organizing Leading and Controlling) ไม่
ว่าจะเป็น การจัดการเชิงกลยุทธ์ พฤติกรรม
บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การ การจูงใจ 
การจัดการความขัดแย้ง การประสานงาน 
การติดต่อสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม ความ
เป็นผู ้น�ำ  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม เทคนิคเพื่อช่วยในการตัดสินใจทาง
ด้านธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
จดัการการผลติและการด�ำเนนิงาน การจดัการ
ส�ำหรบัผูป้ระกอบการใหม่ ความมคีณุธรรมและ
จริยธรรมของผู้บริหาร และการควบคุม ซึ่ง
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ในองค์การเกือบ
ทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาคเอกชนทัง้
ใน ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ  
องค์การภาครฐั รวมไปถงึองค์การ ทีไ่ม่แสวงหา
ผลก�ำไร 
	 นอกจากนี้ผู้เขียนได้พยายามปรับปรุง
เนื้อหาให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการใน
ศตวรรษที่ 21 โดยการอธิบายถึงปรากฏการณ์
ของ Global Management and The Diverse 
Workforce รวมทั้งความท้าทายใหม่ๆของนัก
บริหารที่จะต้องน�ำพาองค์กรให้เติบโตอย่าง
มั่นคง 
	 กล่าวโดยสรุปแล้ว หนังสือเล่มนี้ เป็น
หนังสือที่ผู้เขียนขอแนะน�ำให้แก่ นักศึกษา นัก
บรหิาร หรอืผูท้ีก่�ำลงัเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ 
ที่ต้องการพัฒนาความเข้าใจ และเปิดมุมมอง
ด้านการจัดการองค์การให้กว้างไกลยิ่งขึ้น เพื่อ
ก้าวไปพร้อมกับโลกยุคศตวรรษที่ 21




