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บทคัดย่อ

 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น และจัดอันดับความคิด

เหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์ทีม่ต่ีอคณุลกัษณะพงึประสงค์ของครโูดยรวมและรายด้าน 

5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านทักษะและเทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและประเมิน

ผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ และด้านคุณธรรมของครู และ 2) เพื่อเปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มี 

เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างสุ่มที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบัญชีชั้นปีที่ 1 – 4 หลักสูตรปกติ ภาคการศึกษาที่ 

1 ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 300 คน และอาจารย์ 18 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั มค่ีาความเทีย่งรายด้านระหว่าง 0.83 

ถงึ 1.00 การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติเิบือ้งต้น การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ด้วยสถติิ

ที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยที่ส�ำคัญพบว่า   1) 

ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูของนักศึกษาและอาจารย์ คณะ

บัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการจัดอันดับ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์รายด้าน 5 

อันดับแรกเรียงจากมากไปน้อย คือ   ด้านคุณธรรมของครู ด้านบุคลิกภาพและความ

เป็นผู้น�ำ ด้านวิชาการ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านทักษะและเทคนิคการสอน 

ซึง่มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็สงูกว่า 4.00 และ 2) ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุม่

นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน พบว่ามี

ความแตกต่างกนัระหว่างกลุม่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั โดยนกัศกึษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

โดยรวมและรายด้านทุกด้านสูงกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำ

ค�ำส�ำคัญ  :  คุณลักษณะพึงประสงค์
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study and rank the desired 

characteristics of  teachers as perceived by students and teachers in overall 

and 5 aspects of academic, instruction techniques and skills, measurement 

and evaluation, personality and leadership, and morality, and 2) to compare 

the means of the perceived desirable characteristics of teachers in overall 

and aspect-wise among group of students with different sex, year of study, 

and learning achievement. The random sample for this study consisted of 

300 first semester, academic year 2011, 1st – 4th year students and 18 teach-

ers in  the regular program from the Faculty of Commerce. The research 

instrument was a 5-point rating scale-type questionnaire with an aspect-wise 

reliability between 0.83 to 1.00. Descriptive statistics, mean comparison us-

ing t-test and analysis of variances were used for data analysis. The major 

findings were as follows:    

	

keyword  :  Desirable Characteristics
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ครูบัญชีเป็นผู้ให้ความรู้ด้านวิธีการจัดท�ำ 

บัญชีแก่ลูกศิษย์ เพื่อสร้างนักบัญชีที่สามารถ 

จัดท�ำข้อมูลอันมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่าง

มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถประยุกต์ใช้ความ

รู้กับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ครูบัญชีเป็นผู ้พัฒนาความรู ้ทางด้านบัญชีให้ 

ทันสมัยอยู ่เสมอ การบัญชีมีความส�ำคัญดัง 

พระราชด�ำรัสในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

ความว่า

“ท�ำบัญชีให้เห็นว่าสมดุลไม่ขาดทุน ถ้า 

ทกุคนสามารถทีจ่ะท�ำให้พอดไีม่ขาดทนุ ประเทศ

ชาติไม่ขาดทุนแน่ และประเทศชาติขาดทุน 

อย่างนี้ ไม่ขาดทุนอยู่รอด ข้อส�ำคัญเป็นอย่างนี ้

ที่ว่าเศรษฐกิจพอเพียงไม่ใช่ว่าพอเพียงในการ

บริโภคแต่ให้พอเพียงในการมีชีวิตอยู่ บางคน 

ก็อาจจะรวยได ้ที เดียว” พระราชด�ำรัสใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวฯเมื่อครั้งเสด็จ

พระราชด�ำเนินทอดพระเนตรการด�ำเนินงาน 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่องมาจาก

พระราชด�ำริ เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2541  

(กรมตรวจบัญชี สหกรณ์, 2554)  

การท�ำบัญชีท�ำให้บุคคลทั่วไปได้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการเงินของตน และ

นิติบุคคลในภาคธุรกิจได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการบริหารกิจการ การที่บุคคลทั่วไปและ

หน่วยงาน/องค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน 

ไม่ว่าจะมีรายได้มากหรือน้อยเพียงใดต่างจัดท�ำ 

บัญชี เพื่อให้ได้รับข้อมูลทางการเงินส�ำหรับใช ้

ปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง ท�ำให้

สถานภาพทางการเงินและธุรกิจเติบโตมีฐานะ

การเงินที่มั่นคง มีผลการด�ำเนินงานดีส่งผลให ้

คนในชาติมีงานท�ำมีเงินใช้จ่าย มีเงินเก็บออม  

มีชีวิตความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้น ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้า 

อยู่หัว อันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความเจริญ

ก้าวหน้าและมีการพัฒนา 

 ความส�ำคัญของการบัญชีต่อการบริหาร

การเงินของบุคคล และการบริหารกิจการของ

ภาคธุรกิจ ท�ำให้การจัดการศึกษาในสาขา 

การบัญชีในระดับอุดมศึกษาได้รับความนิยม 

เป็นที่สนใจในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา 

การจัดการศึกษาในคณะบัญชีก็เช่นเดียวกับ 

คณะอื่นๆ ในประเด็นที่ว่าครูอาจารย์ผู้สอนเป็น

ผู ้มีบทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอดความรู ้และ 

ปลูกฝังคุณธรรมให้กับผู้เรียน ตรงตามมาตรา 4 

ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  

ที่ให้ความหมายของครู ว่า “ครูเป็นบุคลากร

วิชาชีพ ซึ่งท�ำหน้าที่หลักทางการศึกษาด้านการ

เรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธี

การต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน” 

(วันทนีย์ อัมระนันท์, 2551)นอกจากนี้มีงานวิจัย

ที่ยืนยันว่าวิธีการสอนของครูมีผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Riney, Gwen, Thomas, Conn 

& Kelley, 2006) คุณภาพของการเรียนการสอน

ขึ้นอยู่กับครูเพราะเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่สุด

และเป็นองค์ประกอบส�ำคญัอย่างหนึง่ในการผลติ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ (Wright, Horn & 

Sanders 1997) 

จากความส�ำคัญของครูดังกล่าว ท�ำให้

สังคมคาดหวังให้ครูมีคุณลักษณะที่ดีงาม แต่

ความเป็นจริงที่ปรากฏพบว่าครูบางส่วนยังขาด 

คุณภาพ ดังเห็นได้จากหลักฐานจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

ประเภทรายงานข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ เช่น  

ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดับอุดม 

ศึกษาภายนอกรอบสองโดยส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.) เปิดเผยว่ามีสถาบัน
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ที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 199 แห่ง ผ่านการ

รับรอง 185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.97 กลุ่ม

มหาวทิยาลยัเอกชน ซึง่มจี�ำนวน 54 แห่ง รบัรอง 

46 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.18 มีมหาวิทยาลัย

เอกชนที่มีผลการประเมินรอพินิจและไม่รับรอง

ร้อยละ 14.82 ในเบื้องต้นพบว่าสถานศึกษาที่ 

ไม่ผ่านการรับรองเกิดจากปัญหาคุณภาพครู 

(สถานศึกษาไม่ผ่านประเมินฯสมศ.รอบ2โวย

คุณภาพครูต�่ำ, 2552) และครูบางส่วนยังมี

ลักษณะไม่พึงประสงค์ จากการส�ำรวจของ 

ผู้อ�ำนวยการวิจัยความสุขชุมชน มหาวิทยาลัย

อสัสมัชญัในหวัข้อ “ครสูอนดอีย่างไรได้ใจเดก็?”  

พบว่า “มีเด็กบางส่วนพบกับครูที่สอนไม่ดี โดย

เฉพาะครทูีม่ลีกัษณะด ุอารมณ์ฉนุเฉยีว โมโหง่าย 

ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ และครูที่ไม่เป็นตัวอย่าง

ที่ดีแก่เด็ก เช่น ดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เล่นการพนัน 

โดยเด็กให้ความส�ำคัญกับ 2 ประเด็นนี้มากกว่า

การที่ครูสอนไม่เก่ง อธิบายไม่รู ้เรื่องหรือเป็น 

คนไม่เก่งไม่มคีวามรูเ้สยีอกี” (ผลส�ำรวจครสูอนดี

แบบไหนได้ใจเดก็สะท้อนภาพแม่พมิพ์ทีไ่ม่เลอืก

ปฏิบัติไม่โมโหร้าย, 2554) แม้ว่าหลักฐานจาก 

สื่อสิ่งพิมพ์จะขาดความน่าเชื่อถือตามหลัก

วิชาการ แต่หลักฐานจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการ 

น�ำเสนออย่างต่อเนื่องในด้านสภาพปัญหา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ไม่พึงประสงค์ เป็น

ตัวบ่งชี้หนึ่งที่กระตุ้นให้นักวิชาการสนใจศึกษา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ผู ้ เกี่ยวข ้อง 

คาดหวัง อันมีผลท�ำให้มีการวิจัยจ�ำนวนมากที่

ศกึษาเรือ่ง “คณุลกัษณะทีค่าดหวงั/ทีพ่งึประสงค์

ของครูอาจารย์” ในบริบทสถานศึกษาที่แตกต่าง

กัน ดังเช่นงานวิจัยของ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล 

(2545) สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) กิตติกร  

ไทยใหญ่ (2553) ชานนท์ เสาเกลียว (2552) 

ในคณะบญัช ีมหาวทิยาลยัเอกชนยงัไม่มี

การวิจัยที่ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะที่คาดหวัง/ 

ที่พึงประสงค์ของครูอาจารย์” โดยตรง ผู้วิจัย 

ในฐานะอาจารย์คณะบญัช ีมหาวทิยาลยักรงุเทพ 

คนหนึง่เหน็ว่า การวจิยัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

ของครูอาจารย์นี้ แม้ว่าจะเป็นการวิจัยส�ำรวจ 

แต่ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ในฐานะทีเ่ป็นข้อมลู 

เบื้องต ้นที่จะน�ำไปสู ่การปรับปรุง/พัฒนา

คุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของครูอาจารย ์ 

นอกจากนี้ ก า รส� ำ ร วจที่ ข ย ายผล ใน เชิ ง 

เปรียบเทียบยังช่วยให้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็น

ความแตกต่างของความคิดเห็นระหว่างกลุ ่ม

นักศึกษาและครูอาจารย์ และความแตกต่าง

ระหว่างกลุม่นกัศกึษาทีม่เีพศ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษา 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยถึงที่มา/สาเหต ุ

ที่ท�ำให้เกิดความแตกต่าง และได้แนวทางใน 

การปรับปรุงเพื่อให้คณะบัญชี มหาวิทยาลัย

กรุ ง เทพสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้คู ่ 

ความดี มีความคิดสร้างสรรค์และมีจิตวิญญาณ

ผู้ประกอบการ สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุขตรงตาม

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและจัดอันดับ 

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์คณะบญัชี

ต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ

รายด้านใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน

ทักษะและเทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและ

ประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ 

และด้านคุณธรรมของครู 

2 . เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นต ่อ 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ 
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รายด้านระหว่างกลุม่นกัศกึษา จ�ำแนกตามเพศ 

ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. อาจารย์คณะบัญชีใช้เป็นแนวทาง

ปรบัปรงุลกัษณะของตนให้ตรงตามความต้องการ

ของนกัศกึษา 

2. ผูบ้รหิารใช้เป็นแนวทางในการคดัเลอืก

บคุคลเข้าเป็นอาจารย์ในอนาคต และได้แนวทาง

การพฒันาบคุลากร

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การน� ำ เสนอรายงานการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตอนนี้  

ผู้วิจัยแยกน�ำเสนอเป็น 4 หัวข้อ คือ ความหมาย

และคุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ ปัญหา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครู งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคดิและสมมตุฐิานวจิยั ดงัรายละเอยีด 

แต่ละหัวข้อต่อไปนี้

1. ความหมายและคุณลักษณะของครู

“ครูเป็นผู้มีบทบาทโดยตรงในด้านผู้ให้

ความรู้ จึงควรพัฒนาตนให้เป็นผู้มีความรอบรู้

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและถ่ายทอด

ความรู้ให้เยาวชนไปพัฒนาสัพพะวิทยาต่างๆ 

ขณะเดียวกันการอบรมสั่งสอนเรื่องคุณธรรม 

จริยธรรมก็เป็นสิ่งส�ำคัญเสมอกัน จะละเลยเสีย

ไม่ได้ นอกจากครูผู้มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 

กค็วรต้องปรกึษาหารอืร่วมกนัวางแผนการศกึษา

ให้เหมาะสม และส่งเสริมการอบรมให้มีความ 

สามารถ รอบรู้ ทันสมัย” พระราชด�ำรัสสมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

องค์ประธานเปิดการประชุมสมัชชาการศึกษา

นานาชาติแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 2 เรื่อง  

“การศกึษาและการฝึกอบรมในโลกทีเ่ปลีย่นแปลง” 

เนื่องในโอกาสวันครูโลก เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 

2549 จดัโดยกระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) ร่วมกบั

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) และ

องค์การยูเนสโก(พระเทพฯ ทรงแนะคุณธรรม

จริยธรรมสร้างสังคมแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน, 

2549)

ค�ำว่า “คร”ู มคีวามหมาย และคณุลกัษณะ

หลากหลาย ดังที่ผู ้วิจัยได้รวบรวมสาระจาก

เอกสารสรุปได้ว่า ครู หมายถึง ผู้สั่งสอนศิษย์  

ผูถ่้ายทอดความรูใ้ห้แก่ศษิย์ (ราชบณัฑติยสถาน, 

2542) หรอืบคุคลทีม่อีาชพีสอนคนอืน่โดยเฉพาะ

เด็กๆ (Farlex, 2012) หรือผู้ให้ความรู้และท�ำให้

เด็กมีคุณค่า โดยการเตรียมให้เด็กๆ สามารถ

หาความรู้ในระดับที่สูงขึ้นต่อๆ ไป และเตรียม

ให้เด็กๆ สามารถออกไปท�ำงานได้ ครูจึงเป็น 

ผู้สร้างการศึกษาที่ดีให้กับเด็ก (Teachers First, 

2005) ครมูคีวามส�ำคญัต่อความเจรญิของบคุคล

และชาตบ้ิานเมอืงเป็นอย่างยิง่  ทัง้นีเ้พราะ ชาติ

บ้านเมืองจะมีความเจริญมั่นคงอยู่ได้ ก็เพราะ

ประชาชนในชาติได้รับการพัฒนาอย่างถูกวิธ ี  

การพัฒนาคนจะด�ำเนินไปอย่างถูกต้องก็เพราะ 

มีระบบการศึกษาที่ดี   และระบบการศึกษาจะ

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็เพราะมีครูที่มี

คณุภาพ (จฑุารตัน์ จนัทร์ค�ำ, 2545) สรุปได้ว่า

ครูคือผู้ที่มีอาชีพซึ่งท�ำหน้าที่สอนและถ่ายทอด

ความรู้ให้กับผู้เรียน พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้

ความสามารถเรียนต่อในระดับสูงขึ้น และสร้าง

คุณค่าแก่ตนเอง ท�ำประโยชน์แก่ตนเองและ

สังคมได้ เป็นผลให้ระบบการศึกษาและสังคม

เจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะพึงประสงค์

ของครู หรือบทบาทของครูที่สังคมคาดหวังจาก

สถานภาพ และหน้าที่ของครู ผู้วิจัยพิจารณา

จากเอกสาร 3 แหล่ง แหล่งเอกสารแรก มาจาก 
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ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพครู พ.ศ.2548 (2548) 

และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 (2554) มีข้อความที่ 

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู 3  

หมวด หมวด 1 มาตรฐานความรู ้ และ

ประสบการณ์วชิาชพี ข้อ 5 ผูป้ระกอบ วชิาชพีครู

ต้องมคีณุวฒุไิม่ต�ำ่กว่าปรญิญาตรทีางการศกึษา

หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง 

โดยมีความรู้ดังต่อไปนี้ 1) ภาษาและเทคโนโลยี

ส�ำหรบัคร ู2) การพฒันาหลกัสตูร 3) การจดัการ

เรียนรู้ 4) จิตวิทยาส�ำหรับครู 5) การวัดและ

ประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการใน

ห้องเรียน 7) การวิจัยการศึกษา 8) นวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 

9) ความเป็นครู หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติ

งาน ข้อ 10 ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 1) ปฏิบัติ

กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ 

ครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 

โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 3) มุ่งมั่น

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนา

แผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  

5) พฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ

อยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู ้เรียน 7) รายงานผล

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ  

8) ปฏิบัติตนเป ็นแบบอย ่างที่ดีแก ่ผู ้ เรียน  

9) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

10) ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  

11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

และ 12) สร้างโอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ใน 

ทุกสถานการณ์ หมวด 3 จรรยาบรรณของ

วิชาชีพ ข้อ 13 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ต้องประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ 

วิชาชีพ ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง ข้อ 14  

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีวินัยใน 

ตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ และวิสัยทัศน์ 

ให้ทันต่อการพัฒนาการด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองอยู่เสมอ ส่วนที่ 2 จรรยาบรรณ 

ต่อวิชาชีพ ข้อ 15 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการ 

ศึกษาต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ

ต่อวชิาชพี และเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรวชิาชพี 

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ข้อ 16  

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องรัก เมตตา 

เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก�ำลังใจแก่ศิษย์

และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 

ข้อ 17 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้อง 

ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรูท้กัษะและนสิยัทีถ่กูต้อง

ดีงามให้แก่ศิษย์ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ และข้อ 18 

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่าง  ที่ดี ทั้งกาย วาจา และจิตใจ

	 แหล่งเอกสารที่สอง มาจากลักษณะ

พึงประสงค์ของครู (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2543) มีข้อก�ำหนดตัวบ่งชี้

คณุลกัษณะพงึประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานการ

ศึกษาด้านปัจจัยเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก

รวม 4 มาตรฐาน 12 ตัวบ่งชี้ คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานด้านมวีญิญาณความเป็นคร ูมคีณุธรรม 

จรยิธรรม ม ี5 ตวับ่งชี ้มาตรฐานที ่2  มาตรฐาน

ด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

มี 3 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านความ

สามารถในการแสวงหาความรู ้คดิวเิคราะห์ และ

สร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

มี 3 ตัวบ่งชี้ และมาตรฐานที่ 4 มาตรฐาน

ด้านคุณวุฒิความรู้ความ สามารถตรงกับงานที่ 
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รับผิดชอบ มี 1 ตัวบ่งชี้ 

แหล่งเอกสารที่สาม มาจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยของ ชานนท์ เสาเกลียว 

(2552) ศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ 

ครูธุรกิจ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้าน 

ทักษะและเทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและ

ประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ 

และด้านคุณธรรมของคร ู สุคนธา ทองบริสุทธิ์ 

(2553) ศกึษาคณุลกัษณะพงึประสงค์ของอาจารย์

ในความคิดเห็นของนิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

ด้านความสามารถในการสอน ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำ  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

และด้านการให้ค�ำปรึกษา กิตติกร ไทยใหญ่ 

(2553) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครู 

แบ่งเป็น 5 ด้านคอื ด้านวชิาการ ด้านทกัษะและ 

เทคนิคการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล  

ด้านบคุลกิภาพและความเป็นผูน้�ำ ด้านคณุธรรม 

ของคร ูและ รเิรอืงรอง รตันวไิลสกลุ (2545) ศกึษา

คุณลักษณะครูพึงประสงค์ของนักศึกษาและ

อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบุรี แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการสอน ด้าน 

วชิาการ ด้านคณุธรรม ด้านสงัคม ด้านบคุลกิภาพ 

และด้านการปฏิบัติตนของครูในการสร้างความ 

รู ้สึกเชื่อมั่นและความมั่นคงทางจิตใจให้กับ 

ผู้เรียน

	 โดยสรุปจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งสามแหล่ง ผู้วิจัยสรุปคุณลักษณะ 

พงึประสงค์ของครทูัง้ในด้านบทบาทหน้าทีไ่ด้เป็น 

5 ด้าน คือ ด้านวิชาการรวมทั้งคุณวุฒิ ความรู ้

ความสามารถที่ตรงกับงาน เช่น การพัฒนา

หลักสูตรและการวิจัย ด้านทักษะและเทคนิค 

การสอนรวมทั้งการบริหารจัดการห้องเรียน

และการพัฒนาสื่อการสอน ด้านการวัดผลและ

ประเมินผล รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากผล 

การวัดและการประเมิน ด้านบุคลิกภาพและ

ความเป็นผู้น�ำ  และด้านคุณธรรมของครูรวมทั้ง

จิตวิญญาณความเป็นครู

2. ปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครู

มี เ อกสา รที่ ศึ กษ าป ัญหา เ กี่ ย วกั บ

คุณลักษณะครู ทั้งปัญหาในภาพรวม และ

รายละเอียด สภาพปัญหาในภาพรวมได้จาก

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. (2552) 

ซึ่งเปิดเผยผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสอง ระดับอุดมศึกษา พบว่ามีสถาบันที ่

เข้ารับการประเมินทั้งหมด  199 แห่ง ผ่านการ

รับรอง 185 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.97 รอพินิจ 

9 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 4.52 และไม่รบัรอง 5 แห่ง 

คดิเป็นร้อยละ 2.51 โดยกลุม่ทีม่ปัีญหามากทีส่ดุ

คือ มหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งมีจ�ำนวน 54 แห่ง 

รับรอง 46 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.18 รอพินิจ

และไม่ผ่านการรับรอง 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

14.82 ในเบื้องต้นพบว่าสถานศึกษาที่ไม่ผ่าน 

การรับรองเกิดจากปัญหาคุณภาพครู

ปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูส่วน 

ทีเ่ป็นรายละเอยีด เป็นปัญหาของครบูางส่วน ซึง่

ยังมีลักษณะไม่พึงประสงค ์ จากการส�ำรวจของ 

ดร.นพดล กรรณิกา (2554) ผู้อ�ำนวยการวิจัย

ความสขุชมุชน มหาวทิยาลยั อสัสมัชญั ในหวัข้อ 

“ครูสอนดีอย่างไรได้ใจเด็ก?” พบว่า “มีเด็ก 

บางส่วนพบกับครูที่สอนไม่ดี โดยเฉพาะครูที่มี

ลักษณะดุ อารมณ์ฉุนเฉียว โมโหง่าย ไม่รู้จัก

ควบคุมอารมณ์ และครูที่ไม่เป็นตัวอย่างที่ดี 

แก่เด็ก เช่น ดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เล่นการพนัน  

โดยเด็กให้ความส�ำคัญกับ 2 ประเด็นนี้มากกว่า

การที่ครูสอนไม่เก่ง อธิบายไม่รู ้เรื่องหรือเป็น

คนไม่เก่งไม่มีความรู้เสคุณครูที่ได้ใจเด็กมักจะ
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เป็นครูที่ไม่เลือกปฏิบัติ และพยายามลดความ

เหลื่อมล�้ำในชั้นเรียน ไม่ว่าเป็นเรื่องของฐานะ

ทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ สีผิว เพศ และชาติพันธุ์ 

นอกจากนี้อุปสรรคส�ำคัญของการเรียนรู ้และ

ความสามารถทางสติปัญญาของเด็กนักเรียน 

คือ ความกลัว ถ้าเด็กรู้สึกว่าคุณครูเป็นคน “ดุ” 

และชอบข่มขูท่�ำให้เดก็หวาดกลวั จะยิง่ท�ำให้เดก็ 

ไม่อยากเข้าเรียน ท�ำให้เด็กรู ้สึกเบื่อ และ 

ส่งผลกระทบต่อการเรียนของเด็ก ทางออกคือ 

การปฏิรูปความสัมพันธ์กับเด็ก เปลี่ยนการสอน

มาเป็นการแบ่งปันเรยีนรูร่้วมกนั ลดความเหลือ่ม

ล�้ำในชั้นเรียน เคารพอัตลักษณ์ของเด็ก และ

ท�ำให้เด็กรู้สึกอยากเป็นเจ้าของสิ่งประดิษฐ์ทาง

ปัญญาของเขาเอง”  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านงานวิจัย

ของกิตติกร ไทยใหญ่ (2553) ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) และ ชานนท์  

เสาเกลียว (2552) พบว่าความคิดเห็นของ

นักศึกษาต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจัด 

อนัดบัความส�ำคญัเกีย่วกบัคณุลกัษณะพงึประสงค์ 

ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษา กิตติกร 

ไทยใหญ่ (2553) สอดคล ้องกับชานนท ์  

เสาเกลยีว (2552) พบว่านกัศกึษาให้ความส�ำคญั 

กับบุคลิกภาพของครูมากที่สุด รองลงมาเป็น

คุณธรรมของครู ขณะที่ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล  

(2545) พบว่านักศึกษาให้ความส�ำคัญกับ 

คูณธรรมของครูมากที่สุด และมื่อเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์

ของครูตามตัวแปรอิสระสุคนธา ทองบริสุทธิ์ 

(2553) และ ชานนท์ เสาเกลียว (2552) พบว่า 

นักศึกษาที่ เพศต ่างกันมีความคิดเห็นต ่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูไม่แตกต่างกัน 

แต่ กิตติกร ไทยใหญ่ (2553) พบว่านักศึกษาที ่

เพศต ่างกันมีความคิดเห็นต ่อคุณลักษณะ 

พงึประสงค์ของครแูตกต่างกนั ส่วนตวัแปรระดบั

ชัน้ปีทีศ่กึษา  สคุนธา ทองบรสิทุธิ ์(2553) พบว่า 

นักศึกษาที่ระดับชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันมี 

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

โดยรวมไม่แตกต่าง แต่เมื่อพิจารณารายด้าน

นักศึกษาที่ระดับชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

ด้านความสามารถในการสอนและด้านคุณธรรม

จรยิธรรมแตกต่างกนั ตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) และชานนท์ 

เสาเกลียว (2552) พบว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูแตกต่างกัน ส่วน 

ความคิดเห็นของอาจารย ์ต ่อคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครู ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล 

(2545) พบว่าความคิดเห็นของอาจารย์ต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านสังคมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  และการจัดอันดับความส�ำคัญ

เกี่ยวกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูตาม 

ความคิดเห็นของอาจารย์พบว่าอาจารย์ให้ความ

ส�ำคัญกับคุณลักษณะด้านการสอนและด้าน

วิชาการมากที่สุด 

	 จากรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า 

ก) นักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูแตกต่างกัน และ 

ข) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน 

มคีวามคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะพงึประสงค์ของครู 

แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีเพศ และระดับ 

ชั้นป ีต ่างกันมีความคิดเห็นไม ่แตกต่างกัน 

อย่างไรก็ดี มีงานวิจัยจ�ำนวนน้อยที่ศึกษาความ

แตกต่างของความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาที่ 
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มเีพศและระดบัชัน้ปีต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึยงัคง 

ศึกษาด้านเพศของนักศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ

ด้วยเพื่อตรวจสอบว่า เพศ และระดับชั้นปีเป็น

ตัวแปรที่ท�ำให้เกิดความแตกต่างของความคิด

เห็นได้หรือไม่ 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและรายงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัสรปุคณุลกัษณะพงึประสงค์

ของครูในด้านบทบาทหน้าที่ได้เป็น 5 ด้าน คือ 

ด้านวิชาการ ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 

ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำ  และด้านคุณธรรมของครู 

ส�ำหรับตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้

ตัวแปรในกลุ่มนักศึกษารวม 3 ตัวแปร คือ เพศ  

ระดับชั้นปีที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตัวแปรในกลุ ่มอาจารย ์รวม 3 ตัวแปรคือ  

การด�ำรงต�ำแหน่งการบรหิาร ระยะเวลาทีท่�ำงาน

เป็นครู การมีบุตร ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย

และสมมุติฐานวิจัยดังต่อไปนี้

 ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

นั กศึ กษ ามี ค ว ามคิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและ 

รายด้านแตกต่างกนัเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่ 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน แต่ไม ่ 

แตกต่างเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีเพศ 

และระดับชั้นปีต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัวธิดี�ำเนนิการวจิยั ดงันี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ยคื อ  นักศึกษาคณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชัน้ปีที ่1-4 หลักสูตรปกติ 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน  

963 คน และอาจารย์จ�ำนวน 18 คน กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาคณะบัญชีชั้นปีที่  
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1-4 จ�ำนวน 300 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ 

(stratified random sampling) ผู้วิจัยก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างตามวิธีของ Yamane (2548)  

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สัดส่วนความ 

คลาดเคลือ่น 0.05 และอาจารย์ทีม่าปฏบิตัหิน้าที ่

ในวันที่ส�ำรวจจ�ำนวน 18 คน 

2. การรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  

เครื่องมือวิจัย ที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของครู การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัย 

ได้ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู และ 

น�ำแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

นักศึกษาที่มีต ่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของ 

ครูธุรกิจของ ชานนท์ เสาเกลียว (2552) 

มาปรับปรุงให ้ เข ้ากับสภาพแวดล ้อมของ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพและเหมาะสมที่จะใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มที่มีภูมิหลังแตกต่าง

กัน แบบสอบถามที่ท�ำขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของ

นักศึกษาได้แก่ เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ส่วนแบบสอบถามข้อมลู

ส่วนตัวของอาจารย์ได้แก่ ด�ำรงหรือเคยด�ำรง

ต�ำแหน่งการบริหาร ระยะเวลาที่ท�ำงานเป็นครู 

และการมีบุตร และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ 

ได้คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูรวม 5 ด้าน 

คือ ด้านวิชาการจ�ำนวน 10 ข้อ ด้านทักษะและ

เทคนิคการสอนจ�ำนวน 10 ข้อ ด้านการวัดผล

และประเมินผลจ�ำนวน 10 ข้อ ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำจ�ำนวน 10 ข้อ และด้าน

คุณธรรมของครูจ�ำนวน 10 ข้อ รวมจ�ำนวน

ทั้งหมด 50 ข้อ จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามนี ้

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ

ภาษาที่ใช้ในข้อค�ำถามซึ่งเหมาะที่จะใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ผลการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามพบว่าค่าดัชนี IOC (Index of 

consistency) รายด้านอยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 

หลงัการปรบัแก้แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของ

ผู้เชี่ยวชาญ ได้น�ำแบบสอบถามนั้นไปใช้กับกลุ่ม

นักศึกษาที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ 

ศึกษาจ�ำนวน 30 คน ผลการทดลองพบว่า 

ค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ของ

แบบสอบถามทั้ง 5 ด้านมีค่าเท่ากับ 0.83 0.93 

0.90 1.00 และ 0.83 หมายความว่าเครื่องมือมี

ระดับความเชื่อมั่นสูง

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ดังนี้ 1) การประมาณค่าความเชื่อมั่น 

เพือ่ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 2) การวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐานส�ำหรับอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) การ

วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด ้วย สถิติที  

(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (one-way ANOVA) เพื่อตรวจสอบ

สมมุติฐานวิจัยทั้งสองข้อ

ผลการวิจัย

การเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยแยกน�ำเสนอเป็น 3 ตอน ตอนแรก เป็น

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ตอนที่  

2-3 เป็นผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัยข้อ 1-2 คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์
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คณะบญัชต่ีอคณุลกัษณะพงึประสงค์ของครู และ

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ่มนักศึกษา ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปร

กลุ่มนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า ก) นักศึกษา 

ที่ตอบแบบสอบถามเป ็นเพศหญิงมากกว ่า 

เพศชายโดยมีผู้ตอบจ�ำนวน 234 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 78.3 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาได้แก ่

ชัน้ปีที ่1 (ร้อยละ 29.1) ชัน้ปีที ่4 (ร้อยละ 22.4) 

และชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 18.1) ตามล�ำดับ และม ี

คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไปมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 48.3 และ ข) อาจารย์ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ำรงหรือเคยด�ำรง

ต�ำแหน่งการบรหิาร โดยมจี�ำนวน 11 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 61.1 ระยะเวลาทีท่�ำงานเป็นครสู่วนใหญ่ 

มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมา

ได้แก่ ตั้งแต่ 10 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 

และส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 61.1 

ดงัตาราง 1

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาและอาจารย์จ�ำแนกตามค่าของตัวแปรกลุ่มนักศึกษาและ

กลุ่มอาจารย์

ตัวแปรกลุ่มนักศึกษา   จ�ำนวน    ร้อยละ ตัวแปรกลุ่มอาจารย์ จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ 	 299 	 100.00 การด�ำรงต�ำแหน่งการ

บริหาร

	 18 	 100.00

ชาย    	 65   	 21.7   ใช่ 	 11 	 61.1

หญิง  	 234   	 78.3   ไม่ใช่  	 7 	 38.9

ระดับชั้นปีที่ศึกษา  	 299 	 100.00 ระยะเวลาที่ท�ำงาน

เป็นครู

 	 18 	 100.00

ชั้นปีที่ 1   	 87   	 29.1 น้อยกว่า 5 ปี 	 - 	 -

ชั้นปีที่ 2   	 91   	 30.4 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 	 - 	 -

ชั้นปีที่ 3  	 54   	 18.1 ตั้งแต่ 10 - 15 ปี   	 5 	 27.8

ชั้นปีที่ 4  	 67   	 22.4 มากกว่า 15 ปี 	 13 	 72.2

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 294  	 100.00 การมีบุตร 	 18 	 100.00

GPA < 2.00    	 9     	 3.1 มี  	 7 	 38.9

2.00 < GPA < 2.49  	 56   	 19.0 ไม่มี 	 11 	 61.1

2.50 < GPA < 2.99  	 87   	 29.6

GPA > 3.00	     	142      48.3
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิด

เห็นของนักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชีต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ข้อ 1 ในตอนนี้ เป็นผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นและจัดอันดับความคิด

เห็นของนักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชีต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและราย

ด้านใน 5 ด้าน โดยใช้ค่าร้อยละ และการจัด

เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ย เมื่อใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.51 – 5.00  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51 – 4.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.51 – 3.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.51 – 2.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00 – 1.50  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะพึง

ประสงค์ของครูตามความคิดเห็นของนักศึกษา

และอาจารย์คณะบญัช ีมหาวทิยาลยักรงุเทพเป็น

รายด้านเรียงตามล�ำดับ ดังนี้

อนัดบัที ่1 ด้านคณุธรรมของคร ู(X= 4.50 

และ SD. = .519) อยู่ในระดับมาก

อันดับที่ 2 ด้านบุคลิกภาพและความเป็น

ผูน้�ำ (X= 4.40 และ SD. = .524) อยูใ่นระดบัมาก

อันดับที่ 3 ด้านวิชาการ (X= 4.29 และ 

SD. = .515) อยู่ในระดับมาก

อันดับที่ 4 ด้านการวัดและประเมินผล 

(X= 4.27 และ SD. = .519) อยู่ในระดับมาก

อนัดบัที ่5 ด้านทกัษะและเทคนคิการสอน 

(X= 4.07 และ SD. = .621) อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

ครูตามความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพเป็นรายข้อ 

พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ยกเว้น 8 ข้อที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ รักและศรัทธาในวิชาชีพ

ครู (X= 4.68 และ SD. = .567) ซื่อสัตย์สุจริต

ต่อตนเองและผู้อื่น (X= 4.65 และ SD. = .558) 

สอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังความรู้ (X= 4.64 

และ SD.= .610) แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (X= 4.57 และ SD. = .596) 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี (X= 4.55 

และ SD. = .614) มีระเบียบวินัยและวางตน

อย่างเหมาะสม (X= 4.55 และ SD. = .609) มี

ความเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน (X= 4.53 และ 

SD. = .650) และมีความละอายต่อการประพฤติ 

ไม่เหมาะสม (X= 4.52 และ SD. = .631) ดัง 

รายละเอียดในตาราง 2 ต่อไปนี้
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ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์เกีย่วกบัคณุลกัษณะ

พงึประสงค์ของครู

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ค่าเฉลี่ย (X)
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ความหมาย อันดับ

ด้านวิชาการ

1.	 มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง 4.28 .689 มาก 28

2. 	ชี้แจงวัตถุประสงค์ขอบเขตเนื้อหาวิชาก่อนท�ำการสอน 4.27 .661 มาก 30

3. 	ตอบค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาในวิชาที่สอนได้ชัดเจน 4.30 .748 มาก 25

4. 	มีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน 4.35 .721 มาก 23

5. 	มีความแม่นย�ำในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.40 .721 มาก 16

6. 	มีการจัดท�ำแผนและวางแผนในการสอน 4.42 .649 มาก 13

7. 	จัดล�ำดับเนื้อหารายวิชาที่สอนได้อย่างเหมาะสม 4.36 .687 มาก 21

8. 	ให้ค�ำแนะน�ำแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน 4.17 .711 มาก 37

9. 	น�ำประสบการณ์ทางธุรกิจมาเป็นตัวอย่างประกอบ

	 การสอน
4.14 .847 มาก 43

10.	สนใจศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ทางวิชาการเพิ่มเติม

	 อยู่เสมอ
4.20 .738 มาก 33

รวม 4.29 .515 มาก 3

ด้านทักษะและเทคนิคการสอน  

1. 	ใช้เทคนคิและวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย เอือ้ต่อการเรยีนรู้ 4.15 .806 มาก 42

2. 	สามารถสอนเรื่องที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย 4.09 .866 มาก 46

3. 	มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี 4.29 .764 มาก 26

4. 	เป็นผู้ริเริ่มค้นคว้าหาวิธีการสอนที่ทันสมัยอยู่เสมอ 4.12 .787 มาก 44

5. 	สง่เสรมิใหน้กัศกึษาวเิคราะห ์วจิารณ ์สงัเคราะหป์ญัหา 	

	 และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
4.20 .715 มาก 33

6. 	ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

	 การเรียนการสอน
4.17 .786 มาก 37

7. 	ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ในด้านธุรกิจ

	 แขนงต่างๆ จากแหล่งความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง
4.16 .791 มาก 40

8. 	เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมมาให้	

	 ความรู้เสริมแก่นักศึกษา
3.53 .961 มาก 50

9. 	มีการตั้งค�ำถามและใช้ค�ำถามได้อย่างเหมาะสม 3.98 .774 มาก 48

10. สร้างบรรยากาศและเร้าความสนใจนักศึกษาขณะที่สอน 3.98 .899 มาก 48

รวม 4.07 .621 มาก 5
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คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ค่าเฉลี่ย (X)
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ความหมาย อันดับ

ด้านการวัดและประเมินผล

1. 	การวัดผลและประเมินผลก�ำหนดเกณฑ์ชัดเจน

	 และเหมาะสม
4.28 .670 มาก 28

2. 	การวัดผลและประเมินผลเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ได้		

	 ตกลงไว้
4.38 .658 มาก 17

3. 	มคีวามยตุธิรรมโปร่งใสและสามารถตรวจสอบการ

	 วดัผลได้
4.50 .715 มาก 9

4. 	ข้อสอบที่ใช้วัดผลมีความเหมาะสมและตรงกับ	 	

	 วัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาที่สอน
4.41 .673 มาก 14

5. น�ำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 4.16 .712 มาก 40

6. การวัดผลและประเมินผลค�ำนึงถึงความยากง่ายของ

	 บทเรียน
4.20 .693 มาก 33

7. 	การวัดผลมีการประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา	 	

	 ประกอบ
4.11 .739 มาก 45

8. 	มีการวัดผลและประเมินผลเป็นระยะๆ 4.09 .724 มาก 46

9. 	การประเมินผลใช้แบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มควบคู่กันไป 4.17 .739 มาก 37

10. การวัดผลและประเมินผลมีความน่าเชื่อถือและ

	 ได้มาตรฐาน
4.38 .655 มาก 17

รวม 4.27 .519 มาก 4

ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ

1. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.57 .596 มากที่สุด 4

2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว 4.41 .679 มาก 14

3. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 4.55 .614 มากที่สุด 5

4. มีระเบียบวินัยและวางตนอย่างเหมาะสม 4.55 .609 มากที่สุด 5

5. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในทุกสถานการณ์ 4.44 .682 มาก 12

6. มีความสามารถในการพูดเจรจาจูงใจบุคคล 4.33 .713 มาก 24

7. รกัษาระเบยีบวนิยัอย่างเข้มงวดกวดขนัต่อนกัศกึษาทกุคน 4.24 .736 มาก 31

8. มีอารมณ์ขัน สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง 4.22 .844 มาก 32

9. เข้าใจความรูส้กึของนกัศกึษา สามารถเข้ากบันกัศกึษาได้ 4.29 .838 มาก 26

10. สามารถรับฟังค�ำวิจารณ์ข้อบกพร่องและน�ำไปแก้ไข 4.36 .764 มาก 21

รวม 4.40 .524 มาก 2
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คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ค่าเฉลี่ย (X)
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.)
ความหมาย อันดับ

ด้านคุณธรรมของครู

1. มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ทั่วหน้ากัน 4.50 .712 มาก 9

2. มีความเสียสละ อุทิศเวลาเพื่องาน 4.53 .650 มากที่สุด 7

3. มีความละอายต่อการประพฤติไม่เหมาะสม 4.52 .631 มากที่สุด 8

4. ปฏิบัติต่อนักศึกษาได้เหมาะสมและเสมอภาค 4.49 .761 มาก 11

5. มีความอดทน อดกลั้นต่อพฤติกรรมต่างๆ ของนักศึกษา 4.37 .749 มาก 20

6. ติดตามไถ่ถามทุกข์สุขของนักศึกษาอยู่เสมอ 4.20 .825 มาก 33

7. สามารถเก็บความลับของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 4.38 .729 มาก 17

8. สอนนักศึกษาโดยไม่ปิดบังความรู้ 4.64 .610 มากที่สุด 3

9. ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 4.65 .558 มากที่สุด 2

10. รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 4.68 .567 มากที่สุด 1

รวม 4.50 .519 มาก 1

ภาพรวม 4.30 .485 มาก

3 .  ผลการ เปรี ยบ เทียบความคิด เห็นต ่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ ่ม

นักศึกษา

การเสนอผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ข้อ 2 ในตอนนี้ เป็นผลการวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะพงึประสงค์

ของครูโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มนักศึกษา 

ที่จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นป ีที่ศึกษา และ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลในตอนนี้ แยกเป็น 3 หัวข้อ ตามตัวแปรอิสระ 

ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการจ�ำแนกกลุ ่มนักศึกษา ดัง 

ต่อไปนี้

ก) ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่นกัศกึษา

ที่มีเพศต่างกัน

ผลการวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบค ่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของคร ู

โดยรวมและรายด้านทกุด้านเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่าง

กลุ่มนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบว่าค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาชายสูงกว่ากลุ ่ม

นักศึกษาหญิงเล็กน้อย ในด้านวิชาการ ด้านทักษะ

และเทคนคิการสอน ด้านการวดัและการประเมนิผล 

และด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ  แต่ค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาชายต�่ำกว่ากลุ ่ม

นักศึกษาหญิงโดยรวม และในด้านคุณธรรมของครู   

ทั้งนี้ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เนื่องจากความแตกต่างมีค่าน้อย ท�ำให้ผล 

การวิเคราะห์ด ้วยสถิติทดสอบที ไม่พบความ 

แตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ดังรายละเอียดในตาราง 4

ข) ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่นกัศกึษา

ที่มีระดับชั้นปีต่างกัน

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวม



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 159

และรายด้านทุกด้านระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มีระดับ

ชั้นปีแตกต่างกัน พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และชั้นปีที่ 2 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด แต่ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมี 

ค่าน้อย ท�ำให้ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนไม่พบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิทีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

ดังรายละเอียดในตาราง 5

ตาราง 4   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูในแต่ละด้านและโดย

รวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตามเพศชายและหญิง

ความคิดเห็นด้าน
1. เพศชาย  2. เพศหญิง 

t Sig.
n X SD. n X SD

วิชาการ 64 4.23 .467 229 4.17 .560 2.337 .074
ทักษะและเทคนิค

การสอน

63 4.10 .519 227 3.93 .636 1.473 .222

การวัดและประเมินผล 63 4.23 .475 228 4.18 .545 1.328 .265
บุคลิกภาพและความ

เป็นผู้น�ำ

64 4.41 .484 229 4.33 .593 0.466 .706

คุณธรรมของครู 63 4.54 .474 227 4.43 .571 0.696 .555
ภาพรวม 61 4.30 .402 219 4.21 .530 0.932 .426

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูในแต่ละด้านและ 

โดยรวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตามระดับชั้นปีที่ศึกษา

ความคิดเห็นด้าน
1. ปีที่ 1 (n=86) 2. ปีที่ 2 (n=89) 3. ปีที่ 3 (n=54) 4. ปีที่ 4 (n=66)

   F Sig.
X SD. X SD X SD X SD

วิชาการ 4.23 .467 4.17 .560 4.36 .452 4.36 .541 2.337 .074

ทักษะและเทคนิคการสอน 4.10 .519 3.93 .636 4.08 .580 4.11 .747 1.473 .222

การวัดและประเมินผล 4.23 .475 4.18 .545 4.27 .478 4.35 .549 1.328 .265

บุคลิกภาพ และความ

เป็นผู้น�ำ

4.41 .484 4.33 .593 4.43 .437 4.37 .563 0.466 .706

คุณธรรมของครู 4.54 .474 4.43 .571 4.45 .483 4.48 .547 0.696 .555

ภาพรวม 4.30 .402 4.21 .530 4.33 .436 4.32 .555 0.932 .426
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ค) ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่นกัศกึษา

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวม

และรายด้านทุกด้านระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน พบว่าค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ตาราง 6   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูในแต่ละด้านและโดย

รวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความคิดเห็น

1) < 2.00 
(n=9)

2) 2.00-2.49 
(n=56)

3) 2.50-2.99 
(n=86)

4) 3.00 
ขึ้นไป

(n=139)

X SD. X SD X SD X SD

ด้านวิชาการ 3.98 .438 4.12 .562 4.21 .475 4.37 .502

ด้านทักษะและเทคนิคการสอน 3.62 .638 3.86 .702 3.96 .596 4.18 .569

ด้านการวัดและประเมินผล 3.86 .541 4.12 .514 4.18 .511 4.36 .495

ด้านบคุลกิภาพและความเป็นผูน้�ำ 4.00 .712 4.31 .536 4.28 .589 4.49 .450

ด้านคุณธรรมของครู 3.97 .768 4.40 .527 4.42 .579 4.56 .442

ภาพรวม 3.88 .556 4.15 .523 4.21 .480 4.40 .437

ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูโดยรวมและราย

ด้านทุกด้านสูงสุด รองลงไปคือ กลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนระหว่าง 2.50 - 2.99 และระหว่าง 2.00 

- 2.49 ส่วนกลุม่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ต�ำ่กว่า 2.00 มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะ

พงึประสงค์ของครโูดยรวมและรายด้านทกุด้านต�่ำสดุ

ดงัตาราง 6

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ในแต่ละด้าน

และโดยรวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนกตาม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็น 4 กลุ ่ม คือ  

กลุ่ม 1: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่า 2.00 

กลุ่ม 2: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ระหว่าง 

2.00 - 2.49  กลุ่ม 3: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อยูร่ะหว่าง 2.50 - 2.99 และกลุม่ 4 : ผลสมัฤทธิ์ 

ทางการเรียน 3.00 ขึ้นไป พบว่า ค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู  

ในแต่ละด้านและโดยรวม โดยใช้ Scheffe test 

กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น  

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อคณุลกัษณะ 

พึงประสงค์ของครูในด้านวิชาการของนักศึกษา

กลุ่ม 4 (X = 4.37) สูงกว่านักศึกษากลุ่ม 1   

(X = 3.98) และกลุ่ม 2 (X= 4.12) ด้านทักษะ 

และเทคนิคการสอนของนักศึกษากลุ ่ม 4  

(X= 4.18) สงูกว่านกัศกึษากลุม่ 1 (X= 3.12) และ

กลุ่ม 2 (X= 3.86) ด้านการวัดและประเมินผล

ของนักศึกษากลุ่ม 4 (X= 4.36) สูงกว่านักศึกษา
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กลุ่ม 1 (X= 3.86) และค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของ

นักศึกษากลุ่มที่ 4 (X= 4.40) สูงกว่านักศึกษา 

กลุ่ม 1 (X= 3.88) กลุ่ม 2 (X= 4.15) และกลุ่ม 3  

(X= 4.21) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการ 

วิเคราะห์โดยใช้ Dunnett’s T3 กรณีความ

แปรปรวนของประชากรแตกต่างกันอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน้ ค่าเฉลีย่ความ 

คิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณลักษณะพึงประสงค์

ของครูในด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำของ 

นกัศกึษากลุม่ 4 (X= 4.49) สงูกว่านกัศกึษากลุม่ 

1 (X= 4.00) และด้านคณุธรรมของคร ูตามทศันะ

ของนักศึกษากลุ่ม 4 (X= 4.56) สูงกว่านักศึกษา

กลุ่ม 1 (X= 3.97) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ดังตาราง 7

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความ

คิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ในแต่ละด้านและโดยรวม ระหว่างกลุ่มนักศึกษาจ�ำแนก

ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความคิดเห็น แหล่งความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig. การเปรียบเทียบรายคู่

ด้านวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 3.912 3 1.304 5.113 .002* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1, 2
ภายในกลุ่ม 72.693 285 0.255 (Scheffe test)
รวม 76.606 288

ด้านทักษะและเทคนิค

การสอน

ระหว่างกลุ่ม 6.431 3 2.144 5.834 .001* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1, 2
ภายในกลุ่ม 103.630 282 0.367 (Scheffe test)
รวม 110.061 285

ด้านการวัด

และประเมินผล

ระหว่างกลุ่ม 4.168 3 1.389 5.449 .001* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1
ภายในกลุ่ม 72.160 283 0.255 (Scheffe test)
รวม 76.328 286

ด้านบุคลิกภาพ

และความเป็นผู้น�ำ

ระหว่างกลุ่ม 4.212 3 1.404 5.192 .002* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1
ภายในกลุ่ม 77.061 285 0.270 (Dunnett’s T3)
รวม 81.273 288

ด้านคุณธรรมของครู ระหว่างกลุ่ม 3.917 3 1.306 4.945 .002* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1
ภายในกลุ่ม 74.452 282 0.264 (Dunnett’s T3)
รวม 78.369 285

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.726 3 1.575 7.115 .001* กลุ่ม 4 > กลุ่ม 1, 2, 3
ภายในกลุ่ม 60.221 272 0.221 (Scheffe test)
รวม 64.946 275

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การอภิปรายผลการวิจัย

	 การอภปิรายผลการวจิยัในตอนนี ้ผูว้จิยั

ยดึวตัถปุระสงค์การวจิยัเป็นประเดน็การอภปิราย 

และเสนอผลการอภปิรายแยกเป็น 3 หวัข้อ ดงันี้

1. ลกัษณะภมูหิลงัของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่

ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วยนกัศกึษา

และอาจารย์คณะบัญชี กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ

สะท้อนลักษณะประชากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

กล่าวคือ กลุ่มนักศึกษามีสัดส่วนนักศึกษาแต่ละ

ชั้นปีใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า 3.00 ใน

ขณะที่กลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์หญิง 

มีระยะเวลาท�ำงานเป็นครูมากกว่า 15 ปี และ

ไม่มีบุตร ลักษณะภูมิหลังของกลุ่มนักศึกษามี

แนวโน้มค่อนข้างจะเป็นนักศึกษาที่เรียนดี และ

กลุม่อาจารย์มแีนวโน้มค่อนข้างดใีนการประกอบ

อาชีพครูมาเป็นระยะเวลานาน ลักษณะภูมิหลัง

ดังกล่าวที่ค่อนข้างดี จึงอาจมีส่วนท�ำให้ผลการ

วิจัยครั้งนี้แตกต่างจากผลการวิจัยในอดีตได้

2. ความคดิเหน็ของนกัศกึษาและอาจารย์

คณะบัญชีต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู ผล

การวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อ 1 ในการวจิยัครัง้นี้  

สรปุได้ 2 ประการ คอื ก) โดยเฉลีย่กลุม่นกัศกึษา 

และอาจารย์คณะบัญชี มีความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูอยู่ในระดับมาก 

ทั้งโดยรวมและแยกรายด้าน เมื่อพิจารณา

ลักษณะพึงประสงค์ของครูเป็นรายข้อ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีข้อความ 8 ข้อ ที่มี

ค่าเฉลีย่ระดบัมากทีส่ดุ ในจ�ำนวนนีเ้ป็นข้อความ

ในด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ 3 ข้อ และ

ด้านคุณธรรมของครู 5 ข้อ และ ข) ผลการ 

จัดอันดับคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูตาม

ความคิดเห็นของกลุ ่มนักศึกษาและอาจารย์ 

พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ด้านคุณธรรมของครู 

รองลงไป คือ ด้านบุคลิกภาพและความเป็น

ผู้น�ำ  ด้านวิชาการ ด้านการวัดและประเมินผล 

และอันดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะและเทคนิค 

การสอน ผลการวิจัยทั้งสองประการนี้สอดคล้อง

กันในประเด็นที่นักศึกษาและอาจารย์คณะบัญชี

ให้ความส�ำคญักบัลกัษณะด้านคณุธรรมมากทีส่ดุ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ริเรืองรอง  

รตันวไิลสกลุ (2545) และของชานนท์ เสาเกลยีว 

(2552) ที่พบว่าลักษณะพึงประสงค์ของครูที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดตามความคิดเห็นของนักศึกษา  

คือ ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ  ด้าน

คุณธรรม ด้านสังคม และด้านการปฏิบัติตน 

ของครู ผลการวิจัยครั้งนี้อาจอธิบายได้ว่าเป็น 

ผลมาจากลักษณะภูมิหลังของกลุ ่มตัวอย่าง

นกัศกึษาและอาจารย์มหาวทิยาลยักรงุเทพทีค่่อน

ข้างจะเป็นนักศึกษาที่เรียนดีและ กลุ่มอาจารย์

มีแนวโน้มค่อนข้างดีในการประกอบอาชีพครูมา

เป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นไปตามปรัชญาของ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพซึ่งเน ้นเรื่องคุณธรรม  

สภาพแวดล้อมตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมหาวิทยาลัยจึง 

ส่งเสรมิให้นกัศกึษาและอาจารย์ของมหาวทิยาลยั 

กรุงเทพให้ความส�ำคัญกับลักษณะด้านคุณธรรม

ของครู และด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำ

เป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับแนวทางการ 

ปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ 

ยึดหลักคุณธรรมน�ำความรู้ (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 

2553) 	

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูระหว่างกลุ ่ม 

นักศึกษาที่มีภูมิหลัง แตกต่างกัน   ผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 ในการวิจัยครั้งนี้ สรุป

ได้ ดังนี้ 

	 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คณุลกัษณะ

พึงประสงค์ของครูโดยรวมและรายด้านระหว่าง



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 163

กลุม่นกัศกึษาจ�ำแนกตามตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร 

ได้ผลการวิจัยสรุปได้เป็น 2 หัวข้อ หัวข้อแรก 

คือ ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู 

โดยรวมและรายด้านระหว่างกลุ ่มนักศึกษา

จ�ำแนกตามเพศชายกับเพศหญิง และกลุ ่ม

นักศึกษาชั้นปีที่1-4 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ โดยกลุ ่มนักศึกษาชายม ี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาหญิงเล็กน้อย และ

กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ

ชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ผลการวิจัยนี้เป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้ และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ สุคนธา ทองบริสุทธิ์ (2553) 

และของชานนท์ เสาเกลียว (2552) อย่างไรก็ดี 

ผู้วิจัยยังมีข้อสังเกตเกี่ยวกับตัวแปรเพศว่ากลุ่ม

นักศึกษาเพศชายและหญิงอาจมีค่าเฉลี่ยความ 

คิดเห็นต่างกัน แต่เหตุผลที่ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนันัน้อาจเนือ่ง

มาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชายมีสัดส่วนน้อย

กว่ากลุ่มนักศึกษาหญิงมากก็เป็นได้ นอกจาก

นี้ยังมีข้อสังเกตว่าตัวแปรเพศอาจจะมีอิทธิพล

ปฏสิมัพนัธ์กบัตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีนได้

อีกด้วย หากได้มีการออกแบบการวิจัยที่จัดกลุ่ม

ทดลองตามแบบแผนการวิจัยแบบแฟคตอเรียล 

(factorial design) อาจท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่มี

คุณค่ามากขึ้นด้วย

ผลการวิจัยหัวข้อที่สอง คือ ผลการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

ครูโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มนักศึกษา 

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันเป็น 4 

กลุม่ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ  

โดยกลุม่ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมค่ีาเฉลีย่ 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของครูสูงกว ่ากลุ ่ม

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนต�่ำ  ผล

การวิจัยนี้เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้และ

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสคุนธา ทองบรสิทุธิ์ 

(2553) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ชานนท์ เสาเกลียว (2552) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

บริบทงานวิจัยครั้งนี้และงานวิจัยของ สุคนธา 

ทองบริสุทธิ์ แตกต่างจากบริบทงานวิจัยของ  

ชานนท์ เสาเกลียว ซึ่งเป็นการวิจัยที่ศึกษากับ 

นักศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนไทย

บริหารธุรกิจและพณิชยการ อันเป็นหลักสูตร

ระยะสั้น ใช้เวลาศึกษาเพียงสองปี และเป็น 

การศึกษาเฉพาะนักศึกษาชั้นป ีที่สองเพียง 

ชั้นเดียว ส่วนการวิจัยครั้งนี้ และการวิจัยของ

สุคนธา ทองบริสุทธิ์เป็นการศึกษากับนักศึกษา

คณะบญัชแีละคณะสตัวแพทยศาสตร์ และศกึษา

กับนักศึกษาทุกชั้นปี 

ประเด็นที่น ่าสังเกตเกี่ยวกับผลการ 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะพึงประสงค์ 

ของครูโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ ่ม

นักศึกษาจ�ำแนกตามเพศ ระดับชั้นปี และ 

ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา ทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี้  

คือ การวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงการวิจัยส�ำรวจ 

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ส�ำหรับการวิจัยต่อไป ผลการวิจัยครั้งนี้ได้น�ำไป 

สู่แนวค�ำถามวิจัยต่อเนื่องอีก 5 ค�ำถาม ดังนี ้

1) หากมีการออกแบบการวิจัยที่มีการศึกษา 

อิทธิพลหลักและอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ จะได้ผล 

การวจิยัทีล่กึซึง้มากขึน้หรอืไม่ อย่างไร 2) หากม ี

การวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจากทุกคณะ 

จะได้ผลแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 

อย่างไร 3) หากพบอิทธิพลหลักและอิทธิพล

ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรเพศ ระดับชั้นปี และ 

ผลสมัฤทธิท์างการศกึษา อทิธพิลดงักล่าวส่งผ่าน

ตวัแปรทางตามหลกัทฤษฎทีางจติวทิยาประเภท

ใดบ้าง ที่ท�ำให้ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 
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พึงประสงค์ของครูแตกต่างกัน 4) หากมองย้อน

กลับทาง เป็นไปได้ไหมว่า กลุ่มนักศึกษาที่มี

ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะพึงประสงค์ของครู

ในระดบัสงู มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมากกว่า

กลุ่มนักศึกษาที่มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครูในระดับต�่ำ  และ 5) หากมี

การประเมินคุณลักษณะของครูอาจารย์ตามที่

เป็นจริง ผลการประเมินจะมีความสอดคล้องกับ

ความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะพงึประสงค์ทีไ่ด้จาก

กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มอาจารย์ในการวิจัยครั้งนี้

มากน้อยเพยีงไร ผลการวจิยัน่าจะมปีระโยชน์ใน

การพัฒนาคุณภาพครูอาจารย์  แนวค�ำถามวิจัย 

เหล ่านี้ควรมีการศึกษาวิจัยต ่อเนื่องให ้ได ้ 

ผลการวิจัยที่ชัดเจนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จาก

งานวิจัย ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐาน

ที่แสดงให้เห็นว่า ทั้งกลุ ่มนักศึกษาและกลุ ่ม

อาจารย์มีความเห็นว่าครูควรมีคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ของครูทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก  โดยมีด้านคุณธรรมของครู และด้าน 

บุคลิกภาพและความเป็นผู้น�ำมากกว่าด้านอื่น  

ควรมีการเผยแพร่ผลการวิจัยดังกล่าวในกลุ่ม

อาจารย์ เพื่อการวิพากษ์อันจะเป็นจุดตั้งต้นของ

การด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร 

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  

โดยที่การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยส�ำรวจ 

เบื้องต้นเพื่อให้ได้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ส�ำหรับการวิจัยต่อไป ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าควรมี

การวิจัยต่อเนื่อง 2 แนวทาง คือ ก) ควรมีการ

ศึกษากับกลุ่มนักศึกษาทุกคณะ โดยมีการศึกษา

อิทธิพลหลักและอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระทั้งสามตัวแปรที่มีต่อคุณลักษณะ

พึงประสงค์ของครู ข)   ควรมีการวิจัยเพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะพึงประสงค์ของครูทั้งสภาพที ่

คาดหวัง และสภาพที่เป็นจริงจากการประเมิน

โดยกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มอาจารย์เพื่อเปรียบ

เทียบกัน ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณลักษณะของครูอาจารย์ น�ำไปสู ่

การพัฒนาบุคลากรต่อไป
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