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ถ้าคณุยงัคดิว่าการวางกลยทุธ์เป็นเรือ่งง่าย  การน�ำกลยทุธ์ไปปฎบิตัจิรงิ

เป็นเรื่องยาก  คุณควรอ่านหนังสือชื่อ  Good Strategy, Bad Strategy  เขียน

โดยศาสตราจารย์ Richard Rumelt  นักวิชาการด้านกลยุทธ์จาก Anderson 

School of Management ของ UCLA   เขาได้รับการยกย่องจากนิตยสาร 

McKinsey Quarterly ว่าเป็น  “ผู้วางกลยุทธ์ให้กับนักกลยุทธ์”

ความน่าสนใจของหนงัสอืเล่มนี ้ คอื  การยกเอากรณศีกึษาทีห่ลากหลาย

และน่าสนใจมาใช้ในการน�ำประเด็นเพื่อชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ 

ที่ดีและกลยุทธ์ที่ไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นการต่อสู้ระหว่างเดวิดและโกไลแอธ ความ

ส�ำเร็จของวอลมาร์ทและการผงาดขึ้นมาของแอปเปิ้ล   เมื่อน�ำตัวอย่างเหล่านี้

มารวมกบัแนวทางการเขยีนทีอ่่านง่าย ท�ำให้หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นหนงัสอืทีอ่่านสนกุ  

ทกุคนสามารถเข้าถงึได้  แม้จะไม่ได้มปีรญิญาด้านบรหิารธรุกจิหรอืเป็นเจ้าของ

กิจการขนาดใหญ่   

ผู้เขียนเสนอว่าที่มาของกลยุทธ์ไม่ดีเกิดจากสาเหตุ 4 ประการด้วยกัน  

ได้แก่ 

1 ผู้อำ�นวยการศูนย์วิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ดร.เกียรติอนันต์  ล้วนแก้ว

Good Strategy, Bad Strategy

by Richard Rumelt
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 การพูดพร�่ำเพ้อ (Fluff) โดยใช้ค�ำพูด 

ที่สวยหรู แต่ขาดใจความที่ชัดเจน จึงท�ำให้ไม่

สามารถเข้าถึงประเด็นปัญหาได้และไม่สามารถ

สื่อความหมายที่แท้จริงของเนื้อหาไปสู่ผู้อื่นได้

ตามที่ต้องการ

การมองไม่เห็นปัญหาที่แท้จริง (Failure 

to face the challenge)  เนื่องจากยังไม่เปิด

กว้างทางความคิดเพียงเพราะ หรือเป็นเพราะ 

ไม่สามารถยอมรับความจริงว่ามีปัญหาเกิดขึ้น  

เมื่อมองไม่เป็นปัญหาตามที่เป็นจริง ก็จะไม่รู้

ว่ามีอุปสรรคใดบ้างที่ต้องเอาชนะให้ได้ จึงไม่ 

สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ที่ดีเพื่อใช้ในการแก้

ปัญหาได้

การหลงคิดว ่าเป ้าหมายคือกลยุทธ ์  

(Mistaking goals for strategy)  ความเข้าใจ

ผิดที่เกิดขึ้นอยู่เสมอคือการคิดว่าสิ่งที่ต้องการ 

(Desire) เป็นกลยทุธ์  เช่น  ต้องการจะให้บรกิาร

ให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า กลยุทธ์ 

ที่ดีจะต้องระบุได้ชัดเจนว่าต้องการจะท�ำอะไร

ให้ส�ำเร็จ  เช่น  ลดเวลาที่จะใช้ในการส่งสินค้า

ลงครึ่งหนึ่ง  

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ไม่ดี 

(Bad strategic objectives)  หากวัตถปุระสงค์

ที่ก�ำหนดขึ้นมาไม่สามารถท�ำให้เกิดขึ้นได้จริง  

ก็ไม่มีประโยชน์ หน�ำซ�้ำยังอาจเป็นการซ�้ำเติม

ปัญหาที่เกิดขึ้นให้มีความรุนแรงมากกว่าเดิม  

วตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์ทีด่ ี ต้องชดัเจน  เข้าใจ

ง่าย  และสามารถปฎิบัติได้จริงภายใต้ข้อจ�ำกัด

ด้านเวลา  ทรพัยากร  และความรูค้วามสามารถ

ที่มีอยู่

ทกุปัญหาทีอ่งค์กรเผชญิ  มกัจะมปีระเดน็

ส�ำคัญอยู่เพียงสองถึงสามเรื่อง  หน้าที่ของผู้น�ำ

คือการค้นหาประเด็นเหล่านี้ให้เจอ แล้วทุ่มเท

ความสนใจและทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ไปกับ

การจดัการประเดน็เหล่านี ้การท�ำเช่นนี ้จะท�ำให้ 

ปัญหาทีด่เูหมอืนจะสลบัซบัซ้อน  กลายเป็นเรือ่ง

ที่เข้าใจได้ง่าย   

ในมมุมองของผูเ้ขยีน กลยทุธ์ทีด่ปีระกอบ 

ไปด้วยสามส่วนด้วยกัน ส่วนแรก คือ การ

วิเคราะห์ปัญหาอย่างชัดเจน ส่วนที่สอง คือ  

การรู้ถึงทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหาที่มีอยู่  

และส่วนสดุท้าย คอื การเลอืกแนวทางการปฏบิตั ิ

ทีส่อดคล้องกนักบัทางเลอืกทีค่ดิว่าจะเป็นหนทาง

ที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา

ตัวอย่างที่น่าสนใจซึ่งผู้เขียนยกขึ้นมาใช้  

เป็นการต่อสู ้ระหว่างเดวิดเด็กเลี้ยงแกะชาว

อสิราเอลและโกไลแอธนกัรบร่างยกัษ์ของกองทพั

กองทัพฟิลลิสทิน  

เดวิดรู้ดีว่า หากสู้กับโกไลแอธด้วยการ

ดวลดาบ ท�ำให้ตนเองเสียเปรียบ หากจะต้องสู้ 

เขากข็อสูว้ธิทีีเ่ขาได้เปรยีบทีส่ดุ กลยทุธ์ของเดวดิ 

คือ ต้องล้มโกไลแอธ ซึ่งมีจุดอ่อนอยู่ที่ใบหน้า  

โดยไม่ต้องเข้าประชิดตัวได้ นั่นหมายความว่า 

เขาต้องโจมตีระยะไกล และมีโอกาสเพียง 

ครัง้เดยีว  ในช่วงเวลาสัน้ๆ  เพราะโกไลแอธเป็น 

นักรบที่มีประสบการณ์   ถ้าการโจมตีครั้งแรก 

ผดิพลาด หรอืโจมตช้ีาเกนิไปย่อมจะถกูมองออก 

และสามารถป้องกันตัวเองได้ ถ้าเป็นเช่นนั้น  

เดวิดก็มีแต่ตายกับตาย

เดวิดประเมินแล้วว่า   พละก�ำลังเป็น

จุดอ่อนของตนเอง ส่วนความได้เปรียบอยู่ที่

ความเร็ว ความคล่องตัว  และความสามารถใน

การใช้เครื่องเหวี่ยงก้อนหิน   เขาเลือกจึงเลือก 

ทิ้งชุดเกราะและโล่ เพราะจะท�ำให้เขาช้าลง 

ตกเป็นเป้าโจมตีได้ง่าย   ด้วยพละก�ำลังของ 

โกไลแอธ หากเขาโดนโจมตี   ชุดเกราะกับโล่ 

ก็ไม่สามารถป้องกันตัวเขาได้อยู่แล้ว การใส่

เสื้อผ้าชุดเดิมที่คุ้นเคยและคล่องตัว จะช่วยให้
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เข้าใช้ประโยชน์จากความคล่องตัวและความเร็ว  

ซึ่งเป็นจุดเด่นของเขาได้ดีกว่า  

เขาเลอืกใช้เครือ่งเหวีย่งก้อนหนิแทนดาบ  

เพราะการใช้ดาบต้องเข้าประชดิตวั นัน่หมายถงึ  

เขาจะต้องผ่านด่านหอกยาวสามเมตรของโกไล

แอธให้ได้ก่อน แต่ถึงจะผ่านไปได้  ก็ไม่สามารถ 

โจมตีส่วนใบหน้าซึ่งเป็นจุดอ่อนอยู ่ดี เครื่อง 

เหวีย่งก้อนหนิ  คอื  อาวธุทีเ่ขาช�ำนาญทีส่ดุและ

สามารถโจมตีในระยะไกลได้

เขาเลือกวิ่งเข้าหาคู่ต่อสู ้ นอกจากจะ 

ช่วยเพิ่มความแรงของการโจมตีแล้ว ยังท�ำให ้

คูต่่อสูส้บัสน ไม่ทนัระวงัตวั  เพราะโดยปกตแิล้ว  

ในการดวลกัน  ทั้งสองฝ่ายจะ เดินเข้าไปหากัน  

การไม่ท�ำตามธรรมเนยีมการประลองนี ้ ย่อมเป็น 

เรื่องเกินความคาดหมายของทหารมืออาชีพ 

อย่างโกไลแอธ   เดวิดต้องการจะใช้ช่วงเวลาที่

โกไลแอธก�ำลังสับสน  เพื่อหาจังหวะโจมตี  

ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งของการวิ่งเข้า 

ไปหา  เกิดจากการที่เขาไม่มั่นใจว่า  หลังจาก

โดนก้อนหินเข้าไปแล้ว โกไลแอธจะยืนขึ้นมา

ได้เร็วแค่ไหน การวิ่งเข้าไปหา จะช่วยให้เขามี

โอกาสโจมตีซ�้ำก่อนที่โกไลแอธจะตั้งตัวทัน 

เมือ่ถอืเวลาประลอง โกไลแอธมวัแต่ตะลงึ 

กบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้  เลยโดนก้อนหนิกระแทก 

เข้าที่หน้าฝากอย่างจัง จนล้มลง ก่อนที่จะลุก 

ขึ้นมาได้ เดวิดก็เข้าถึงตัว ดึงดาบของโกไลแอธ 

ออกมาจากฝัก   แล้วตัดศีรษะของโกไลแอธได้

ส�ำเร็จ

ชัยชนะเหนือความคาดหมายนี้ท�ำให้ 

กองทพัฟิลลสิทนิเสยีขวญั ล่าถอยกนัอย่างไม่เป็น 

กระบวน  ทหารอิสราเอลฉวยโอกาสนี้  ตามไป

โจมตีซ�้ำเติม สามารถสร้างความเสียหายอย่าง

ใหญ่หลวง สามารถยึดอาวุธ  และเสบียงได้เป็น

จ�ำนวนมาก  

ด้วยชื่อเสียงและทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นหลัง

จากการศึกครั้งนี้ ท�ำให้ศัตรูของอิสราเอลเข็ด

ขยาดไม่ค่อยกล้าจะมาตอแยกบัอสิราเอลเหมอืน

เมือ่ก่อน  เพราะกลวัว่าจะเกดิเหตกุารณ์  “เดวดิ

และโกไลแอธ”  ซ�้ำขึ้นอีก

บทเรียนจากตัวอย่างนี้   คือ   หาก

กลยุทธ์ที่ดีช่วยให้เดวิดล้มยักษ์อย่างโกไลแอธ

ได้   กลยุทธ์ที่ดีก็สามารถช่วยให้ผู้น�ำองค์กร

ประสบความส�ำเร็จในพาองค์กรก้าวไปข้างหน้า

ได้เช่นกัน


