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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ซึ่งด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน เพื่อก�ำหนดองค์ประกอบใน 

การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน (2) สร้างตัวบ่งชี้หรือตัวแปรย่อยของ

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนแต่ละด้าน แล้วน�ำไป

วจิยัเชงิส�ำรวจตรวจสอบ (Exploratory) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตวับ่งชี้

องค์ประกอบ ในรปูแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั กบัผูท้รงคณุวฒุิ 

60 ท่าน และ(3) ตรวจสอบยนืยนั (Confirmatory) ความเหมาะสมขององค์ประกอบใน

การบรหิารจดัการสถานศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีน กบัตวัอย่าง 360 โรงเรยีน โดยก�ำหนด

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการ 

โรงเรียนฝ่ายวิชาการ/ครูที่เป็นหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน ผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ  การพัฒนาบุคลากร  

การสร้างทีมงาน การวิเคราะห์และประเมินองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การประกัน

คุณภาพ และการนิเทศการศึกษาตัวบ่งชี้หรือตัวแปรย่อยขององค์ประกอบในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานทั้ง 8 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณค่าสัมประสิทธิ์  (Standardized  

Coefficient) เพื่อศึกษาน�้ำหนักขององค์ประกอบ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ผูป้ฏบิตักิารในสถานศกึษา พบว่า การบรหิารจดัการศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีนขึน้อยูก่บั

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน สอดคล้องกัน

ค�ำส�ำคัญ : องค์ประกอบการบริหารจัดการสถานศึกษา การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

คุณภาพผู้เรียน
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the school management 

factors for learner quality under Office of the Basic Education Commission.  

Three steps of research methodology were implemented as (1) to review 

and explore the school management factors for learner quality in  

documents and related research with an interview of 9 educational experts, 

(2) to develop indicators of the school management factors for learner quality 

putting into a five-point scale questionnaire implemented to 60 educational 

experts for exploring the appropriateness and feasibility of such indicators, 

and (3) to have a confirmatory factor analysis on the appropriateness by 

testing out to a sample of 360 schools, under the Office of Basic Education 

Commission, of which 3 persons for one school, namely, a school director, 

an assistant director concerning educational techniques and a teacher 

were respondents.  Research results were as follows:

	 In was found that the school management factors for learner quality 

of the schools under Office of the Basic Education Commission included 

leadership, human resource development, team building, organizational 

analysis and assessment, strategic planning, quality assurance and educa-

tional supervisor.  All indicators or observed variables of the 8 factors or 

latent variables of the school management for learner quality of the schools 

Under Office of the Basic Education Commission were rated as the most 

appropriate items.

	 It should be informed that all standardized coefficients from multiple 

regression analysis showed significant contribution to all factors or latent 

variables of the school management for learner quality of the schools 

Under Office of the Basic Education Commission in both the exploratory 

factor analysis to 60 educational experts and the confirmatory analysis to 

the 1,080 practitioners of 360 schools.

Key word : School management factors, management participation, 

	 loaner quality 
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่ง ในการที่จะสร้างทรัพยากรมนุษย์ของ

ชาติให้มีคุณภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การพัฒนาประเทศ ดังที่รัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 

ระบุไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับ

การศึกษาไม่น้อยกว่า สิบสองปีที่รัฐจะต้องจัด

ให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ” มาตรา 80 (3) 

ระบุไว้ว่า “รัฐต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม”  

และดังที่นักการศึกษา ได้กล่าวถึงความส�ำคัญ

ของการศึกษาไว้ว่า “การศึกษาจึงเป็นกลไกที่

ส�ำคัญในการช่วยพัฒนาบุคคลในยุคเศรษฐกิจ” 

(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2549)

	 แม้สังคมจะเห็นว่าการศึกษามีความ

ส�ำคัญยิ่ง แต่การศึกษาก็มีปัญหาอยู่ในตัวเอง 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สถานศึกษาที่สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แห่งชาติเดิม) ซึ่งพบว่า คุณภาพของผู้เรียนม ี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ ำ  ( เกรียงศักดิ์  

เจริญวงศ์ศักดิ์และคณะ, 2548 : 97 - 144, 

ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551, ส�ำนกั 

ทดสอบทางการศึกษา สั งกัดส� ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 :  

18 - 24 และสถาบันทดสอบทางการศึกษา 

แห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2552 : ออนไลน์) 

และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน ของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (2549 : 18) รอบแรก สะท้อน

ให้เห็นคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ มีสถานศึกษา

ที่จัดการศึกษาได้มาตรฐานขั้นต�่ำในการจัดการ

ศึกษาตามหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ประมาณ 1 ใน 3 

อีก 2 ใน 3 มีแนวโน้มไม่ได้มาตรฐานขั้นต�่ำ 

(มากกว่า 20,000 แห่ง) และผู้เรียนส่วนใหญ่ม ี

ผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตรต�่ำ  นอกจากนี้จาก

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษา

ระดบัพืน้ฐานของส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

รอบสอง มาตรฐานด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน ใน

ภาพรวม พบว่า ปรับปรุงร้อยละ 2.47 พอใช้  

ร้อยละ 17.75 ด ีร้อยละ 50.24  และดมีาก 29.75

จากการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีผ่่านมา 

แสดงให้เห็นว่าคุณภาพผู้เรียนยังอยู่ในระดับที่ 

ต้องพัฒนา ผู ้วิจัยในในฐานะที่เป็นผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่หลักโดยตรงที่เกี่ยวข้อง

กบัคณุภาพผูเ้รยีน จงึสนใจทีจ่ะศกึษาองค์ประกอบ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผู้เรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศึกษาองค ์ประกอบในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual  Frame-

work)

การศึกษาองค์ประกอบในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดจากการศึกษา 

สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ

สัมภาษณ์ สรุปกรอบแนวคิด ได้ 8 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำ  2) การพัฒนาบุคลากร  

3) การสร้างทมีงาน 4) การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม  

5) การวิเคราะห์และประเมินองค์กร 6) การ

วางแผนกลยุทธ์ 7) การประกันคุณภาพ และ 

8) การนิเทศการศึกษา ดังภาพประกอบที่ 1

ภาพประกอบที่ 1	 องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน

	 	 	 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คุณภาพผูเรียน

ภาวะผูนำ

การพัฒนาบุคลากร

การสรางทีมงาน

การบริหารแบบมีสวนรวม

การวิเคราะหและประเมินองคกร

การวางแผนกลยุทธ

การประกันคุณภาพ

การนิเทศการศึกษา



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์24

การด�ำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยด�ำเนินการตามกระบวนการและ 

ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหาองค์ประกอบใน 

การบรหิารจดัการสถานศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีน  

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตรวจสอบ  

(Exploratory) โดยผู้วิจัยส�ำรวจศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ สังเคราะห์  

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร 

จัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยก�ำหนด 

กรอบแนวคิดได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะ 

ผูน้�ำ 2) การพฒันาบุคลากร 3) การสร้างทีมงาน 

4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การวิเคราะห์ 

และประเมนิองค์กร 6) การวางแผนกลยทุธ์ และ  

7) การประกันคุณภาพ ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้สร้าง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure  

Interview) แล้วน�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

9 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกหรือมีต�ำแหน่งทางวิชาการระดับ 

รองศาสตราจารย์ ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้บริหาร 

การศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาหรืออาจารย์

สอนระดบัอดุมศกึษาและมคีวามรู ้ความสามารถ 

เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาตัวบ่งชี้องค์ประกอบ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตรวจสอบ 

(Exploratory) โดยผู้วิจัยน�ำองค์ประกอบ จาก

ขั้นตอนที่ 1 มาร่างตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ      

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผู้เรียน โดยน�ำแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา 

นกัวชิาการ ตลอดจนงานวจิยัต่างๆ มาเป็นกรอบ

แนวคิดในแต่ละองค์ประกอบ เป็นแบบสอบถาม 

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ ลิคเคิร์ท 

(Likert) สอบถามความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ของตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ  

น�ำแบบสอบถามที่ร่างไปหาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยการตรวจสอบความตรงของ เนื้ อหา  

(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 

ท่านพจิารณา ด้วยวธิกีาร IOC (Item Objective 

Congruence) และเลือกเฉพาะข้อที่มี IOC 

ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ไปหาค่าความเชื่อมั่นโดย 

น�ำไปทดลองใช ้ (Try Out) กับผู ้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 30 โรงเรียน  

ในจงัหวดันครปฐม ทีไ่ม่ใช่ตวัอย่าง ต่อจากนัน้น�ำ 

แบบสอบถามที่ได้รับคืนไปวิเคราะห์ โดยใช้วิธี 

ของครอนบาค (Cronbach) มค่ีาสมัฤทธิแ์อลฟา 

(α – Coefficia l) ของความเหมาะสม  

เท่ากับ .974 และความเป็นไปได้ เท่ากับ .985 

โดยมีผลรวมความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .987 

น�ำแบบสอบที่สมบูรณ์ไปหาความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ กับผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นตัวอย่าง 

ซึง่ผูว้จิยัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) 60 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผูอ้�ำนวยการ 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 15 คน  2) หวัหน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการ

ศกึษา 10 คน  3) อาจารย์ผูส้อนระดบัอดุมศกึษา 

10 คน และ 4) ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

25 คน

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสม 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เ พื่ อ คุ ณภ าพผู ้ เ รี ย น  สั ง กั ด ส� ำ นั ก ง า น 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการ

วิจัยเพื่อยืนยัน ความเหมาะสมองค์ประกอบ  

(Confirmatory Factors) โดยใช้ผู้ปฏิบัติการ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 

29,054 แห่ง เป็นประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง 

379 แห่ง ใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) โดยผู้วิจัย

แจกและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับ

แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาที่เป็นตัวอย่าง 

จ�ำนวน 360 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94.97 น�ำ

แบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู หาค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย

จากการด�ำเนินการศึกษาการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัด

ส�ำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า

1. องค์ประกอบในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบ

ด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ  

2) การพัฒนาบุคลากร   3) การสร้างทีมงาน  

4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  5) การวิเคราะห์ 

และประเมินองค์กร 6) การวางแผนกลยุทธ์  

7) การประกันคุณภาพ และ   8) การนิเทศ 

การศกึษา ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุองค์ประกอบ

2. ตัวบ่งชี้องค์ประกอบในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนในแต่ละ

องค์ประกอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน  	

ในภาพรวม

การบรหิารจดัการสถานศกึษาเพือ่คณุภาพผูเ้รยีน X S.D.
ระดบั

ความเหมาะสม

1. ดา้นภาวะผูน้�ำ 4.62 .346 มากทีส่ดุ

2. ดา้นการพฒันาบคุลากร 4.60 .425 มากทีส่ดุ

3. ดา้นการสรา้งทมีงาน 4.59 .409 มากทีส่ดุ

4. ดา้นการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 4.64 .383 มากทีส่ดุ

5. ดา้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิองคก์ร 4.57 .442 มากทีส่ดุ

6. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 4.57 .465 มากทีส่ดุ

7. ดา้นการประกนัคณุภาพ 4.61 .441 มากทีส่ดุ

8. ดา้นการนเิทศการศกึษา 4.55 .495 มากทีส่ดุ

รวม 4.59 3.63 มากทีส่ดุ
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จากตารางที ่1 แสดงว่า ผลการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของการบริหารจัดการสถาน 

ศึกษา เพื่อคุณภาพผู ้เรียนรายด้าน พบว่า 

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน อยู ่ในระดับความ 

เหมาะสมมากที่สุด ทุกองค์ประกอบ 

3. ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยพหุคูณเปรียบเทียบความเห็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้ปฏิบัติการ

	 เป็นการหาค่าน�ำ้หนกัหรอืค่าสมัประสทิธิ์ 

มาตรฐาน (Standardized Beta) เปรียบเทียบ 

โดยสดมภ์แรกเป็นค่าน�ำ้หนกัหรอืค่าสมัประสทิธิ์

มาตรฐานที่ได้จากการสอบถามผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 60 ท่าน จัดเป็นองค์ประกอบส�ำรวจ 

(Exploratory Factors) สดมภ์ที่สองเป็นค่า 

น�้ำหนักหรือค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานที่ได้จาก 

ผู้ปฏิบัติการในสถานศึกษา จ�ำนวน 360 แห่ง 

แห่งละ 3 คน ประกอบด้วย ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน 

รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนทีร่บัผดิชอบงานวชิาการ

หรือครูที่เป็นหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน 

รวม 1,080 คน จัดเป็นองค์ประกอบยืนยัน 

(Confirmatory Factors) ผลการวิจัยดังตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2

องค์ประกอบในการบรหิารจดัการสถานศกึษา
ผูท้รงคณุวฒุิ

(Beta)

ผู ้ปฏบิตักิาร

(Beta)

1.  ดา้นภาวะผูน้�ำ 0.101 0.108

2.  ดา้นพฒันาบคุลากร 0.109 0.133

3.  ดา้นการสรา้งทมีงาน 0.150 0.157

4.  ดา้นการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 0.131 0.133

5.  ดา้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิองคก์ร 0.178 0.154

6.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 0.159 0.162

7.  ดา้นการประกนัคณุภาพ 0.183 0.169

8.  ดา้นการนเิทศการศกึษา 0.149 0.155

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้ปฏิบัติการ เห็นว่า การบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนนั้น ขึ้นอยู่กับ 

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน สอดคล้องกัน โดยทั้ง 

ผูท้รงคณุวฒุแิละผูป้ฏบิตักิาร เหน็ว่าองค์ประกอบ 

ด้านการประกันคุณภาพ มีค ่าน�้ำหนักหรือ 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน มากที่สุด (Beta = 

0.183, Beta = 0.169) ตามล�ำดับ และเห็นว่า

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น�ำ  มีค่าน�้ำหนักหรือ 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน น้อยที่สุด (Beta = 

0.101, Beta = 0.108) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาองค์ประกอบในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน        

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบใน 

การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่  
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1) ภาวะผูน้�ำ 2) การพฒันาบคุลากร 3) การสร้าง

ทีมงาน 4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  5) การ

วิเคราะห์และประเมินองค์กร   6) การวางแผน

กลยุทธ์ 7) การประกันคุณภาพ  และ 8) การ

นเิทศการศกึษา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สถานศกึษา

นบัว่าเป็นองค์กรหลกัทีม่หีน้าทีแ่ละบทบาทส�ำคญั

ในการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนให้ได้มาตรฐาน 

ตามเป้าหมายและภารกิจของการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู ้ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งต้องได้รับการ

สนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้น 

การบริหารจัดการให้สถานศึกษาประสบความ 

ส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

กบัการบรหิาร ซึง่ล้วนมอีทิธพิลและส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยตรง ซึ่งสอดคล้อง 

กบัแนวคดิของ สเตยีร์ (Steers,1977) แคมป์เบลล์  

(Campbell, 1977) เรโนลด์ และคณะ (Reynold  

et al, 1994) แมรีย์ (Mealy, 1994) นริศ สวัสดี  

(2550) รุ่ง แก้วแดง (2542) เรณู คุปตัษเฐียร 

(2552) กนกอร ยศไพบูลย ์ (2544) พสุ  

เตชะรินทร์ (2549) สุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2549)  

และส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2551) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบในการ

พฒันา คณุภาพการศกึษา ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำ  

การพฒันาบคุลากร การสร้างทมีงาน การบรหิาร

แบบมส่ีวนร่วม การวเิคราะห์และประเมนิองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ การประกันคุณภาพ และ

การนเิทศการศกึษา ส�ำหรบัองค์ประกอบในแต่ละ

องค์ประกอบ อภิปรายผลได้ดังนี้

1. ภาวะผู ้น�ำ  เป็นองค์ประกอบที่มี

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนจัดว่าเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลสูง ต่อคุณภาพทางการศึกษา 

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น 

ผู ้บริหารนับว ่ า เป ็นตัวแปรส� ำคัญตัวหนึ่ ง  

ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมปีระสทิธภิาพในการบรหิาร

การศึกษาอย่างไร ขึ้นอยู่กับความมีภาวะผู้น�ำ 

ซึ่งภาวะผู้น�ำเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะช่วยให้

ผู้บริหารประสบความส�ำเร็จ

	 2. การพฒันาบคุลากร เป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะว่า บุคลากรในโรงเรียนนับว่าเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด โรงเรียนจะประสบ

ความส�ำเร็จอยู่ที่บุคลากรนั้น ดังนั้น การพัฒนา

บุคลากร จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรเป็นหน้าที่ของ

โรงเรียน ต้องด�ำเนินการในกระบวนการบริหาร 

ซึ่ งบัญญัติ ไว ้ ในพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553

3. การสร้างทีมงาน เป็นองค์ประกอบที่มี 

ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี ้

เป็นเพราะว่า ทีมงานเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 

ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง การบรหิารโรงเรยีน

ในยุคปฏิรูปการศึกษา ผู ้บริหารต้องยึดหลัก 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ร ่วมตัดสินใจ ในการด�ำเนินการให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ร่วมตัดสินใจในการด�ำเนินการ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ 

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน 

ทีมเดียวกัน ดังนั้น การสร้างทีมงานขึ้นใน 

สถานศึกษา จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
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4. การบริหารแบบมีส ่วนร ่วม เป ็น 

องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมเป็น 

พลงัสร้างสรรค์ก่อให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ ความผกูพนั 

ของบคุคลในสงัคมนัน้ๆ ตลอดจนการมส่ีวนร่วม 

ยังช่วยยกระดับแรงจูงใจ การสร้างข้อผูกพัน

ของการเปลี่ยนแปลง การให้ความร่วมมือ และ

คุณภาพการตัดสินใจ อันเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน

5. การวิเคราะห์และประเมินองค์กร 

เป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การวิเคราะห์งาน

เป็นหน้าทีพ่ืน้ฐานและมคีวามจ�ำเป็นกระบวนการ

บริหารและการแก้ปัญหางาน การวิเคราะห์และ 

ประเมินองค์กร ท�ำให้ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่ง และ 

ผู้บังคับบัญชารู้ชัดในหน้าที่และผลการปฏิบัติ

หน้าที่เป็นเครื่องมือช่วยในการควบคุมงานให้

บรรลุผลส�ำเร็จ นอกจากนี้ การวิเคราะห์งานยัง 

น�ำไปซึ่งการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขต 

ความรับผิดชอบ สร้างความชัดเจน อีกด้วย

6. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า หลักการบริหารถือว่าการวางแผนเป็น 

กระบวนการส่วนหนึ่งของการบริหาร ดังนั้น  

การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ผู ้เรียน จึงถือว่าเป็นหน้าที่ประการแรกของ 

ผูบ้รหิารต้องด�ำเนนิการ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า ก่อนที ่

จะเริ่มงานใดๆ ถ้าหากขาดการวางแผนที่ดี  

การปฏิบัติงาน งานอาจมีป ัญหาและขาด

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร สรุปก็คือ ความส�ำเร็จ

ของการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนขึ้นอยู ่กับการ

วางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจัยหนึ่ง

7. การประกันคุณภาพ เป็นองค์ประกอบ 

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า การประกันคุณภาพเป็นกลไกส�ำคัญ

ที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการ

ท�ำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับของ

วงการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด�ำเนินไป

อย่างประสานสอดคล้องรับกันเป็นระบบมุ่งหน้า

ไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันก�ำหนดเพื่อให้บรรลุ 

เป ้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  

การประกันคุณภาพการศึกษายังก�ำหนดใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 47 ซึ่ง 

ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

8. การนิเทศการศึกษา เป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา

เพื่อคุณภาพผู้เรียน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า การพัฒนาการศึกษาที่จะให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

จ�ำเป็นต้องพัฒนาองค์ประกอบและกระบวนการ 

3 ประการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวน 

การเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ 

การศึกษา การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ 

หนึ่งที่จ�ำเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ 

สถานศกึษา เพราะจะช่วยให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ในองค์การ ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลง ท�ำให้ครูมีความรู้ช่วยแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา ฉะนั้น 

การนิเทศการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 29

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 

	 จากผลการวจิยั พบว่า องค์ประกอบใน

การบริหารการจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การ

พัฒนาบุคลากร 3) การสร้างทีมงาน 4) การ 

บริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การวิเคราะห์และ

ประเมินองค์กร 6) การวางแผนกลยุทธ์ 7) 

การประกันคุณภาพ 8) การนิเทศการศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาผลการวิจัยนี้ 

เป็นแนวทางพฒันาการจดัการศกึษาเพือ่คณุภาพ

ผู้เรียนต่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาองค์ประกอบ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อคุณภาพ 

ผู้เรียน 8 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การพัฒนา

บคุลากร 3) การสร้างทมีงาน 4) การงรหิารแบบ

มีส่วนร่วม 5) การวิเคราะห์และประเมินองค์กร 

6) การวางแผนกลยุทธ์  7) การประกันคุณภาพ 

8) การนิเทศการศึกษา การวิจัยครั้งต่อไป ควร

สังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

อื่นเพิ่มเติม เพื่อจะได้ เปรียบเทียบและได้ข้อมูล

หลากหลาย มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตลอดจน

เพื่อให้ได้ค่าพยากรณ์เพิ่มมากขึ้น

	 2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะ

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

เพือ่คณุภาพผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาองค์ประกอบในการการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนด้านอื่นๆ เช่น     

ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

สร้างองค์ความรู้ในสถานศึกษา ฯลฯ เพื่อจะได้

ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

	 2.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาจาก

ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้ปฏิบัติการในสถานศึกษา

เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาจากบุคคล

อื่น ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เช่น 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูป้กครอง 

นักเรียน เป็นต้น เพื่อที่จะได้ผลการศึกษาที่

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 2.4 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษา 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา    

เพือ่คณุภาพผูเ้รยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเพื่อคุณภาพผู้เรียนสังกัดอื่น เช่น 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษาวิจัย ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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