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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษา 1.คณุภาพการบรกิารทีส่ามารถท�ำนาย 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วง 

เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง 2. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อประเทศไทย

ในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง 3. ข้อมลูส่วนตวัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง 4. ความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง และ 5. ความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทย 

ในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืงกบัแนวโน้มการกลบัมาท่องเทีย่ว กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัทท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเองหลังเหตุการณ์

ความไม่สงบทางการเมอืงในประเทศ จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลจากการวจิยั พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่ข้ีอมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 

อายุ รายได้ อาชีพ สถานภาพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศไทยแตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่านิยมของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการด�ำเนิน

ชวีติของนกัท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คุณภาพ 

การบรกิารสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัศนคติของ 

นักท่องเที่ยวที่มีต ่อประเทศไทยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทัศนคติของนักท่องเที่ยว

	 ชาวต่างชาติ ความไม่สงบทางการเมือง นักท่องเที่ยว
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Abstract

The objective of this research is  to study Foreign Tourists’ Behavior 

and Attitude towards Traveling in Thailand after political crisis . 

The samples are 400 tourists who are able to communicate in English,  

from both tour group and self touring. Data was collected through  

questionnaire. Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way  

ANOVA, Multiple Regression Analysis and Pearson product moment correlation 

coefficient are applied as statistical analysis tools. The Research findings are 

as follows: The customers who are from different genders, ages, occupations 

monthly average incomes and status have different behavior in making 

decision to travel in Thailand. Perception of the tourists have relation with 

decision making behavior of tourists to travel in Thailand at a 0.01 statistically 

significant level. Perception of brand resonance in identity and relationship  

and response could forecast Total satisfaction at a 0.01 statistically significant 

level.  Value of tourist, To be sufficient, Economy awareness, Local product 

appreciation, Folk song appreciation, Stability appreciation  Lifestyle of tourist,  

Modern, outgoing, like excitement, Adventure, independent, Demanding,  

Travel with family have relation with making decision behavior of tourist to  

travel in Thailand at a 0.01 statistically significant level.  Service Quality  

Tangibles of travel in Thailand, Reliability to travel in Thailand ,Responsiveness 

to tourism in Thailand ,Assurance to travel in Thailand, Access to the heart  

of tourism in Thailand could forecast the decision making behaviors of tourist 

toward traveling in Thailand at a 0.01 Attitude of foreign travel, Country’s 

beauty, Country’s Uniqueness Goods & Souvenir. Food and drink, Cost of 

Traveling in Thailand, Country’s cleanness Safety of life and assets, Political 

unrest, Anxiety about the trip could forecast making decision behaviors of 

tourist toward traveling in Thailand at a 0.01 making decision behaviors of 

foreign tourist toward traveling in Thailand have relation behavioral trend 

in opportunity of revisiting Thailand at a 0.01 statistically significant level.  

ค�ำส�ำคัญ : Tourist’s Behavior and Attitude, Political crisis
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ภูมิหลัง

 

ประเทศไทยได ้ ให ้ความส� ำคัญต ่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ ่มตลาด 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และมีการเติบโต

ของธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง ในช่วง 4 ทศวรรษ

ที่ผ่านมามีการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมท่อง

เที่ยวอย่างรวดเร็ว จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

80,000 คนต่อปี สร้างรายได้เพยีง 196 ล้านบาท

ในปี พ.ศ.2503 เพิ่มเป็นเกือบ 10 ล้านคน และ

ท�ำรายได้กว่า 3 แสนล้านบาท ในปี พ.ศ. 2546 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2548)

ในปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาภายใน

ประเทศที่ค่อนข้างรุนแรงคือความไม่สงบทาง 

การเมอืง โดยปัญหานีไ้ด้เริม่จากมรีฐัประหารขึน้ 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 และมีการเลือกตั้ง

ใหม่เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 ประเทศไทย

ได้ประกาศใช้พระราชก�ำหนดบริหารราชการ

แผ่นดินในภาวะฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครส่งผลต่อจิตวิทยานักท่องเที่ยว

ด้านความเชื่อมั่น และการตัดสินใจเดินทาง 

ท�ำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในช่วง

ดังกล่าวลดลงร้อยละ 20-30 (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย,2551)

จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง

ต่างๆ ถือเป็นอุปสรรคและภัยคุกคามซึ่งอาจ 

ส่งผลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 

ที่ ตั ดสิ น ใจ เดิ นทา ง เ ข ้ ามาท ่ อ ง เที่ ย ว ใน

ประเทศไทย จึงท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว ในช่วง 

ที่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในประเทศ ซึ่ง

เหตุการณ์ก็ยังไม่ยุติลง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรภาครฐัและเอกชนในการทราบถงึทศันคติ

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อน�ำข้อมูลที่

ได้รับจากการวิจัย ไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์

การตลาดที่เหมาะสมแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาคณุภาพการบรกิารทีส่ามารถ

ท�ำนายพฤตกิรรมการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยวที่มีต ่อประเทศไทยในช่วง

เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบ 

การด�ำเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ม ี

ต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทาง 

การเมือง

3. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนตัวที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู ้

ข่าวสารของนกัท่องเทีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ประเทศไทยในช่วงเหตกุารณ์ไม่สงบทางการเมอืง

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่อง

เที่ยวที่มีต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบ

ทางการเมืองกับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยว

ระเบียบวิธีวิจัย

1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้

ประกอบด้วยนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีส่ามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มากับ 

บริษัททัวร์และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเอง 

หลังเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ซึ่ง 

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนท�ำให้จ�ำเป็น

ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างในการส�ำรวจ
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2. กลุ่มตัวอย่าง

	 นักท ่องเที่ยวชาวต ่างชาติทั้ งกลุ ่ม 

นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัททัวร์และนักท่องเที่ยว 

ที่มาท่องเที่ยวเองหลังเหตุการณ์ความไม่สงบ

ทางการเมือง โดยก�ำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% 

ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ขนาดที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้ งนี้จ�ำนวน 385 ตัวอย ่าง และส�ำรอง

แบบสอบถามเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะ 

เกิดขึ้นจากความไม ่ครบถ ้วนสมบูรณ ์ของ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 15 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 

400 ตัวอย่าง 

3.ตัวแปรที่ศึกษา

	 3.1 ตัวแปรอิสระ

	 - 	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

รายได้ต่อปี อาชีพ ภูมิล�ำเนา สถานภาพ

	 -	การรับรู ้ข ่าวสารของนักท่องเที่ยว

ได้แก่ สื่อบุคคล และ สื่อไม่ใช้บุคคล 

	 - รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

	 - คุณภาพการบริการ

	 3.2 ตัวแปรตาม 

	 - พฤตกิรรมและทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

	 - แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

4. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือก

ตัวอย ่างแบบแบ่งสัดส ่วน (Proport ional  

sampling) ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี : ยโุรป

และอเมริกา : โอชิเนีย ตะวันออกกลางและ

แอฟริกา เป็นร้อยละ 60:30:10 9ตามข้อมูลสถิต ิ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยโดยคิดค่า 

โดยประมาณ 6:3:1 ใช้กลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Questionnaire) 

โดยแบ่งเป็น 7 ตอน คือ แบบสอบถามข้อมูล 

ส่วนตัวนักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว ค�ำถาม

เกี่ยวกับค่านิยมและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยว แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ

ด้านส่วนผสมการตลาด แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว แบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ แบบสอบถามเกี่ยว

กับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตั้งแต่ 

.723-.932

6. การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์ 

ข้อมูล

ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด ซึ่ง

จะด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้จนครบตามจ�ำนวน โดยขอ

ความร่วมมอืจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติและวิเคราะห์ข้อมูล และเรียบเรียง

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการลงรหัสและประมวล

ผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น�ำมาบันทึก 

เข้าไฟล์ (File) โดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท�ำการ

ประมวลผลในการค�ำนวณค ่าสถิติ โดยใช ้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย

ทางเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติแบบ 

t– test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 

analysis of variance : One way ANOVA) 

และสถิติแบบ F–Test  ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
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เดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย สถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product  

Moment Correlation Coefficient) ใช้วเิคราะห์

ความ สมัพนัธ์ของการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ค่านยิม 

และรูปแบบการด�ำ เนินชีวิตกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ สถิติ  

Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหุคูณ ( Multiple regression analysis ) ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการ และทัศนคติ

ของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน พบว่า

นักท่องเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยมากทีส่ดุ คอื ประเทศจนี รองลงมา 

คือ ฮ่องกง ประเทศสิงค์โปร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

มสีถานภาพโสด ส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทั

เอกชน มีรายได้US$ 2,501 – 3,000 ต่อเดือน

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตัวเอง มี

วตัถปุระสงค์ในการมาประเทศไทยเพือ่ท่องเทีย่ว 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การรับรู ้ข ่าวสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

มีการรับรู้ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง

ผ่านทาง หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/พ๊อกเก็ตบุ๊ก,  

เพื่ อน/เพื่ อนร ่วมงาน, แผ ่นพับ/ใบปลิว ,  

ตามล�ำดับ

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู ้ข ่าวเกี่ยวกับ 

ความไม่สงบในประเทศไทยบ้างเป็นบางครั้ง 	

ตอนที่  3 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลด ้าน 

ค ่ านิ ยมและรูปแบบการด� ำ เนินชี วิ ตของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย

นักท่องเที่ยวมีค่านิยมด้านการมีความ

พอเพียง การค�ำนึงถึงความประหยัด ชอบความ

มั่นคง ชอบผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และชอบดนตรี

พื้นเมือง และมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตชอบ 

ความท้าทาย ชอบความตื่นเต้น รักอิสระ ชอบ

พบปะผู้คน ชอบท่องเที่ยวกับครอบครัว ชอบให้

ผู้อื่นบริการ และชอบความทันสมัย

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย

นักท่องเที่ยวชื่นชอบความสวยงามของ

ประเทศ ความเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศ  สนิค้า

และของทีร่ะลกึทัว่ประเทศ  อาหารและเครือ่งดืม่ 

และต้นทุนในการเดินทางในประเทศไทย  แต่ก็

มคีวามวติกกงัวลในการเดนิทางท่องเทีย่ว ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดของ

ประเทศ และความไม่สงบทางการเมืองในระดับ

ปานกลาง

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

นกัท่องเทีย่วมเีกณฑ์การตดัสนิใจเดนิทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยเหตุผลด้านราคา

และเหตุผลด้านความปลอดภัยสูงที่สุดคิดเป็น 

90 เปอร์เซ็นต์ 

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการโดยรวมต่อการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย
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นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การสื่อสาร เช่น 

อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ แฟกซ์  ความสามารถใช้

บริการตู้ ATM และบัตรเครดิต การให้ค�ำเตือน

เรือ่งความปลอดภยั และการให้ข้อมลูจากรฐับาล

ตอนที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวโน้มการกลับมาเที่ยวในประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

แนวโน้มการเดินทางกลับมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อยู่ใน 

ระดับมีแนวโน้มแนะน�ำผู้อื่นอย่างแน่นอน ได้แก่  

การแนะน�ำให ้บุคคลที่ เกี่ ยวข ้องมาเที่ ยว

ประเทศไทย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (จาก  

5 คะแนน) และแนวโน้มการเดินทางกลับมา 

ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

อยู ่ในระดับมีแนวโน้มจะกลับมามาก โดยม ี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (จาก 5 คะแนน) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวจิยั มสีาระส�ำคญัทีส่ามารถน�ำมา

อภิปรายได้ดังนี้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลกับ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท ่องเที่ยว 

ในประเทศไทย พบว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่เีพศแตกต่าง 

กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศไทยด้านเกณฑ์การตัดสินใจด้าน

ความปลอดภัย พฤติกรรมหลังการใช้บริการ

ด้านประเมินแหล่งท่องเที่ยวด้านความคาดหวัง  

และด้านความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริอร ทองมั่ง 

(2547) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยว 

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศ 

แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ชาวต ่ า งชาติ ในการท ่ อง เที่ ย ว เกาะพงัน 

สุราษฎร์ธานีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว 

ผ ่านโรงแรมมีความสัมพันธ ์กับพฤติกรรม 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านเกณฑ์การ

ตัดสินใจท่องเที่ยวด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ในด้านต่างๆ กจิกรรม ความชอบ รวมถงึสถานที ่

ท่องเที่ยว จะมีผลมาจากการรับรู้ข่าวสารผ่าน 

สือ่ต่างๆ และโดยเฉพาะอย่างยิง่การรบัรูข่้าวสาร

ผ่านบริษัททัวร ์และหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/ 

พ๊อกเก็ตบุ๊ก ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าสื่อทั้ง  

2 ชนิด มีความสัมพันธ ์กับพฤติกรรมของ 

นกัท่องเทีย่วในทกุด้าน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ สมกมล พวงพรหม (2546) ได้ท�ำการศกึษา

เรือ่ง ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม

ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน

ชุมชนถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร พบว่า  

การรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยว และทัศนคติ

ด้านที่พัก แหล่งบันเทิง ร้านอาหาร ธุรกิจ 

น�ำเที่ยว แหล่งช็อปปิ้ง และร้านอินเตอร์เน็ต  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในการท่องเที่ยวในชุมชนถนนข้าวสาร
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3. ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมและรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย

จากการศกึษาพบว่า ค่านยิม และรปูแบบ

การด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการตัดสินใจและพฤติกรรมภาย

หลังการใช้บริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งนักท่อง

เที่ยวมีค่านิยม และรูปแบบการด�ำเนินชีวิตใน

ลักษณะใด ก็จะมีพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว

ในลักษณ์นั้น เช่น นักท่องเที่ยวที่มีค่านิยมชอบ

การเปลี่ยนแปลง และมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ชอบความท้าทาย กจ็ะมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

ที่ชอบกิจกรรมการผจนภัย เช่น การเดินป่า  

การปีนเขา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่า การเลอืก

บริโภคหรือเลือกซื้อสินค้าและบริการขึ้นอยู่กับ 

รูปแบบการด�ำรงชีวิตควบคู่ไปกับค่านิยมของ

แต่ละบุคคล เช่น คนสมถะจะบริโภคสินค้า

จ�ำเป็น อ่านหนังสือ แต่คนชอบเที่ยวกลางคืนจะ

ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ เที่ยวเตร่ รับประทาน

อาหานนอกบ้าน ดูภาพยนตร์ 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่อง-

เที่ยวที่มีต ่อประเทศไทยกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย

จากผลการศึกษา แสดงให ้ เห็นว ่า 

ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วในด้านต่างๆ เป็นปัจจยั 

ที่เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมการตัดสินใจ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่ว

ต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ทั้งด้าน ด้านเกณฑ์ราคา ด้านเกณฑ์ความ

ปลอดภยั ด้านจ�ำนวนครัง้ในการมาประเทศไทย 

ด้านความคาดหวัง ด้านความคุ้มค่าในการใช้

เวลาและความพยายาม ด้านความพึงพอใจ 

โดยรวม และด้านประเมินแหล่งท่องเที่ยวของ 

ประเทศไทยเมือ่เทยีบกบัแหล่งอืน่ นัน่หมายความ

ว่าแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

ย่อมเกิดจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ 

ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริอร 

ทองมัง่ (2547) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทศันคติ

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยว 

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ทัศนคติ

ด้านร้านจ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก ด้านร้าน

จ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการบริการ

การเดินทาง ด้านสถานบันเทิง ด้านแหล่ง 

ท่องเที่ยวบนเกาะ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการท่องเทีย่ว

เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านจ�ำนวนครั้ง

ในการท่องเที่ยว (รวมครั้งปัจจุบัน) ด้านค่า 

ใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และด้านความตั้งใจ 

ในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วเกาะพงนัอกีครัง้

5. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยกับแนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยด้านเกณฑ์การตดัสนิใจท่องเทีย่ว

ด้านราคามีความสัมพันธ์กับแนวโน้มจะกลับมา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยอกี อาจกล่าวได้ว่า หาก

นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินที่ต้อง

จ่ายไปในการท่องเที่ยวย่อมส่งผลให้เกิดความ

ประทับใจและอยากจะกลับมาท่องเที่ยวอีก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร ภัทรธนกุล  
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(2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ทัศนคติและความ 

พึงพอใจของนักท ่องเที่ยวชาวต ่างชาติต ่อ 

การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร อันเป็นผล 

มาจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง : 

กรณศีกึษา พ.ศ. 2549-2550  พบว่า นกัท่องเทีย่ว

ต่างชาตมิคีวามพงึพอใจในการท่องเทีย่ว มคีวาม

รู้สึกปลอดภัย และความรู้สึกคุ้มค่าด้านราคา 

ในการเข้ามาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร

6. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการกับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว่า จากผลการศึกษา 

แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะ 

เป็นไปในลักษณะใดนั้น ขึ้นอยู ่กับคุณภาพ 

การบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับในทุกๆ ด้าน 

อาจกล่าวได้ว่า การบริการที่ดีเลิศตรงกับความ

ต้องการ ส่งผลให้สิง่ทีล่กูค้าต้องการหรอืคาดหวงั 

ไว้ ได้รับการตอบสนอง   ส่วนการบริการที่เกิน

ความต้องการของลูกค้า หมายถึงสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนอง 

อย่างเต็มที่ จนรู้สึกว่าการบริการนั้นเป็นบริการ 

ที่วิเศษมาก ประทับใจ คุ้มค่าแก่การตัดสินใจ 

รวมทั้งคุ้มค่าเงิน กล่าวคือ หากคุณภาพการให ้

บริการในด้านต่างๆที่นักท ่องเที่ยวได ้รับมี

คุณภาพสูง จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการกลับมาเที่ยวอีก รวมถึงนักท่องเที่ยวจะ 

มีทัศนคติและความรู ้สึกที่ดีภายหลังการใช้

บรกิารท่องเทีย่วอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2549). กล่าวว่า 

คุณภาพการบริการ (Service quality) หมายถึง  

การบริการที่ดีเลิศ (Excelent service) ตรงกับ

ความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้า

จนท�ำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ (Customer  

sat i s fact ion) และเกิดความจงรักภักดี  

(Customer loyalty ) 

7. ข้อมลูเกีย่วกบัแนวโน้มการกลบัมาท่อง

เทีย่วในประเทศไทยด้านประเมนิแหล่งท่องเทีย่ว

ด้านความคาดหวัง

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย ด้านประเมินแหล่งท่องเที่ยว

ด้านความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสทีจ่ะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บุษยา สุธีธร และ ภัสวลี นิติ

เกษตรสนุทร (2541) ได้ท�ำการศกึษา เจตคตแิละ

ความประทบัใจของชาวต่างประเทศทีไ่ด้มาเยีย่ม 

ประเทศไทย พบว่า สิ่งจูงใจด้านการท่องเที่ยว 

ก่อนนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเดนิทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และ

ความประทบัใจของนกัเทีย่วชาวต่างประเทศ คอื 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ อาหารไทย การ 

จับจ่ายซื้อของที่ระลึก ที่พัก ค่าใช้จ่ายระหว่าง 

อยู่ในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทาง

มาประเทศไทยมาก่อน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากลุ่ม 

ดังกล่าว เป็นตัวแทนของกลุ ่มนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่ เดินทางเข ้ามาท ่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ดังนั้น หน่วยงานและผู้ประกอบ

การท่องเที่ยวสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวข้างต้น

มาปรับแผนกลยุทธ์ ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้า
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มาท่องเที่ยวประเทศไทยได้อย่างเหมาะสมและ 

ตรงกับลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

เช่นการน�ำเสนอรปูแบบหรอืกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ที่นักท่องเที่ยวสนใจ หรือช่องทางการน�ำเสนอ

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย 

ได้ตรงจุด โดยอาจน�ำเสนอโปรแกรมทัวร์ที ่

เหมาะสม แนะน�ำเทศกาล ประเพณขีองประเทศ

ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาครัง้แรก เป็นต้น

2. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลการรับรู ้

ข่าวสารของนักท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรมกีารให้การสนบัสนนุจดัท�ำสือ่ในการน�ำเสนอ 

ข้อมูลดังกล่าว เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ ่ม 

นกัท่องเทีย่วได้มากทีส่ดุ ในส่วนของสถานทตูไทย 

ในต่างประเทศ นักท่องเที่ยวกลับได้รับข่าวสาร

ในระดับน้อยเมื่อเทียบกับช่องทางอื่นๆ ดังนั้น 

สถานทูตหรือหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวควร 

มีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวประเทศไทยให้มากขึ้น 

3. จากผลการวจิยั ทศันคตด้ิานความวติก

กังวลในการเดินทางท่องเที่ยว ความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดของประเทศ 

และความไม่สงบทางการเมืองอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ซึง่ถอืว่าเป็นระดบัทศันคตทิีค่่อนไปใน

ทางที่ดี หน่วยงานหรือผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

อาจท�ำได้โดยการปรับปรุงระบบรักษาความ

ปลอดภยั โดยการจดัสรรบคุลากร เพือ่การควบคมุ 

ด้านอาชญากรรม การลักขโมย การดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตของนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุม

ทั่วถึง รวมถึงการดูแลความปลอดภัยตามแหล่ง 

ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การจัดระบบต�ำรวจ 

ท่องเที่ยวให้ออกตรวจตราตามสถานที่ท่องเที่ยว

อย่างสม�่ำเสมอ 

4. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้ม

การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ 

นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิพบว่า การแนะน�ำให้บคุคล

ที่เกี่ยวข้องมาเที่ยวประเทศไทย และแนวโน้ม 

การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ มีโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกมีเปอร์เซ็นต์สูงที่สุด 

คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นสิ่งที่ควรท�ำคือ 

ควรรักษามาตรฐาน ภาพลักษณ์ของประเทศให้ 

นกัท่องเทีย่วมทีศันคตทิีด่ใีนการเดนิทางท่องเทีย่ว 

ประเทศไทยไว้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ควบคมุผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วในการรกัษา

มาตรฐานการบริการแก่นักท่องเที่ยวในทุกด้าน 

ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจจนมแีนวโน้ม

และโอกาสที่จะกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปร 

อื่นๆเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านการสื่อสารทาง 

การตลาดแบบครบวงจร (IMC)กับนักท่องเที่ยว 

เป็นต้น หรือ ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ 

สื่อ หรือสื่อที่น�ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวของ 

ประเทศไทยว่าสื่อใดที่มีคุณภาพที่สุดในการ 

ตดิต่อสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เพื่ อที่ จะสามารถน�ำผลการวิจัยไปพัฒนา 

แผนกลยุทธ์เกี่ยวกับช่องทางในการน�ำเสนอ 

ข ้ อมู ลข ่ า วสารและแหล ่ งท ่ อ ง เที่ ย วของ

ประเทศไทย ให้นักท่องเที่ยวทราบได้อย่าง 

ถกูต้องและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย และสามารถให้

ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา

ถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจ หรือความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวภายหลังการเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศไทยผ่านพ้นไปแล้ว เนื่องจากผล

การศึกษาที่ได้จะสามารถน�ำไปพัฒนาปรับปรุง

รูปแบบการน�ำเสนอการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
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กิจกรรม รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ ให้

มคีวามเหมาะสมกบัยคุสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการศึกษา

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว โดยวธิกีารสมัภาษณ์ 

หากนกัท่องเทีย่วมกีารตอบค�ำถามทีเ่ป็นประเดน็

ที่น่าสนใจเพิ่มเติม ผู ้วิจัยจะสามารถซักถาม 

เกี่ยวกับประเด็นนั้นได้ทันที ซึ่งจะส่งผลให้ทราบ

รายละเอียดข้อมูลในเชิงลึกอีกด้วย
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