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ท่ามกลางการแข่งขันในโลกธุรกิจที่นับวันจะรุนแรงขึ้น นวัตกรรมกลาย

เป็นพลงัขบัเคลือ่นทางธรุกจิทีส่�ำคญัในการผลกัดนัองค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็ 

ในระยะยาว องค์กรจึงควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความสามารถด้าน 

นวัตกรรมอย่างยั่งยืน Innovation to the Core จัดเป็นหนังสือ “How to” 

ที่น�ำเสนอเทคนิคและวิธีการเพื่อสร้างความสามารถด้านนวัตกรรม ซึ่ง Peter 

Skarzynski และ Rowan Gibson ร่วมกนัเขยีนขึน้เพือ่กระตุน้ให้องค์กรตระหนกั

ถงึความเป็นไปได้ทีจ่ะสร้างนวตักรรมให้กลายเป็นความสามารถหลกัขององค์กร

Innovation to the Core บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับนวัตกรรม และ

การสร้างนวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลักขององค์กร มุมมองที่แตกต่างของ

หนังสือเล่มนี้ คือ การสร้างนวัตกรรมไม่ใช่กิจกรรมพิเศษ หรือหน้าที่เฉพาะของ 

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในองค์กร หากแต่เป็นการร่วมสร้างนวัตกรรมจาก 

ทุกคนในองค์กร เนื่องจากความสามารถด้านนวัตกรรมจะถูกฝังอยู่ในขั้นตอน

และกระบวนการท�ำงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร 

สาระส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้ คือการน�ำเสนอกระบวนการและขั้นตอน

ส�ำหรับการอัดฉีดนวัตกรรมเข้าสู่กระแสและการด�ำเนินงานหลักขององค์กร 

และท�ำให้นวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทุกที่ทุกเวลาโดยผู้บริหารระดับสูง และ

พนักงานระดับปฏิบัติการ องค์กรจะได้เรียนรู้วิธีการและเทคนิคที่ส�ำคัญในการ
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สร้างนวัตกรรมให้กลายเป็นความสามารถหลัก

ขององค์กร ซึง่ทกุคนจะมส่ีวนร่วมในการกระตุน้ 

ให้องค์กรเติบโตและมีก�ำไรอย่างยั่งยืนจาก

นวัตกรรม เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 

5 ส่วน เริ่มจากเปิดมุมมองใหม่ที่มีต่อการสร้าง

ความสามารถด้านนวัตกรรม แนะน�ำวิธีการ

ต่างๆ ในการสร้างความสามารถด้านนวัตกรรม 

จัดให้มีการประเมินผลที่สะท้อนความสามารถ

ด้านนวัตกรรม บริหารจัดการทรัพยากรที่จ�ำเป็น

ต่อนวัตกรรม ปิดท้ายด้วยแนะน�ำวิธีการสร้าง

นวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลักขององค์กร 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ส่วนที ่1 (Turning Rhetoric into Reality) 

เป็นการกระตุน้ให้องค์กรพจิารณาความสามารถ 

ด้านนวัตกรรมของตนเอง และอธิบายให้เห็นถึง 

ความส�ำคัญของนวัตกรรม ก่อนที่องค์กรจะ

สามารถสร้างนวตักรรมให้เป็นความสามารถหลกั 

ได้ องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อโลก

เพื่อมุ่งหาความคิดใหม่ อันเป็นจุดเริ่มต้นของ 

การสร้างนวัตกรรม นักสร้างนวัตกรรมได้ความ

คิดใหม่มาจาก การมองนวัตกรรมผ่านเลนส์ 4 

แบบ ได้แก่ ท้าท้ายความเชื่อเดิม ใช้ประโยชน์

จากแนวโน้มทีไ่ม่มคีวามต่อเนือ่งกนั ใช้ประโยชน์

จากความสามารถและสนิทรพัย์เชงิกลยทุธ์ และ

ท�ำความเข้าใจความต้องการที่ไม่แสดงออกมา

อย่างชัดเจน

ส่วนที่ 2 (Enlarging and Enhancing 

the Innovation Pipeline) มุ่งเน้นการเพิ่ม 

จ�ำนวนความคิดที่มีคุณภาพเพื่อป ้อนเข ้าสู ่

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยแนะน�ำวิธี

การเพิ่มความคิด 5 วิธี ได้แก่ เปิดรับความคิด 

จากคนจ�ำนวนมาก หว่านเมล็ดพันธุ์ความคิด 

ให้มากพอ เปิดรับความคิดมากขึ้น เพิ่มรูปแบบ 

การผสมผสานความคิด และก�ำหนดเป้าหมาย

ที่ เฉพาะเจาะจงส�ำหรับการค้นหาความคิด 

ประเด็นส�ำคัญในช่วงท้ายของส่วนนี้ คือ การ

สนับสนุนให้สร้างนวัตกรรมให้กับรูปแบบธุรกิจ 

(Business Model) ทีฉ่กีแนวออกจากบรรทดัฐาน

ของอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของกลุม่ลกูค้าทีย่งัไม่ได้รบัการตอบสนองหรอืยงั

ไม่พงึพอใจ ให้คณุประโยชนใ์หม่หรือตา่งไปจาก

เดิม ตลอดจนสร้าง และ/หรือ ดึงเอามูลค่าเพิ่ม

ออกมาด้วยวิธีที่แปลกใหม่

ส่วนที่ 3 (Evaluating and Aligning 

New Growth) น�ำเสนอวิธีการประเมินความคิด 

และตัดสินใจเลือกความคิดที่มีศักยภาพ เพื่อไป

ต่อยอดให้เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ การที่องค์กร

จะสามารถเลอืกความคดิทีม่ศีกัยภาพได้ องค์กร

จะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างของนวัตกรรมให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยต้องมีการก�ำหนด

จดุมุง่หมายของกระบวนการพฒันานวตักรรมให้

ชัดเจน โครงสร้างของนวัตกรรมจะเป็นพื้นฐาน

ของการค้นหาความคดิ และช่วยก�ำหนดขอบเขต

ของกระบวนการค้นหาความคิด

ส่วนที่ 4 (Maximizing the Return on 

Innovation) กล่าวถึงวิธีการสร้างผลตอบแทน

สูงสุดจากนวัตกรรม โดยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

พร้อมทั้งเพิ่มทรัพยากรให้มากขึ้นเป็นทวีคูณ 

ทรัพยากรหลักที่หนังสือเล่มนี้ให้ความส�ำคัญ 

คือ เงินทุน และบุคลากรที่มีความสามารถ 

ตอนท้ายของส่วนนี้เน้นให้องค์กรบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง โดยแนะน�ำวิธีก�ำหนดจังหวะเวลา

ที่เหมาะสมและลดความเสี่ยงของการลงทุนใน

นวัตกรรม

ส่วนที่ 5 (Driving Innovation to the 

core) เป็นหัวใจของหนังสือเล่มนี้ ซึ่งแนะน�ำ

แนวทางและวิธีการที่ท�ำให้นวัตกรรมกลายเป็น
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ความสามารถหลักขององค์กร องค์กรต้องรักษา

สมดุลระหว่างอุปทานและอุปสงค์ของนวัตกรรม

อยู่เสมอ โดยมุ่งเพิ่มอุปทานของนวัตกรรม และ 

จัดการให ้อุปสงค ์ของนวัตกรรมเกิดขึ้นไป 

พร้อมกัน โดยแนะน�ำ Innovation Scorecard 

ที่ช่วยให้องค์กรก�ำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และ

สิ่งจูงใจในการบริหารจัดการอุปทานและอุปสงค ์

ของนวัตกรรม อย่างไรก็ตามความสามารถ 

ด้านนวตักรรมจะกลายเป็นความสามารถหลกัได้

นัน้ องค์กรต้องสร้างความสามารถด้านนวตักรรม 

ให้เป็นระบบ โดยพัฒนาองค์ประกอบด้านภาวะ

ผูน้�ำและองค์กร บคุลากรและทกัษะ กระบวนการ

และเครื่องมือ และวัฒนธรรมและค่านิยม  

ไปพร้อมกนั บทเรยีนจากส่วนสดุท้ายของหนงัสอื

เล่มนี้ คือ ความสามารถด้านนวัตกรรมจะต้อง

กลายเป็นวิถีชีวิตขององค์กร ที่ผสานไปกับ

กระบวนการด�ำเนินงานขององค์กรในทุกวัน

หนังสือนวัตกรรมเล่มนี้มิได้มุ่งน�ำเสนอ

ทฤษฎีด้านนวัตกรรม หากแต่เป็นพิมพ์เขียว 

(Blueprint) ส�ำหรับองค์กรที่ต้องการสร้างความ

สามารถด้านนวตักรรมให้เกดิขึน้จรงิ Innovation 

to the core จึงเต็มไปด้วยเครื่องมือและวิธีการ

ที่หลากหลาย ในการสร้างความสามารถด้าน 

นวตักรรม น�ำเสนอผ่านกรณศีกึษาทีห่ลากหลาย 

เกี่ยวกับบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในการสร้าง 

นวตักรรมได้อย่างยัง่ยนื หนงัสอืเล่มนีไ้ด้น�ำเสนอ 

มุมมองใหม่ในการสร้างความสามารถด้าน

นวตักรรม โดยเน้นว่านวัตกรรมต้องผสานอยู่ใน

กระบวนการด�ำเนนิงานขององค์กร ไม่ใช่กจิกรรม

พเิศษ หรอืหน่วยงานพเิศษด้านนวตักรรมทีเ่สรมิ

ขึ้นมาในองค์กร ความร่วมมือจากทุกคนใน

องค์กรจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น

แม้หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหา

ในการสร้างนวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลัก

ที่น่าสนใจ ผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับแนวคิด (Concept) 

พื้นฐานด้านนวัตกรรมและการจัดการองค์กร 

มาก่อน อาจเกิดค�ำถามในบางครั้ง ยกตัวอย่าง

เช่น เมื่อผู้เขียนกล่าวถึงการใช้ Innovation 

Scorecard ที่ต่อยอดมากจาก Balanced 

Scorecard ผู ้ เขียนมิได ้อธิบายวิธีการท�ำ  

Innovation Scorecard โดยละเอยีด ด้วยผูเ้ขยีน

ประเมินว่าผู้อ่านรู้จัก Balanced Scorecard  

ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการจัดการองค์กรที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลาย 

เนื่องจากเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ เป็น

แนวคิดที่ได้จากกรณีศึกษาของบริษัทขนาด

ใหญ่ที่ด�ำเนินกิจการในต่างประเทศ เช่น บริษัท  

CEMEX บรษิทั IBM และ บรษิทั Whirlpool ท�ำให้ 

องค์กรในประเทศไทย โดยเฉพาะองค์การ 

ขนาดกลางและเล็ก ไม่สามารถลอกเลียนแบบ

เทคนิคและวิธีการสร้างความสามารถด้าน

นวัตกรรมให้เป็นความสามารถหลักจากหนังสือ

เล่มนี้ได้ทั้งหมด หากแต่องค์กรต่างๆ เหล่านี้

สามารถเรียนรู ้ประเด็นที่เป็นสาระส�ำคัญจาก

หนงัสอืเล่มนี ้และน�ำไปประยกุต์ให้เหมาะสมกบั

ตนก็จะเป็นประโยชน์อย่างมาก

สดุท้ายนี ้บทเรยีนส�ำคญัจาก Innovation 

to the core คือ ความส�ำเร็จด้านนวัตกรรม

อย่างยั่งยืนจะไม่เกิดขึ้นจริง หากองค์กรไม่น�ำ

ความรู้และเครื่องมือด้านนวัตกรรมไปประยุกต์

ใช้อย่างจริงจัง

ดร.สาวิตรี สุทธิจักร์




