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บทคดัยอ่

	 บทความนี้ เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิและการดำ�เนนิงานองคก์าร

ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน   โดยกล่าวถึง

แนวคดิ หลกัการ ดงันี ้นยิามกลยทุธธ์รุกจิ พฒันาการของแนวคดิกลยทุธ ์ระดบักลยทุธ์

ขององค์การธุรกิจ กลยุทธ์ธุรกิจ และกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์   แนวคิดเหล่านี ้

เป็นแนวคิดในภาคทฤษฎี เพื่อให้กลยุทธ์องค์การธุรกิจประสบความสำ�เร็จในการ

ดำ�เนินงานจริง ได้นำ�เสนอแนวคิดในภาคปฏิบัติที่มีความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และ 

การดำ�เนินงานในหน้าที่งานต่างๆ ขององค์การ คือ แนวคิดการดำ�เนินงานองค์การ 

ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งองค์การธุรกิจควรนำ�แนวคิดนี้มาเป็น 

บรรทัดฐานสำ�หรับปรับปรุงวิธีการดำ�เนินงานหรือขีดความสามารถและรวมถึง 

การประเมินผลลัพธ์ขององค์การ เพื่อให้องค์การมีสมรรถนะในการแข่งขัน

คำ�สำ�คัญ :   กลยุทธ์ธุรกิจ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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Abstract

 
	 The article analyses strategy of business organization and Thailand 

Quality Award (TQA) Criteria for performance excellence. By mention the 

idea and concept concentrated by academic perspective about a  

definition of strategy, evolution of strategy, level of strategy, business strategy 

and also process of strategy management. In addition, this article proposes 

practical perspective for organizations adopt the concept of TQA criteria 

for performance excellence to apply on the organization. This concept to 

cause the alignment between strategy of business organization and business 

function operation. Moreover, organization can apply the standard of TQA 

criteria to improve operation and create the core competency and also 

evaluate the performance organization for addition ability to competitive 

advantage.

 

Keywords : Business strategy Thailand Quality Award
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บทนำ�

	 ปัจจุบันการดำ�เนินการและการแข่งขัน

ทางธุรกิจได้ทวีความสำ�คัญและรุนแรงขึ้นเป็น

ลำ�ดับ โดยมีปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ

ธุรกิจ เข้ามามีบทบาทต่อการดำ�เนินงานและ 

การแข่งขันขององค์การธุรกิจมากขึ้น องค์การ 

ธุรกิจแต่ละองค์การพยายามทุกวิถีทางที่จะเพิ่ม 

ความสามารถในการดำ�เนินงาน เพ่ือทำ�ให้องค์การ

ธรุกจิมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั จะเหน็ไดว้า่ 

ปัจจุบันน้ีผู้บริหารองค์การธุรกิจได้ให้ความสำ�คัญ

กับกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจและการดำ�เนินงาน

ขององค์การมากขึ้น (Porter, 1980)  โดยทั่วไป

ความหมายของกลยุทธประกอบดวยปจจัย 2 

ประการ (Pearce II and Robinson, 2007;  

Spulder, 2004) คอื เปาหมาย หรอื วตัถปุระสงคที่

ตองการจะบรรลุถึง และการกําหนดแนวทางใน 

การดำ�เนนิงานขององคก์าร การพฒันากลยทุธใน

องคการธุรกิจ ประกอบดวย 2 ขั้นตอนใหญ คือ 

การสรางกลยุทธ  (Strategy Formation) และ

การนำ�กลยุทธไปใชการดำ�เนินงาน (Strategy 

Implementation) (จักร ติงศภัทิย์, 2549; 

Pearce II and Robinson, 2007; Spulder, 

2004) 

	 การสรางกลยุทธ  เปนกระบวนการ 

ตอเนือ่งประกอบดวย การวเิคราะหปจจยัภายใน

องค์การธุรกิจ เพื่อการประเมินจุดออน จุดแข็ง

ขององค์การธุรกิจ การวิเคราะหปจจัยภายนอก

องคก์ารธรุกจิ เพือ่กำ�หนดโอกาส และความเสีย่ง

ขององคก์ารธรุกจิ เมือ่ทราบทัง้ปจัจยัภายใน และ

ภายนอก ทำ�ให้องค์การธุรกิจสามารถกำ�หนด

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เพื่อ

การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ส่วนการนำ�กลยุทธไป

ดำ�เนนิงาน จะขึน้อยูกบัประสทิธภิาพการบรหิาร

ขององค์การธุรกิจ โดยการจัดสรรและระดม

ทรัพยากรไปใชใหสอดคลองกับกลยุทธที่วางไว  

การแบงและจัดสรรงาน การกำ�หนดโครงสราง 

องค์การธุรกิจ การควบคุมและวัดประสิทธิผล

ของการดําเนินงานอยางเปนระบบ รวมถึง 

การประเมินว ากลยุทธ ที่พัฒนาขึ้นมีความ 

เหมาะสมตอองค์การธุรกิจ ดังนั้น บทความนี้ 

จะกลา่วถงึ นยิามกลยทุธ ์พฒันาการของแนวคดิ

กลยุทธ์ แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจ ระดับกลยุทธ์ของ

องค์การธุรกิจ  การดำ�เนินงานขององค์การตาม

แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

นิยามกลยุทธ์

	 กลยทุธ ์เปน็คำ�ทีไ่ดร้บัการนำ�มาใชม้าก 

ในการบริหารขององค์การธุรกิจทั่วโลก โดยมี  

คำ�นิยามที่หลากหลายดังต่อไปนี้ Mintzberg 

(1987) ได้ให้แนวทางในการกำ�หนดคำ�นิยาม 

กวา้งๆ เกีย่วกบักลยทุธ ์โดยกลา่วไวว้า่มแีนวทาง 

ในการใหค้วามหมายของกลยทุธม์ี  4   แนวทาง

ประกอบด้วย แนวทางการทหาร  กลยุทธ์  คือ  

เกี่ยวข้องกับการกำ�หนดแผนในการทำ�สงคราม  

โดยการกำ�หนดรูปแบบการรบในแต่ละบุคคล 

นั้นๆ ให้มีความสามารถในการรบ แนวทาง 

ทฤษฎีเกมส์ กลยุทธ์ คือ ความสมบูรณ์ของ 

แผนงาน โดยทีแ่ผนงานระบกุารกระทำ�ของผูเ้ลน่

ในสถานการณ์ที่เป็นไปได้  แนวทาง การจัดการ

กลยุทธ์  คือ  การกำ�หนดขอบเขตของเป้าหมาย

และออกแบบแผนการดำ�เนินงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจ และแนวทาง 

พจนานุกรม กลยุทธ์ คือ แผน แนวทางหรือชุด

ของกศุโลบาย ทีจ่ะดำ�เนินเพื่อการดำ�เนินงานให้

บรรลุเป้าหมายหรือผลงานที่ต้องการ (Michael, 

2001; Mintzberg, 1987; Mintzberg et al. 

2003) และ Mintzberg et al. (2003) ได้กล่าว

เพิ่มเติมว่า กลยุทธ์ ได้กำ�หนดให้ดำ�เนินการ 
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อย่างหนึ่ง แต่ในการดำ�เนินงานจริงบางครั้ง  

มกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธเ์พือ่ปรบัตวัใหเ้หมาะสม

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยแยกความ 

แตกตา่งระหวา่งกลยทุธท์ีต่ัง้ใจใหเ้ปน็ กบักลยทุธ์

จริงที่ถูกนำ�มาใช้งาน กลยุทธ์ที่ตั้งใจให้เป็น 

หมายถึง แผนที่ถูกกำ�หนดให้กระทำ�สิ่งต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้ในอนาคต ซึง่สว่นใหญจ่ะพฒันามาจาก

รปูแบบพฤตกิรรมทีเ่กดิในอดตี สว่นกลยทุธท์ีถ่กู 

นำ�มาใชง้านจรงิ เปน็เรือ่งของการดำ�เนนิงานจรงิ

ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการ

ของตลาด การแข่งขันและเศรษฐกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา (ปกรณ์ ปรียากร, 

2547) 

	 Mintzberg (1987) เสนอแนวทาง 

ในการให้ความหมายกลยุทธ์ อาจกระทำ�โดย

ใช้หลัก 5Ps หรือ ตัวอักษร P ห้าตัวที่ใช้แทน 

ความหมายตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้(Mintzberg, 1987; 

Mintzberg et al., 2003) กลยุทธ์ คือ แผน  

(Strategy is a Plan) องค์การธุรกิจทั้งหลาย

กำ�หนดกลยทุธข์ึน้เพือ่ใชเ้ปน็สิง่ทีก่ำ�หนดทศิทาง 

หรือเป็นแนวทางการดำ�เนินงานในอนาคต  

กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is 

a Pattern)  เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ  แบบแผนด้าน

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานเปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง

ในแต่ละช่วงเวลา อันสะท้อนว่าในการวางแผน

ในอนาคตจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงวิวัฒนาการของ

องคก์ารธรุกจิทีส่บืเนือ่งจากอดตี  โดยตอ้งคำ�นงึ

ถึงความสามารถหรือความคาดหวังของผู้ปฏิบัติ

ด้วย กลยุทธ์ คือ การกำ�หนดฐานะหรือตำ�แหน่ง 

(Strategy is Position)   เน้นไปที่ตำ�แหน่งของ

กจิการในสนามการแขง่ขนั    โดยกำ�หนดสนิคา้

หรือบริการที่เสนอออกไป  จำ�เป็นต้องเหมาะสม

กับความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท หรือ

แต่ละตลาด  กลยุทธ์ คือ ทัศนภาพ  (Strategy 

is a Perspective) วิธีการดำ�เนินงานที่ต้องการ

ใหค้นในองคก์ารธรุกจิยดึถอืรว่มกนั และกลยทุธ ์

คอื กลวธิใีนการเดนิหมาก (Strategy is a Ploy) 

สถานการณ์ที่มีการต่อสู้หรือการแข่งขัน จึงต้อง 

วางกลยุทธ์โดยคำ�นึงถึงการใช้อุบาย ในการ

ดำ�เนินงาน หรือกลวิธี เพื่อเอาชนะคู่แข่ง จาก

ความหมายทั้ง 5 ด้านข้างต้น Mintzberg  

เห็นว่าองค์การธุรกิจไม่จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึง 

ความหมายทั้ง 5 ด้านให้ครบถ้วน กลยุทธ์มี 

ความแตกต่างกันตามสถานการณ์แวดล้อม 

ทัง้ภายนอกและภายในองคก์ารธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป 

(ปกรณ์  ปรียากร, 2547)

	 Andrews (1980) ไดใ้หค้วามหมายของ 

กลยทุธอ์งคก์าร  หมายถงึ  รปูแบบการตดัสนิใจ

ขององค์การที่ แสดงให้ เห็นว่ าองค์การมี  

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย  ผลประโยชน์  โดยการ

กำ�หนดนโยบาย และแผนงาน เพื่อการดำ�เนิน

งานให้บรรลุเป้าหมาย โดยที่องค์การธุรกิจจะ

ต้องดำ�เนินงานตามลำ�ดับทางเศรษฐศาสตร์และ 

บุคลากรที่มี อยู่  เพื่ อทำ �ให้ เกิดประโยชน์   

แก่ผู้ถือหุ้น เจ้าหน้าที่ ลูกค้า และชุมชน 

	 Miles and Snow (1978; 1986) ได้ให้

คำ�นยิาม  กลยทุธ ์ ไวว้า่  เปน็แนวทางทีอ่งคก์าร

ธุรกิจจะปรับวิธีการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมของการแข่งขันที่เกิดขึ้นกับ

องค์การธุรกิจ องค์การจะนำ�เสนอสินค้าสำ�หรับ

ตลาดใด เลือกเทคโนโลยีสำ�หรับการผลิตและ

การจัดจำ�หน่ายอย่างไร เลือกใช้นวัตกรรมที่

เหมาะสมกับสภาพการดำ�เนินการขององค์การ 

และการบริหารจัดการ เพื่อการดำ�เนินงานมี

ประสิทธิภาพอย่างไร 

	 Rumelt (1979) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ 

ว่ า เ ป็ น ก า ร เ น้ น ย้ำ � ใ นอ งค์ ป ร ะกอบขอ ง

วตัถปุระสงคแ์ละนโยบาย หนา้ทีห่ลกัของกลยทุธ ์
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จะต้องให้องค์ประกอบของรูปแบบวัตถุประสงค ์

และนโยบายที่ชัดเจน เพื่อนำ�มาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาขององค์การ Rumelt (1979) ยังได้เสนอ 

แนวทางในการยอมรับกลยุทธ์ ดังน้ี มีส่วนประกอบ

ที่บอกถึงเป้าหมาย เน้นกระทำ�ในประเด็นที่

สำ�คัญ สิ่งที่องค์การจะกระทำ�  องค์การต้องมี

ความสามารถหลักขององค์การ และองค์การมี

ทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อการดำ�เนินการ

  	 Quinn (1980)  ได้ให้คำ�นิยาม กลยุทธ์  

หมายถึง รูปแบบ หรือแบบแผนที่ผสมผสาน 

เกีย่วขอ้งกบัเปา้หมายหลกัขององคก์าร  นโยบาย

และลำ�ดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความหมาย

เป็นหนึ่งเดียว กลยุทธ์จะกำ�หนดเรื่องการนำ�เอา

ทรัพยากรขององค์การธุรกิจไปใช้งาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย โดยอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลา

การดำ�เนินการ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลง และความไม่แน่นอนต่างๆ ที่อาจ

จะเกิดขึ้น 

	 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ หมายถึง 

แนวทางการดำ�เนินงานขององค์การที่นำ�เอาข้อ

ไดเ้ปรยีบและจดุเดน่ในดา้นตา่งๆมาใชป้ระโยชน์

และปรับลดจุดด้อยหรือเอาชนะข้อจำ�กัดที่มีอยู่ 

เพื่อแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ซึ่ง 

จะทำ�ให้องค์การสามารถอยู่รอด และเจริญเติบโต

ได้ในระยะยาว รวมทั้งสามารถเอาชนะคู่แข่งขัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรของ

องค์การที่มีอยู่

พัฒนาการของแนวคิดกลยุทธ์

	 ในทางประวตัศิาสตร ์จะเหน็วา่แนวคดิ

เชิงกลยุทธ์ทางการทหารของประเทศจีนนั้น 

ถือกันว่าเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดกลยุทธ์ ซึ่ง 

นักวิชาการด้านกลยุทธ์ได้ให้การยอมรับกัน 

อย่างกว้างขวาง (Mintzberg et al., 2003)  

ซุนวู (Zun Tzu) นักกลยุทธ์ชาวจีน ได้เขียนตำ�รา 

พิชัยสงคราม ซึ่งถูกบันทึกไว้เมื่อ 2400 ปีมาแล้ว 

ภายหลงัมกีารแปลออกเปน็ภาษาตา่ง ๆ  มากมาย 

แต่ที่มีชื่อเสียงและได้รับการอ้างอิงมากที่สุด คือ 

ฉบับภาษาอังกฤษ ชื่อว่า The Art of War  

ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญของแนวคิดกลยุทธ์ 

(จกัร ตงิศภทัยิ,์ 2549; Feurer and Chaharbaghi, 

1995) คำ�ว่ากลยทุธม์ีรากฐานมาจากศาสตร์ทาง 

การทหาร ในภาษาอังกฤษคำ�ว่า Strategy มี

รากมาจากคำ�วา่ Straregos ในภาษากรกีโบราณ  

ถ้าเป็นคำ�นาม มีความหมายว่า นายพลผู้นำ�ทัพ   

ส่วนคำ�ว่ากลยุทธ์ ที่เป็นคำ�กิริยาจะหมายถึง  

การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝ่ายศัตรู ด้วยการใช้ 

กำ�ลังพลและอาวุธยุทโธปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

และได้ผลคือได้รับชัยชนะ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 

2546; พสุ เดชะรินทร์, 2551; จักร ติงศภัทิย์, 

2549) 

	 แนวคิดกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจที่ 

ใชง้านอยูใ่นปจัจบุนั มพีืน้ฐานมาจากแนวคดิของ

นักวิชาการหลายราย ซึ่งพัฒนาการของแนวคิด 

กลยุทธ์ยุคปัจจุบัน เริ่มต้นเมื่อประมาณปี  

ค.ศ.1930 ในช่วงเวลานั้น Frederick Toylor ได้

มีแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพในการทำ�งานของ 

คนงาน เปน็จดุเริม่ตน้ทีท่ำ�ให ้เกดิความกา้วหนา้

ในแนวคิดเรื่องการพยากรณ์ และเทคนิค 

การวัดผลการดำ�เนินงานขององค์การธุรกิจ  

ต่อมาในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สอง องค์การ

ธุรกิจมีการปรับปรุง โครงสร้างองค์การโดยเริ่ม 

เปลี่ยนจากแนวคิดการผลิต เป็นแนวคิด 

สนองความต้องการขององค์การ (Feurer and  

Chaharbaghi, 1995) ในช่วงทศวรรษที่  

1950  มูลนิธิฟอร์ด ภายใต้การนำ�ของ Robert   

Mcnamara อดีตผู้บัญชาการทหารสูงสุดของ

สหรัฐอเมริการะหว่างสงครามโลกครั้งที่สอง  
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รว่มกบัมลูนธิคิารเ์นก ี ไดส้นบัสนนุใหน้กัวชิาการ 

ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในสหรัฐอเมริกาหลาย

มหาวทิยาลยั  ทำ�การวจิยัในเชงิประยกุตก์ลยทุธ ์

ทางการทหาร จากผลงานของทัพอากาศ 

สหรฐัอเมรกิา เพือ่นำ�มาใชป้ระโยชนใ์นการเรยีน 

การสอนทางการบริหารธุรกิจ (ปกรณ์ ปรียากร, 

2547; พสุ เดชะรินทร์, 2551; วัฒนา วงศ์เกียรติ

รัตน์ และคณะ, 2546) 

	 นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 เป็นต้นมา  

คณะบริหารธุ รกิจมหาวิทยาลัยฮาร์ วาร์ด 

(Harvard Business School) โดยมศีาสตราจารย ์

Arch W. Shaw ได้รับการยอมรับว่าเป็นแกนนำ�

สำ�คัญของการบุกเบิก ขัดเกลา และผลักดัน

ให้มีการศึกษากลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ ทำ�ให้

องค์การธุรกิจได้ให้ความสำ�คัญและสนใจที่

จะต้องศึกษากลยุทธ์มาจนกระทั้งถึงปัจจุบันนี้ 

และต่อมาได้มีนักวิชาการที่เป็นแกนนำ�สำ�คัญที่ 

ยอมรับของนักวิชาการด้านกลยุทธ์ ที่ใช้งานอยู่ 

ในปัจจุบัน มีดังนี้ Chandler ผู้แต่งหนังสือ 

Strategy and Structure ในปี 1962 Andrews 

ผูแ้ตง่หนงัสอื Business Policy: Text and Cases 

ในปี 1965 Ansoff ผู้แต่งหนังสือ Corporate 

Strategy ในปี 1965 Porter ผู้แต่งหนังสือ 

Competitive Strategy ในปี 1980,1985,1998 

ซึ่งงานเขียนของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นนี้ 

ถกูนำ�ไปใชใ้นการอา้งองิโดยนกัวชิาการทางดา้น

กลยุทธ์และทางการบริหารธุรกิจทั่วโลก

แนวคิดเรื่องระดับกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ

	 กลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ ที่องค์การ

ธรุกจิจดัทำ�ขึน้ เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารธรุกจิ 

จะดำ � เ นินกา ร เ พ่ื อ ใ ห้บ ร ร ลุ พันธ กิจและ

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ได้อย่างไร นักวิชาการ

ด้านกลยุทธ์จำ�นวนมาก (Pearce II and Rob-

inson, 2007; Hubbard, 2004; Spulder, 2004; 

Wheelen and Hunger, 2004; Hill, Ireland 

and Hoskisson, 2005) ได้แบ่งกลยุทธ์ของ

องค์การธุรกิจโดยทั่วไป  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ  

คอื กลยทุธร์ะดบักจิการ (Corporate Strategy) 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business  Strategy) และ

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 กลยุทธ์ระดับกิจการ กลยุทธ์ระดับ

กิจการมีขอบเขตครอบคลุมระยะเวลายาวและ 

ทั่วทั้งองค์การ โดยที่กลยุทธ์ระดับกิจการจะเป็น 

การกำ�หนดว่า องค์การสมควรจะดำ�เนินธุรกิจ

อะไร และจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างไรให้มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการดำ�เนินงานและ 

การดำ�รงอยูใ่นอนาคต เปน็กลยทุธท์ีแ่สดงใหเ้หน็

ทศิทางการดำ�เนนิงานขององคก์ารธรุกจิโดยรวม 

โดยทีฝ่า่ยบรหิารระดบัสงู จะกำ�หนดหนว่ยธรุกจิ

ต่างๆ (Business  Strategy Unit : SBU) รวมทั้ง 

สายผลติภณัฑ(์Product Lines) วา่จะดำ�เนนิงาน

ต่อไปอย่างไร ซึ่งโดยทั่วไปมี 3 ทาง คือ หน่วย

ธุรกิจใดควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโต 

(Growth) หน่วยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม 

(Stability) และหนว่ยธรุกจิใดควรตดัทอนออกไป  

(Retrenchment) เป็นต้น

	 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ

จะมีขอบเขตที่จำ�กัดกว่ากลยุทธ์ระดับกิจการ 

โดยกลยทุธร์ะดบัธรุกจิจะใหค้วามสำ�คญั กบัการ

แข่งขันของธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม กลยุทธ์

ระดับนี้มักถูกกำ�หนดโดยผู้บริหารหน่วยธุรกิจ 

เพื่อให้หน่วยธุรกิจของตนสามารถดำ�เนินการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องและเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกับพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ

องคก์ารธรุกจิ โดยทัว่ไปกลยทุธร์ะดบัธรุกจิจดัทำ�

เพือ่ตอบคำ�ถามทีว่า่  “เราจะสรา้งความไดเ้ปรยีบ
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ทางการแข่งขันให้กับหน่วยธุรกิจนี้ได้อย่างไร” 

ซึง่เปน็กลยทุธท์ีเ่กดิขึน้ในระดบัหนว่ยธรุกจิ หรอื

ระดับผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 

ผู้บริหารระดับสูง กลยุทธ์ธุรกิจเป็นกลยุทธ์ที่มุ่ง

เนน้ปรบัปรงุฐานะการแขง่ขนัของผลติภณัฑห์รอื

บริการขององค์การธุรกิจในอุตสาหกรรมหรือ 

สว่นแบง่ทางการตลาด ทีก่ำ�ลงัเผชญิอยูก่บัคูแ่ขง่ 

ในปัจจุบัน กลยุทธ์ในระดับธุรกิจที่ใช้กันคือ 

กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) 

หรือ กลยุทธ์ความร่วมมือ (Cooperative 

Strategy) 

	 กลยทุธร์ะดบัหนา้ที ่กลยทุธร์ะดบัหนา้ที่

จะกำ�หนดโดยหัวหน้าหน่วยงานตามหน้าที่ทาง

ธุรกิจ ฝ่ายต่างๆ ขององค์การธุรกิจเช่น การเงิน 

การตลาด การผลติ ทรพัยากรบคุคล เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องหรือสนับสนุนกับ

กลยุทธ์ระดับที่สูงกว่า โดยที่กลยุทธ์ระดับนี้จะมี 

ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ทางธุรกิจ  

โดยรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายใน 

และภายนอกขององค์การธุรกิจ เพื่อให้การ 

ดำ�เนินงานเฉพาะหน้าที่ประสบความสำ�เร็จ 

ภายใต้ช่วงระยะเวลาที่กำ�หนดแน่นอน โดยมี 

จุ ด มุ่ ง เ น้ น ที่ ก า รป รั บ ป รุ ง ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 

การปฏบิตักิาร ทัง้ในแงก่จิกรรมและกระบวนการ

ดำ�เนินงาน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรที่จัดสรรมา 

ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และเพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงคต์ามกลยทุธร์ะดบัธรุกจิและกลยทุธ์

ระดับกิจการ

 

แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจ

	 แนวคดิกลยุทธ์ธุรกิจที่องค์การนำ�มาใช้

เพื่อการดำ�เนินงาน สรุปการพัฒนาการกลยุทธ์

ธุรกิจโดยย่อได้ดังนี้ Miles และ Snow (1978) 

กล่าวว่า กลยุทธ์ธุรกิจ เกี่ยวข้องกับตลาดและ

สภาพแวดล้อมขององค์การโดยแบ่งกลุ่มของ

องคก์ารตามกลยทุธอ์อก เปน็ 4 กลุม่ ไดแ้กผู่น้ำ�

ในการมองหาโอกาส (Prospectors) ผู้วิเคราะห์ 

(Analyzers) ผู้ตั้งรับ (Defenders) และผู้ตอบโต้  

(Rectors) ผู้นำ�ในการมองหาโอกาส จะเข้าสู่

ตลาดใหมท่ีย่งัไมม่ผีูใ้ดเคยทำ�มากอ่น โดยใชว้จิยั 

และการพฒันาตวัสนิคา้และบรกิาร  เพือ่นำ�เสนอ 

ในตลาดใหม่ หรือนำ�เสนอสินค้าหรือบริการ 

ในตลาดเก่าที่สภาพตลาดเปลี่ยนแปลงไป  

ผูว้เิคราะหจ์ะวเิคราะหใ์นสว่นผสมของตลาดแลว้

เลอืกเขา้ไปหาตลาดสว่นทีเ่ลอืกไว้  โดยปกตแิลว้

กลยุทธ์นี้จะไม่ได้เป็นเจ้าแรกในตัวสินค้า หรือ 

บริการที่นำ�เสนอเข้าสู่ตลาด แต่องค์การธุรกิจ

ได้ให้ความสำ�คัญกับกระบวนการทางวิศวกรรม

และการผลิตเพื่อปรับปรุงสินค้าใหม่ ได้พัฒนา

กระบวนการผลิตให้เกิดต้นทุนการผลิตสินค้า 

ต่ำ�กว่าผู้นำ�ในการมองหาโอกาส และกลยุทธ์ 

ผู้วิเคราะห์ให้ความสำ�คัญกับการตลาดและ 

การขาย ผู้ตั้ งรับจะตอบสนองอย่างช้าๆ  

โดยทั่วไปองค์การธรุกิจทีด่ำ�เนินการตามกลยุทธ ์

ตั้งรับ จะมีลักษณะการดำ�เนินงานที่คอยปกป้อง

ส่วนครองตลาดมากกว่าจะมองหาโอกาส 

ในตลาดใหม ่องคก์ารธรุกจิไมไ่ดพ้ฒันาสนิคา้หรอื

บรกิาร อาจเนือ่งมาจากขอ้จำ�กดัในหลายๆ ดา้น 

เชน่ ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด โดยเลอืกตลาด 

เฉพาะกลุ่ม เพื่อนำ�เสนอสินค้าหรือบริการที่มี 

ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ผู้ตอบโต้ เป็น

องค์การที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมอย่างไม่ เป็นระบบไม่มีการ

วเิคราะหแ์ละไมม่แีผนงานโครงสรา้งองคก์ารไมม่ี

ความยดืหยุน่จงึเปน็สว่นเกนิทีไ่มม่คีวามสามารถ 

ที่เข้ามาแข่งขันกับองค์การที่ใช้กลยุทธ์ผู้มองหา 

โอกาส กลยุทธ์ผู้วิเคราะห์ กลยุทธ์ผู้ตั้งรับได้ 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1979 เกิดแนวคิดเรื่องหน่วย
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ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit, 

SBU) โดยมแีนวคดิวา่ควรมกีารจดักลุม่ธรุกจิออก

เป็นหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถวาง

กลยุทธ์ที่เหมาะสมไปตาม SBU ได้ และทำ�ให้

เกิดแนวคิดในเรื่องความเป็นอิสระ และความ

รับผิดชอบของผู้บริหาร และเกิดแนวคิดเรื่อง

การวางแผนกำ�หนดสัดส่วนของธุรกิจ (Portfolio 

Planning) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หน่วยธุรกิจแล้ว 

วางตำ�แหน่งของหน่วยธุรกิจ ลงในเมทริกซ์  

ทีน่ยิมใชก้นัมากคอื BCG Matrix ซึง่บรษิทับอสตนั

คอนเซาส์ติ้งกรุ๊ปเป็นผู้พัฒนาเมทริกซ์นี้จะมี 

แกนนอนเป็นส่วนครองตลาดโดยเปรียบเทียบ 

และแกนตัง้เปน็อตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรม 

ต่อมาปี ค.ศ. 1980 เกิดแนวคิดเรื่องการวาง

ตำ�แหน่งกลยุทธ์เพื่อความสำ�เร็จซึ่งเป็นเรื่องของ 

การกำ�หนดความสามารถ ขององคก์ารทีจ่ะทำ�ให ้

องค์การบรรลุผลสำ�เร็จเหนือคู่แข่งขันในระยะยาว

ต่ อมามี แนวคิ ด เ รื่ อ งกลยุ ทธ์ ก า รแข่ งขั น  

(Competitive Strategy) โดย Porter (1980) 

ได้เสนอว่าองค์การควรจะมีการกำ�หนดกลยุทธ์  

3 ทางเลือก คือ กลยุทธ์ผู้นำ�ต้นทุน (Cost  

Leadership) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  

(Differentiation Strategy) และกลยุทธ์มุ่งเน้น 

(Focus Strategy)  Porter ไดว้เิคราะหโ์ครงสรา้ง

อุตสาหกรรม ภาวะการแข่งขัน และศักยภาพ

การทำ�กำ�ไรของอุตสาหกรรมโดยใช้เครื่องมือที่ 

เรียกว่า Five Forces Model  รวมทั้งนำ�เสนอ

แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างห่วงโซ่ 

คณุคา่ (Value Chain Analysis)  ในปคี.ศ. 1990 

เกิดแนวคิดเรื่องความสามารถหลัก (Core 

Competency) ความสามารถหลกัจะเปน็ความ 

สามารถขององค์การในการประสานความ 

สามารถของหนว่ยธรุกจิตา่งๆ  เพือ่เปน็รากฐาน

ของการพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ (Prahalad and  

Hamel, 1990) ไม่กี่ปีต่อมาเกิดแนวคิดเรื่องการ

ปรบัรือ้กระบวนการทางธรุกจิ (Business Process 

Re-Engineering)   เพื่อลดขั้นตอนการทำ�งาน 

ทกุกระบวนการทำ�ใหอ้งคก์ารบรรลปุระสทิธภิาพ

สูงสุด และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ (Hammer and Champy, 1993)  

ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ   ซึ่งมักจะเน้นผลประกอบการด้าน 

การเงินทำ�ให้เกิดปัญหาความอยู่รอดหรือความ

ยั่งยืนขององค์การในระยาว จึงเกิดแนวคิด

เรื่องการวัดผลองค์การอย่างสมดุล (Balanced 

Scorecard) คอื การวดัผลองคก์ารใหค้รอบคลมุ 

และสมดุลมากขึ้น คือ นอกเหนือจากวัดผล

องคก์ารในดา้นการเงนิ ซึง่เปน็ไปตามวธิกีารแบบ

เดิมที่นิยมใช้ ควรจะต้องวัดผลองค์การให้ครบ 

4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้า ด้านกระบวนปฏิบัติงานภายในองค์การ 

และดา้นการเสรมิการเรยีนรูก้ารเจรญิเตบิโตเพือ่

อนาคตขององค์การ   (Kaplan and Norton, 

1992)  	

	 Porter นับเป็นนักวิชาการในทางด้าน

กลยุทธ์ธุรกิจที่สำ�คัญ ที่ศึกษาค้นคว้าในเรื่อง

กลยุทธ์ธุรกิจที่ทำ�ให้องค์การธุรกิจ มีความ 

ได้ เปรียบในการแข่งขัน (Compet i t i ve  

Strategy) ซึ่งแนวคิดและการวิเคราะห์ของ 

Porter ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์

สาขาวิชาองค์การอุตสาหกรรม (Industrial  

Organization) จึงทำ�ให้ตัวแบบต่างๆ ที่ Porter 

สรา้งขึน้  เปน็ภาพทีม่องมาจากกรอบแนวคดิของ

โครงสร้างอุตสาหกรรม (Industry Structure) 

(Porter, 1979; 1980; 1985; 1996; 1998) เช่น

ตัวแบบแรงผลักดันในการแข่งขันของพอร์เตอร์ 

(Porter’s Competitive Forces Model)  

ดังภาพที่ 1 
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 	 จากภาพที ่1  Porter กลา่ววา่ องคก์าร

ธุรกิจจะประสบแรงผลักดันในการแข่งขัน ดังนี้

	 1. อุปสรรคจากผู้แข่งขันรายใหม่ที่ก้าว

เข้ามาในอุตสาหกรรม

	 การเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขัน 

รายใหม่ จะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งตลาด และ

เพิ่มความรุนแรงในการแข่งขัน ซึ่งแรงกดดันนี้ 

จะเกิดเมื่อการเข้าและออกจากอุตสาหกรรมนั้น 

สามารถทำ�ได้ง่ายเพราะมีต้นทุนต่ำ�หรือมีการใช้ 

เทคโนโลยีที่ มี อยู่ ทั่ ว ไป องค์การ เดิมใน

อุตสาหกรรมพยายามสร้างสิ่งกีดขวางหรือ

อุปสรรค ในการเข้าสู่อุตสาหกรรมเพื่อต่อต้าน 

ผู้แข่งขันรายใหม่ทำ�ให้การเข้าสู่อุตสาหกรรม 

ได้ยาก เช่น ความยากในการเข้าสู่อุตสาหกรรม

เนื่องจากผู้แข่งขันรายใหม่ต้องใช้เงินลงทุน 

ที่สูงมาก

	 2. อำ�นาจในการตอ่รองของผูข้ายปจัจยั

การผลิต

	 ผู้ขายปัจจัยการผลิตจะมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการทำ�กำ�ไรขององค์การ อาจ

ทำ�ให้ราคาของปัจจัยในการผลิตสูงขึ้น ซึ่งส่งผล 

กระทบทำ�ให้ราคาสินค้าสูงขึ้น ลักษณะผู้ขาย 

ปัจจัยการผลิตที่มีอำ�นาจการต่อรอง เช่น ปัจจัย

สำ�หรบัการผลติทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัสงูมจีำ�นวน

ผู้ขายปัจจัยการผลิตน้อยรายการเปลี่ยนไปใช้ 

ปัจจัยการผลิตอ่ืนจะก่อให้เกิดต้นทุนเปล่ียนแปลง

ภาพที่ 1  โมเดลแรงผลักดันในการแข่งขัน

ที่มา : Porter. (1985). Compettive Advantage: Creating and Sustaining Superior 

	 	 Performance. p. 98.

 9

 
ภาพที่ 1  โมเดลแรงผลักดันในการแขงขัน 
ท่ีมา:  Porter. (1985). Compettive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. 
p. 98. 
 จากภาพที่ 1  Porter กลาววา องคการธุรกิจจะประสบแรงผลักดันในการแขงขัน ดังนี ้

1.  อุปสรรคจากผูแขงขันรายใหมท่ีกาวเขามาในอุตสาหกรรม 
การเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม จะสงผลกระทบตอสวนแบงตลาด และ

เพิ่มความรุนแรงในการแขงขัน ซ่ึงแรงกดดันนี้จะเกิดเม่ือการเขาและออกจากอุตสาหกรรมน้ัน
สามารถทําไดงายเพราะมีตนทุนต่ําหรือมีการใชเทคโนโลยีท่ีมีอยูท่ัวไป องคการเดิมใน
อุตสาหกรรมพยายามสรางส่ิงกีดขวางหรืออุปสรรค ในการเขาสูอุตสาหกรรมเพื่อตอตานผู
แขงขันรายใหมทําใหการเขาสูอุตสาหกรรมไดยาก เชน ความยากในการเขาสูอุตสาหกรรม
เนื่องจากผูแขงขันรายใหมตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก 

2.  อํานาจในการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 
ผูขายปจจัยการผลิตจะมีผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรขององคการ อาจทํา

ใหราคาของปจจัยในการผลติสูงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบทําใหราคาสินคาสูงข้ึน ลักษณะผูขาย
ปจจัยการผลิตท่ีมีอํานาจการตอรอง เชน ปจจัยสําหรับการผลิตท่ีมีลักษณะเฉพาะตวัสูงมีจํานวน

คูแขงขันในอุตสาหกรรม 
การแขงขันระหวาง 

ธุรกิจที่มีอยู 
(Industry Competitors) 

ผูซื้อ 
(Buyers)

(Substitutes)
ผลิตภัณฑและบริการทดแทน 

(Supplier) 
ผูขายปจจัย 

(Potential Entrants)
ผูแขงขันที่เขามาใหม 
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สูง และมีความสามารถในการนำ�ปัจจัยการผลิต

ไปผลิตสินค้าหรือบริการต่อเนื่องได้ เป็นต้น

	 3.  การแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ระดบัและความซบัซอ้น

ของการแข่งขันในอุตสาหกรรม ได้แก่ จำ�นวนคู่

แข่งขัน อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

ความยากหรือง่ายในการเข้าและออกจาก 

อุตสาหกรรม ความเหมือนหรือความแตกต่าง 

ของสินค้าหรือบริการ ระดับของต้นทุนคงที่  

และกำ�ลังการผลิตของแต่ละองค์การ ซึ่งการ

ดำ�เนินการขององค์การต่างๆ ในอุตสาหกรรม

จะส่งผลกระทบต่อความรุนแรงในการแข่งขัน

	 4. อำ�นาจการตอ่รองของผูซ้ือ้หรอืลกูคา้

	 ลูกค้าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

ดำ�รงอยู่และการเติบโตขององค์การ ลูกค้าหรือ 

ผู้ซื้ออาจมีความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ 

บรกิารทีซ่ือ้นัน้ไดเ้อง หรอืผูซ้ือ้มทีางเลอืกในการ 

ซื้อสินค้าที่ต้องการนั้นเนื่องจากมีผู้ขายสินค้า 

หลายรายและมีต้นทุนในการเปลี่ยนแปลง 

ผู้ขายต่ำ� 

	 5. สินค้าหรือบริการทดแทน

	 สินค้าหรือบริการทดแทน หมายถึง 

สินค้าหรือบริการใดๆ แตกต่างจากสินค้าหรือ

บริการที่ต้องการแต่สามารถนำ�มาใช้แทนเพื่อ

สนองตอ่ความตอ้งการได้ หากสนิคา้หรอืบรกิาร

มรีาคาสงูขึน้ ผูซ้ือ้อาจหนัไปใชส้นิคา้หรอืบรกิาร

ที่ทดแทนกันได้ ทำ�ให้เกิดข้อจำ�กัดด้านราคา

หรือกำ�ไรของสินค้านั้น และถ้าสินค้าหรือบริการ

ทดแทนมีคุณสมบัติดีกว่าสินค้าหรือบริการที่ใช้

อยู่ก็อาจทำ�ให้เป็นการทดแทนอย่างถาวรได้

	 จากแรงผลกัดนัในการแขง่ขนัทีอ่งคก์าร

ธุรกิจต้องเผชิญ ตามตัวแบบแรงผลักดันในการ

แขง่ขนั  Porter (1985: 34-41) ไดเ้สนอ แนวทาง

ในการวิเคราะห์และพิจารณากลยุทธ์ธุรกิจ 

เรียกว่า กลยุทธ์โดยทั่วไปที่ใช้ในการแข่งขัน 

(Generic Strategies) โดยแบ่งลักษณะของ

กลยทุธอ์อกเปน็ 3 แบบไดแ้ก ่กลยทุธผ์ูน้ำ�ตน้ทนุ 

(Cost Leadership)  คอืความสามารถของธรุกจิ

ในการผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าและบริการที่ม ี

ต้นทุนต่ำ �กว่าคู่ แข่งขัน กลยุทธ์การสร้าง 

ความแตกต่าง (Differentiation) คือความ

สามารถในการจัดหาสินค้าและบริการที่มี 

ความแตกต่างจากคู่แข่งขันและให้คุณค่าแก่ 

ลู กค้ า ม ากกว่ า คู่ แ ข่ ง ใ นแ ง่ ข อ งคุณภาพ 

คุณลักษณะพิเศษหรือการบริการหลังการขาย  

และกลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้า (Focus) โดยองค์การ 

จะต้องระบุอุตสาหกรรมและตลาดที่องค์การ 

ควรจะเข้าไปทําธุรกิจให้ชัดเจนว่าเป็นกลุ่มใด  

และนำ � เสนอสินค้ าหรือบริการ เพื่ อสนอง 

ความต้องการเฉพาะกลุ่มนั้นๆ ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2 
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	 ต่อมา Wiseman พัฒนากลยุทธ์ 

เพิ่มเติม โดยแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ (Wiseman 

and Maclillan, 1986; Rackoff, Wiseman and 

Ullrich, 1985; Clarke, 1994) ดังนี้

	 1.  กลยทุธด์า้นนวตักรรม (Innovation) 

คือ การสร้างสินค้าใหม่ หรืิอสร้างกระบวนการ

ใหม่ที่ช่วยในการสร้างผลิต และส่งสินค้า

	 2 .  กลยุทธ์ด้ านการ เจริญ เติบ โต 

(Growth) คือการขยายสินค้าทั้ ง ในด้าน

ความกว้าง (Width) ความลึก (Depth) และ

ความยาว (Length) ของสายผลิตภัณฑ์  

(Product line) หรือการขยายหน้าที่โดยเพิ่ม

คุณค่าในกิจกรรมของสายโซ่ของมูลค่า

	 3.  กลยทุธด์า้นพนัธมติร (Alliance) คอื 

การรวมกลุม่โดยใชว้ธิกีารตา่ง ๆ  เชน่ การลงทนุ

ร่วมกัน (Join venture) หรือการทำ�สัญญาเป็น

พันธมิตรกัน จุดมุ่งหมายของการสร้างพันธมิตร 

คือ การสร้างความได้เปรียบ โดยการใช้กลยุทธ์

ในตลาด ดังนี้ การรวมผลิตภัณฑ์ การกระจาย

ผลิตภัณฑ ์ การขยายผลิตภัณฑ ์ และการขยาย

ผลิตภัณฑ์ พันธมิตรต้องการการประสานงาน

ด้ายทรัพยากรของสารสนเทศจากหน่วยงาน 

ต่างๆ

	 Wiseman and Maclillan (1986)  

กลา่ววา่กลยทุธท์ีอ่งคก์ารธรุกจิสรา้งขึน้มา จะสง่

ผลกระทบต่อ คู่ค้า ลูกค้าและคู่แข่ง โดยมี

แนวทางของแรงผลกัดนั (Mode of the Thrust) 

2 ทางเลือก คือ 1) แนวทางแบบเชิงรุก  

(Offensive) คือ คือการปรับปรุงความได้เปรียบ

ในการแข่งขันขององค์การ เช่น การใช้กลยุทธ์

นวตักรรมโดยการเปน็ผูน้ำ�การในผลติสนิคา้หรอื

บรกิารในตลาด  2) แนวทางเชงิรบั (Defensive) 

คอื การลดโอกาสการไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ

คู่แข่งขัน เป็นการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมโดยการ

เลียนแบบองค์การที่เป็นผู้นำ� 

ภาพที่ 2  กลยุทธ์การสร้างได้เปรียบในการแข่งขันของ Porter

ที่มา	: Porter. (1985). Competitive Strategy Techniques for Analyzing Industries and   

      Competitors. p. 35.

1. กลยุทธ์ผู้นำ�ต้นทุน 2. การสร้างความแตกต่าง

3B. มุ่งเน้นความแตกต่าง

เป้าหมายกว้าง

ขอบเขตการแข่งขัน

เป้าหมายแคบ
3A. มุ่งเน้นต้นทุน	

ต้นทุนต่ำ�                  ความแตกต่าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน
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	 Prahalad and Hamel   (1990)   

กล่าวว่า ความได้เปรียบจากการแข่งขันของ

องค์การธุรกิจเกิดจากความสามารถหลักของ

องค์การ ซึ่งความสามารถหลักขององค์การ คือ 

การผสมผสานของการสะสมความรู้และทักษะ 

ในการผลิตหรือบริการ และการผสมผสานของ 

เจ้าหน้าที่ที่ทำ�งานในองค์การ  ซึ่งความสามารถ

หลัก จะเกี่ยวข้องกับทักษะในการผลิตและการ

ผสมผสานการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ดำ�เนินงานขององค์การธุรกิจ ในขั้นตอนการ

กำ�หนดกลยุทธ์ธุรกิจ องค์การธุรกิจอาจระบุ

ความสามารถหลกัเปน็ประการแรก  ซึง่เกีย่วขอ้ง 

กับส่ิงเหล่าน้ี ศักยภาพในการเข้าสู่ตลาด การเพ่ิม

มูลค่าสินค้าให้กับลูกค้า และสร้างสิ่งที่คู่แข่ง 

ไม่สามารถเลียนแบบความสามารถขององค์การ

ธุรกิจได้ 

	 ขั้นตอนต่อมา องค์การธุรกิจควร

ออกแบบและกำ�หนดโครงสรา้งองคก์ารทีส่ง่เสรมิ

วัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเน้นการ

พัฒนาจากภายในองค์การ

	 จากที่กล่าวมาข้างพบว่า กลยุทธ์ธุรกิจ

เกี่ยวข้องกับการนำ�เสนอสินค้าหรือบริการของ

องค์การเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์แข่งขันในแต่ละ

ตลาด ทำ�ใหม้แีนวคดิกลยทุธธ์รุกจิ ทีห่ลากหลาย 

แตกตา่งกนั เชน่  Miles and Snow  (1978)  ได้

จำ�แนกชนิดของกลยุทธ์ธุรกิจออกเป็น  4  แบบ  

คือ ผู้มองหาโอกาส ผู้วิเคราะห์ ผู้ตั้งรับและ 

ผู้ตอบโต้  ในขณะที่  Porter (1985) ได้นำ�เสนอ

แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน 3 แบบ คือ  ผู้นำ�ต้นทุน  การสร้าง

ความแตกตา่ง  และการมุง่เนน้ลกูคา้เฉพาะกลุม่ 

ส่วน และ Wiseman and Macillan  (1984) 

และ Rackoff et al. (1985) นำ�เสนอกลยุทธ์

ธุรกิจเพิ่มจาก Porter 3 แบบ คือ นวัตกรรม 

การเติบโต และพันธมิตร ท้ายสุด Prahalad 

and Hamel (1990) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กลยุทธ์ธุรกิจ เร่ืองความสามารถหลักขององค์การ 

ที่สำ�คัญหลักๆ ขององค์การธุรกิจ 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

	 องคก์ารธรุกจิจำ�เปน็ตอ้งมกีระบวนการ

จัดการที่เหมาะสม เพื่อให้การดำ�เนินงานบรรลุ

เป้าหมาย กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดย 

ทั่ ว ไปประกอบด้วยขั้ นตอนการวิ เคราะห์ 

สภาพแวดล้อม การกำ�หนดกลยุทธ์ การนำ�

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์   

(Schendel and  Hofer, 1979; Wheelen and 

Hunger, 2004)  

	 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Envi-

ronment Analysis) หรือเรียกว่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 

(SWOT Analysis)   ช่วยให้ทราบถึงโอกาส   

ภัยคุกคาม รวมถึงศักยภาพ ความพร้อมและ 

ขอ้ดอ้ยขององคก์าร การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายนอกขององคก์ารจะพจิารณาเกีย่วกบัโอกาส 

(Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) โดย

ทั่วไปจะแบ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทัว่ไปซึง่เปน็การวเิคราะหถ์งึปจัจยัทีม่ผีลกระทบ 

ต่อธุรกิจในมุมกว้าง เช่น ปัจจัยทางการเมือง 

เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ และวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินงาน เป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลและมีผล 

เกีย่วเนือ่งตอ่การดำ�เนนิงานขององคก์ารโดยตรง 

เช่น รัฐบาล ชุมชน ผู้ขายวัตถุดิบ คู่แข่งขัน 

ลูกค้า และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

จะชว่ยใหท้ราบถงึจดุแขง็ (Strength) และจดุออ่น 
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(Weakness) ขององค์การ เป็นการศึกษาและ 

วเิคราะหป์จัจยัภายในองคก์ารในดา้นตา่งๆ เชน่ 

การเงิน การตลาด การผลิต การดำ�เนินงาน 

การวิจั ยและพัฒนา การบริหารวัตถุดิบ  

การบริหารทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีข้อมูล 

เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนและข้อมูลสภาพ

แวดล้อมภายนอก ในด้านต่างๆ ขององค์การ 

เพื่อสามารถวางแผนใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่

มีอยู่ รวมถึงการเตรียมพร้อมในการแก้ปัญหาที่

เกี่ยวเนื่องกับจุดอ่อนขององค์การ ยิ่งไปกว่านั้น 

องค์การควรมองหาโอกาสและใช้ประโยชน์จาก 

โอกาสต่างๆ ที่ เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก และรวมทั้งควรหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม

จากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วยเช่นกัน

	 2. การกำ�หนดกลยุทธ์ (Strategy For-

mulation) นำ�เป้าหมายขององค์การและข้อมูล

ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 

และภายนอกองคก์าร มากำ�หนดทศิทาง แนวทาง 

แผนการและวิธีในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การ 

สามา รถนำ � กลยุ ท ธ์ ไ ปปฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง มี  

ประสิทธิภาพ

	 3. การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 

Implementation) เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญของการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นการนำ�แผนที่

กำ�หนดไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำ�เร็จ โดยการนำ�

กลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นจะต้องมีการพิจารณา และ

เตรียมการอย่างรอบคอบเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลต่อความสำ�เร็จ 

และล้มเหลวของกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงการจัดสรร

ทรัพยากร การกำ�หนดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 

คา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมและรวมถงึการใชท้รพัยากร

ที่เกี่ยวข้อง 

	 หลังจากที่ได้เลือกกลยุทธ์ที่มีความ

เหมาะสมกับองค์การ ก็นำ�แนวทางต่างๆ ไป

ปฏิบัติหรือการดำ�เนินงาน โดยใช้ตัวแบบทาง

ธุรกิจที่ Porter (1985) เรียกว่าตัวแบบห่วงโซ่ 

คุณค่า ซึ่งเน้นกิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนบัสนนุ ทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารของ

องคก์ารธรุกจิ โดยคณุคา่ (Value) หรอืราคาของ

สินค้าหรือบริการนั้นๆ มีผลมาจากการเชื่อมโยง 

คุณค่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต

สินค้าหรือบริการ ดังนั้น ห่วงโซ่คุณค่า จึงหมาย

ถึงกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรนำ�เข้า โดย

เริ่มตั้งแต่กระบวนการนำ�วัตถุดิบจากผู้ขาย

วัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการจัด

จำ�หน่าย จนถึงกระบวนการจัดส่งไปสู่ลูกค้า 

ขั้นสุดท้ายและบริการหลังการขาย โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

	 1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

	 กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการสรา้ง

คุณค่าเพิ่มในสินค้าหรือบริการ เช่นการผลิต 

กระจายสินค้าหรือบริการ การส่งมอบและการ

บริการหลังการขายโดยตรง ได้แก่

 	 การลำ�เลียงเข้า (Inbound Logistics) 

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ลำ�เลียงวัตถุดิบหรือทรัพยากร

ทางธุรกิจเข้าสู่องค์การ เช่น การรับ การเก็บ

รักษาวัตถุดิบ และการจัดการปัจจัยนำ�เข้า 

	 การดำ�เนินงานหรือการผลิต (Op-

erations) เป็นกิจกรรมในการแปลงวัตถุดิบหรือ

ทรัพยากรทางธุรกิจให้เป็นสินค้าหรือบริการ  

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย

	 กา รลำ � เ ลี ย ง ออก  (Ou tbound 

Logistics) เป็นกิจกรรมในการลำ�เลียงส่งสินค้า

ที่ผลิตแล้วออกสู่ตลาด ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับงาน

คลังสินค้า และการกำ�หนดตารางการจัดส่ง
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	 การตลาดและการขาย (Marketing

and Sales) เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการขาย ช่องทางการจำ�หน่าย  

การกำ�หนดราคาและส่วนประสมผลิตภัณฑ์

	 การบริการ (Services) เป็นกิจกรรม

เกี่ยวการให้บริการลูกค้า เช่น การติดตั้ง  

การฝึกอบรม การบำ�รุงรักษา หรือการซ่อมแซม

ผลิตภัณฑ์

	 2)  กจิกรรมสนบัสนนุ (Support Activi-

ties)

	 กจิกรรมสนบัสนนุประกอบดว้ยกจิกรรม

ที่ช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานของกิจกรรมหลัก 

ซึ่งกิจกรรมสนับสนุนได้แก่

	 โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ (Firm 

Infrastructure) ประกอบด้วยกิจกรรมเกี่ยวกับ

การเงิน การบัญชี การจัดการทั่วไป กฎหมาย 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management) ประกอบด้วย

กิจกรรมด้านการจัดหา การคัดเลือก การฝึก

อบรมและพฒันา การยกระดบัความรูแ้ละทกัษะ 

รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากร

	 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 

Development) จะเกีย่วขอ้งกบังานดา้นการวจิยั

และพัฒนา การสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์

และบริการ

	 การจัดหา (Procurement) เกี่ยวข้อง

กับการซื้อปัจจัยการผลิต เช่น วัตถุดิบ อุปกรณ์ 

เครื่องจักร วัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงอาคารและ

ปัจจัยอื่นๆ ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

	 กลยทุธต์า่งๆ ทีน่ำ�ไปปฏบิตัติามตวัแบบ 

ห่วงโซ่คุณค่า ที่เน้นกระบวนการทำ�งานภายใน

องค์การตามกิจกรรมหลัก และกิจสนับสนุน  

ทำ�ให้องค์การมีกระบวนการทำ�งานภายใน

องค์การที่เป็นระบบ มีการประสานงานในทุก

กิจกรรมตลอดทั่วทั้งองค์การ ปัจจุบันองค์การ

ธุรกิจได้ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานที่

เกี่ยวข้องกับคู่ค้า ตัวแทนจำ�หน่าย และลูกค้า 

เพื่อก่อให้เกิดการประสานงานกันในโซ่อุปทาน

ขององคก์ารธรุกจิในเรือ่งการวางแผน การจดัหา 

วัตถุดิบ การผลิต และการส่งมอบสินค้าหรือ

บรกิารไปยงัลกูคา้ โดยนำ�กลยทุธธ์รุกจิไปปฏบิตั ิ

ต่อคู่ค้า ตัวแทนจำ�หน่าย และลูกค้า และเพื่อ 

สร้ า ง ได้ เปรี ยบในการแข่ งขั นจากคู่ แข่ ง  

ดังแผนภาพที่ 3

 15 

เพื่อกอใหเกิดการประสานงานกันในโซอุปทานขององคการธุรกิจในเรื่องการวางแผน 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคาหรือบริการไปยังลูกคา 

โดยนํากลยุทธธุรกิจไปปฏิบัติตอ คูคา ตัวแทนจําหนาย และลูกคา 

และเพื่อสรางไดเปรียบในการแขงขันจากคูแขง ดังแผนภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 องคประกอบของกระบวนการในโซอุปทาน 

ที่มา:  คํานาย อภิปรัชญาสกุล. (2549). โลจิสติกสเพื่อการผลิต และการจัดการดําเนินงาน.         

          หนา 183. 

 

4. การควบคุมกลยุทธ (Strategy Control) 

เปนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานเพื่อเปนแนวทางในการวัดและเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 

กับมาตรฐานที่กําหนดไว การควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลวาเปนไปตามแนวทางที่ตองการหรือไม 

หากแผนกลยุทธไมสอดคลองกับความเปนจริงอาจตองทําการพัฒนารับกลยุทธใหมีความเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา 

ขัน้ตอนที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

ประเมินกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

กําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ 

กําหนดแนวทางการติดตามและควบคุมกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ ระบุกลยุทธระดับองคการ 

ระบุกลยุทธระดับธุรกิจ ระบุกลยุทธระดับหนาที่งาน โดยมีการกําหนดงบประมาณ 

มีแนวทางการนํากลยุทธไปดําเนินงาน ใชงานจริง ตามแนวทางกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุนขององคการ รวมถึงการใหความสําคัญกับคูคาและลูกคา 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน 

เพื่อเปนขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงองคการธุรกิจ 

Supplier 

Plan 

Customer Customer’s 
Customer 

Suppliers’ 
Supplier 

Make Deliver Source Make Deliver Make Source Deliver Source Deliver 

(internal or 
external) 

(internal or 
external) 

Your Company 
Supplier Customer Customer’s 

Customer 
Suppliers’ 
Supplier 

internal or  external internal or  external 

Your Company 

โซอุปทานขององคการธุรกิจ 

โซอุปทานภายนอกองคก

าร 

โซอุปทานภายนอกองคการ 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของกระบวนการในโซ่อุปทาน

ที่มา	:	คำ�นาย อภิปรัชญาสกุล. (2549). โลจิสติกส์เพื่อการผลิต และการจัดการดำ�เนินงาน.        

      หน้า 183.
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	 4. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy  

Control) เป็นการกำ�หนดเกณฑ์และมาตรฐาน

เพื่อเป็นแนวทางในการวัดและเปรียบเทียบผล 

การดำ � เนินงานกับมาตรฐานที่ กำ �หนดไว้   

การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

ว่าเป็นไปตามแนวทางที่ต้องการหรือไม่ หาก

แผนกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอาจ

ต้องทำ�การพัฒนารับกลยุทธ์ให้มีความเหมาะ

สมกับสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้สรปุไดว้า่ ขัน้ตอน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเชงิกลยทุธป์ระกอบดว้ย

กิจกรรมดังนี้ ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ประเมินกลุ่มผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ประเมนิผลการดำ�เนนิ 

งานของธุรกิจ กำ�หนดวิสัยทัศน์ กำ�หนดพันธกิจ 

กำ�หนดปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ กำ�หนดแนวทาง 

การติดตามและควบคุมกำ�หนดเป้าหมาย 

เชงิกลยทุธ ์ระบกุลยทุธร์ะดบัองคก์าร ระบกุลยทุธ์

ระดับธุรกิจ ระบุกลยุทธ์ระดับหน้าที่งาน โดยมี

การกำ�หนดงบประมาณ มแีนวทางการนำ�กลยทุธ ์

ไปดำ�เนินงาน ใช้งานจริง ตามแนวทางกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุนขององค์การ รวมถึง 

การให้ความสำ�คัญกับคู่ค้าและลูกค้า การกำ�หนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำ�เนินงาน เพื่อเป็น

ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงองค์การธุรกิจ 

จากหลักการแนวคิดเรื่องกลยุทธ์ขององค์การ

ธุรกิจที่ได้นำ�เสนอไปแล้วนั้น เป็นหลักการ

แนวคดิในภาคทฤษฎ ีแมว้า่ปจัจบุนัองคก์ารธรุกจิ

หลายแห่งได้นำ�แนวคิดข้างต้นไปประยุกต์ใช้ 

อย่างกว้างขวาง แต่อย่างไรก็ตามในการดำ�เนิน

งานตามกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจเป็นเรื่อง 

ซับซ้อน เพื่อให้กลยุทธ์ขององค์การธุรกิจได้

ดำ�เนินงานอย่างเป็นขั้นตอนและมีรูปแบบ

มาตรฐานการดำ�เนินงานและการวัดประเมินผล 

ที่เข้าใจได้ง่าย และเหมาะสำ�หรับนำ�มาประยุกต์

ใช้ในการดำ�เนินงานขององค์การธุรกิจ ดังนั้น 

องค์การธุรกิจควรนำ�แนวคิดการดำ�เนินงาน

องค์การตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติมาใช้งาน

การดำ�เนนิงานองคก์ารตามแนวทางเกณฑร์างวลั

คุณภาพแห่งชาติ

	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award - TQA) เป็นรางวัลมาตรฐาน

คุณภาพระดับโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้าน 

เทคนคิและกระบวนการตดัสนิรางวลัเชน่เดยีวกบั 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

หรือ The Malcolm Baldridge National 

Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลาย

ประเทศทัว่โลกนำ�ไปประยกุต ์เชน่ ประเทศญีปุ่น่ 

ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ 

เป็นต้น เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดทำ�ขึ้น

เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์ารใชแ้นวทางทีบ่รูณาการในการ

จดัการผลการดำ�เนนิการ ซึง่จะใหผ้ลลพัธใ์นเรือ่ง 

การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นเสมอให้แก่ลูกค้า และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืน

ขององค์การ 

	 สำ�หรับประเทศไทยได้มีการลงนามใน

บันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติและสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีหง่ชาต ิเพือ่ศกึษาแนวทางการจดัตัง้ 

รางวลัคณุภาพแหง่ชาตขิึน้ในประเทศไทย ตอ่มา 

ได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ ในแผน

ยทุธศาสตร ์การเพิม่ผลผลติของประเทศ ซึง่เปน็ 

ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต 



S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D

ส ุ ทธ ิ ป ร ิ ท ั ศน ์ 43

แหง่ชาตเิปน็หนว่ยงานหลกัในการประสานความ

รว่มมอืกบัหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์การ

ตา่งๆ ทัง้ภาคการผลติและการบรกิาร นำ�เกณฑ ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป พัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ให้มีขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถ

แข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ, 2553)

	 เ กณฑ์ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ   

เป็นบรรทัดฐานสำ�หรับการดำ�เนินการประเมิน 

ตนเองขององคก์าร การเสรมิสรา้งความสามารถ 

ในการแข่งขัน เช่น ช่วยในการปรับปรุงวิธีการ

ดำ�เนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ของ

องค์การ กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบ่งปัน

สารสนเทศ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในองค์การ 

และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนำ�มาใช้ใน 

การจดัการการดำ�เนนิการขององคก์าร รวมทัง้ใช ้

เปน็แนวทางในการวางแผนและเพิม่โอกาสในการ 

เรียนรู้ โดยมีค่านิยมหลักและแนวคิดมาจาก

ความเชื่อและพฤติกรรมขององค์การที่ผลมีการ

ดำ�เนนิการทีด่หีลายแหง่ดว้ยกนั คา่นยิมหลกัและ

แนวคิดจึงเป็นพื้นฐานในการนำ�ผลการดำ�เนิน

การที่สำ�คัญและความต้องการด้านการปฏิบัติ

การมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เน้น

ผลลัพธ์ เพื่อสร้างพื้นฐานสำ�หรับการปฏิบัติการ

และการให้ข้อมูลป้อนกลับ	โดยที่ค่านิยมหลัก 

และแนวคดิอยูบ่นพืน้ฐานเรือ่งตา่งๆ ดงันี ้การนำ�

องค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น 

ลูกค้า การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละ

บุคคล การให้ความสำ�คัญกับเจ้าหน้าที่และคู่ค้า 

ความคล่องตัว การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการ 

เพื่อนวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง   

ความรับผิดชอบต่อสังคม การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์

และการสร้างคุณค่า และมุมมองในเชิงระบบ 

และค่านิยมหลัก แนวคิดดังกล่าวข้างต้นถูกนำ� 

มากำ�หนดและจัดแบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน 

คือ การนำ�องค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด  การวดัการวเิคราะห์

และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์

ทางธุรกิจ  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553)  

ดังภาพที่ 4          
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วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศภายในองคการ และ 

เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคการ 

รวมทั้งใชเปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 

โดยมีคานิยมหลักและแนวคิดมาจากความเชื่อและพฤติกรรมขององคการที่ผลมีการดําเนินการ

ที่ดีหลายแหงดวยกัน 

คานิยมหลักและแนวคิดจึงเปนพื้นฐานในการนําผลการดําเนินการที่สําคัญและความตองการดา

นการปฏิบัติการมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ 

เพื่อสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ  

โดยที่คานิยมหลักและแนวคิดอยูบนพื้นฐานเรื่องตาง ๆ ดังนี ้การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  

ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา  การเรียนรูขององคการและของแตละบุคคล  

การใหความสําคัญกับเจาหนาที่และคูคา ความคลองตัว  การมุงเนนอนาคต  

การจัดการเพื่อนวัตกรรม    การจัดการโดยใชขอมูลจริง   ความรับผิดชอบตอสังคม   

การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา และ มุมมองในเชิงระบบ และคานิยมหลัก  

แนวคิดดังกลาวขางตนถูกนํามากําหนดและจัดแบงออกเปน 7 หมวดดวยกัน คือ  

การนําองคการ    การวางแผนเชิงกลยุทธ  การมุงเนนลูกคาและตลาด  

การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู   การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  

การจัดการกระบวนการ  และผลลัพธทางธุรกิจ  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2553) ดังภาพที่ 

4         

 
ภาพที่ 4  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ: มุงมองเชิงระบบ 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. (2553). TQA Criteria for Performance Excellence 2553-2554.  

7. ผลลัพธ 

ทางธุรกิจ 
6. การจัดการ 

กระบวนการ 

5. การมุงเนน 

ทรัพยากรบุคคล 

 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

3. การมุงเนน 

ลูกคาและตลาด  

1. การนํา 

องคการ 

2 .  การวางแผน 

เชิงกลยุทธ 

โครงรางองคการ 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

ภาพที่ 4  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ : มุงมองเชิงระบบ

ที่มา	: 	สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2553). TQA Criteria for Performance Excellence 

	 	 2553-2554. 
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	 การประเมินผลการดำ�เนินการของ

องค์การ และการปรับปรุงด้านที่สำ�คัญทุกด้าน 

ไดแ้ก ่ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ผลลพัธ์

การมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้าน

ประสทิธผิลกระบวนการ และผลลพัธด์า้นการนำ�

องค์การ นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระดับผล 

การดำ�เนินการขององค์การเพื่อเปรียบเทียบกับ

คู่แข่ง และองค์การอื่นที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้

บริการที่คล้ายคลึงด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

     	 ผลการดำ�เนินการด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการมีอะไรบ้างให้สรุปผลการดำ�เนินการที่

สำ�คัญด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยแสดง

ผลลพัธต์ามประเภทและกลุม่ของผลติภณัฑแ์ละ 

บรกิาร กลุม่ลกูคา้ และสว่นตลาดรวมทัง้ใหแ้สดง

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม และแนวโน้ม 

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญของผลการ

ดำ�เนนิการดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ำ�คญัตอ่

ลกูคา้เปน็อยา่งไร ผลลพัธเ์หลา่นีเ้มือ่เปรยีบเทยีบ

กับผลการดำ�เนินการของคู่แข่ง และองค์การอื่น

ที่ขายผลิตภัณฑ์หรือให้บริการที่คล้ายคลึงเป็น

อย่างไร

	 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

	 สรุปผลลัพธ์ที่สำ�คัญของการมุ่งเน้น

ลกูคา้ รวมถงึความพงึพอใจของลกูคา้และคณุคา่ 

จากมุมมองของลูกค้า โดยแสดงผลลัพธ์ตาม

ประเภทและกลุ่มของผลิตภัณฑ์และบริการ  

กลุ่มลูกค้า และส่วนตลาดรวมทั้งให้แสดงข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม ชี้ให้ระดับปัจจุบัน

และแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญ

ดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของลกูคา้เปน็

อย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคู่แข่ง และองค์การ

อืน่ทีข่ายผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึเปน็

อยา่งไร ระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรอื

ดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญในด้านคุณค่าจากมุมมองของ

ลกูคา้ รวมถงึความภกัดขีองลกูคา้และการรกัษา

ลูกค้าไว้ การที่ลูกค้ากล่าวถึงองค์การในทางที่ดี  

และแงม่มุอืน่ของการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้

เป็นอย่างไร 

	 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

	 ให้สรุปผลลัพธ์การดำ�เนินการที่สำ�คัญ

ด้านการเงินและตลาด โดยแสดงผลลัพธ์ตาม

กลุม่ลกูคา้หรอืสว่นตลาด  รวมทัง้ใหแ้สดงขอ้มลู 

เชิงเปรียบเทียบ ณ ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญของผลการ

ดำ�เนินการด้านการเงิน รวมถึงตัววัดโดยรวม 

ด้านผลตอบแทนทางการเงิน ความมั่นคงทาง 

การเงิน หรือผลการดำ�เนินการด้านงบประมาณ 

เป็นอย่างไร และระดับปัจจุบันและแนวโน้มของ

ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญของผลการดำ�เนิน

การด้านตลาด รวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือตำ�แหน่ง

ในตลาด การเตบิโตทางตลาดและสว่นแบง่ตลาด 

และการเจาะตลาดใหม่เป็นอย่างไร 

	 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

	 สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่

สำ�คญั ทีท่ำ�ใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนักบัองคก์าร 

และมีสภาพแวดล้อมที่ดี โดยแสดงผลลัพธ์แยก

ตามความหลากหลาย กลุ่มและประเภทของ 

บคุลากร รวมทัง้ใหแ้สดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบที ่

ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนี 

ชีว้ดัทีส่ำ�คญัดา้นการทำ�ใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั

กับองค์การ ความพึงพอใจของบุคลากร และ 

การพฒันาของบคุลากร รวมถงึผูน้ำ�องคก์ารเปน็

อยา่งไร และระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดั

หรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญด้านขีดความสามารถและ

อตัรากำ�ลงับคุลากร รวมถงึระดบัความมากนอ้ย
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ของบคุลากร การรกัษาไว ้และทกัษะทีเ่หมาะสม 

ของบุคลากรเป็นอย่างไร และท้ายสุดระดับ

ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่

สำ�คัญด้านบรรยากาศการทำ�งานของบุคลากร 

รวมทัง้สขุอนามยั ความปลอดภยั และการรกัษา

ความปลอดภัยของสถานที่ทำ�งาน และการให้

บริการและผลประโยชน์ต่อบุคลากรเป็นอย่างไร 

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ

	 สรุปผลลัพธ์ที่สำ�คัญของผลการดำ�เนิน

การด้านการปฏิบัติการที่สำ�คัญ ซึ่งส่งผลต่อการ

ปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ รวมทั้งความ

พร้อมขององค์การต่อภาวะฉุกเฉิน โดยแสดง

ผลลพัธต์ามประเภทและกลุม่ของผลติภณัฑแ์ละ

บริการตามกระบวนการและสถานที่ และตาม

สว่นตลาด รวมทัง้ใหแ้สดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ทีเ่หมาะสม ระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ของตวัวดั 

หรอืดชันชีีว้ดัทีส่ำ�คญัของผลการดำ�เนนิการดา้น

การปฏิบัติการของระบบงาน รวมทั้งระบบงาน

และสถานที่ทำ�งานที่เตรียมไว้เมื่อเกิดภัยพิบัติ

และภาวะฉกุเฉนิ และระดบัปจัจบุนัและแนวโนม้ 

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญของผลการ

ดำ�เนินการด้านกระบวนการทำ�งานที่สำ�คัญ  

รวมทัง้ผลติภาพ รอบเวลา และตวัวดัประสทิธผิล 

ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการ 

อื่นๆ ที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ด้านการนำ�องค์การ 

	 สรุปผลลัพธ์ที่สำ�คัญด้านธรรมาภิบาล 

และการนำ�องค์การโดยผู้นำ�ระดับสูง รวมทั้ง 

แสดงให้ เห็นถึงการบรรลุแผนเชิงกลยุทธ์

พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบด้าน 

การเงนิ การปฏบิตัติามกฎหมาย ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมและการบำ�เพ็ญตนเป็นพลเมืองดีของ

องค์การ โดยแสดงผลลัพธ์ตามหน่วยงานของ

องค์การ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ที่เหมาะสม

ผลลัพธ์ด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

	 ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืดชันชีีว้ดัทีส่ำ�คญั

ของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และผลลัพธ์ของ 

ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญของความไว้วางใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำ�ระดับสูงและ

ธรรมาภิบาลขององค์การเป็นอย่างไร ผลลัพธ์

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญของพฤติกรรม

ที่ฝ่าฝืนจริยธรรมเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ปัจจุบัน

และแนวโน้มของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญ

ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน ทั้งภายในและ

ภายนอกเปน็อยา่งไร ผลลพัธข์องตวัวดัหรอืดชัน ี

ชี้วัดที่สำ�คัญด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร และผลลัพธ์

ของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำ�คัญด้านการที่

องคก์ารบำ�เพญ็ตนเปน็พลเมอืงดใีนการสนบัสนนุ

ชุมชนที่สำ�คัญเป็นอย่างไร

การเชือ่มโยงกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิกบัการดำ�เนนิ

งานขององค์การตามแนวทางรางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติ

	 จากการนำ�เสนอแนวคิดในภาคทฤษฎี

เรือ่งกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิ ทำ�ใหผู้บ้รหิารธรุกจิมี

ความเขา้ใจเรือ่งกลยทุธอ์งคก์ารธรุกจิ ทีเ่กีย่วกบั 

ประเด็นเหล่านี้ นิยามกลยุทธ์ พัฒนาการของ

แนวคิดกลยุทธ์ แนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจ ระดับ

กลยุทธ์ขององค์การธุรกิจ และกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 

แนวคิดในภาคทฤษฎีเรื่องกลยุทธ์องค์การธุรกิจ

ดังกล่าว ยังไม่ใช่สูตรสำ�เร็จที่ผู้บริหารธุรกิจ

สามารถนำ�ไปประยกุตก์บัองคก์ารไดท้นัท ีดงันัน้
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เพื่อให้ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานจริง 

ได้นำ�เสนอแนวคิดในภาคปฏิบัติที่มีความ 

เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์การธุรกิจ และการ

ดำ�เนินงานองค์การตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ดังนี้ ผู้บริหารธุรกิจต้องเข้าใจ 

ว่า การดำ�เนินงานองค์การตามแนวทางเกณฑ์

รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิไมไ่ดเ้นน้กลา่วถงึกลยทุธ์

ระดับกิจการมากนัก แต่จะให้ความสำ�คัญกับ 

องค์การหรือหน่วยธุรกิจ (Business Unit) นั้นก็

คือได้มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ซึ่งมุ่งเน้น 

ปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการขององค์การธุรกิจในอุตสาหกรรมหรือ

ส่วนแบ่งทางการตลาดที่กำ�ลังเผชิญอยู่กับคู่แข่ง 

ในปัจจุบัน โดยให้องค์การกำ�หนดโครงร่าง

องค์การเป็นการกำ�หนดบริบทให้กับวิธีการ

ที่องค์การปฏิบัติ สภาพแวดล้อม และความ

สัมพันธ์ที่สำ�คัญในการทำ�งาน ความท้าทายและ

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โดยแบ่งแนวปฏิบัติ

ออกเป็น 6 หมวดด้วยกัน คือ  การนำ�องค์การ    

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์  การมุ่งเน้นลูกค้าและ

ตลาด การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ 

ความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการ

จัดการกระบวนการ ส่วนหมวดที่ 7 เกี่ยวกับ

แนวทางในการติดตามผลลัพธ์ทางธุรกิจ  พบว่า 

ในหมวดที่ 2 เรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

องค์การที่ดำ�เนินงานตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ จะต้องจัดทำ�วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมถึงต้องตรวจ

ประเมินการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้เพื่อนำ�ไปปฏิบัติ 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้มีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ตลอด

จนมีการกำ�หนดและติดตามผลการดำ�เนินของ

องค์การ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553)  

พบวา่ประเดน็ทีก่ลา่วมาขา้งตน้มคีวามสอดคลอ้ง

กับแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

และพบว่านิยามกลยุทธ์ของ Mintzberg et al. 

(2003)   ตรงกับแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ที่สามารถปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม

กบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นไปได้ สำ�หรบัแนวปฏบิตัิ

ในหมวดอืน่ๆ ของเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

ถ้าผู้บริหารธุรกิจหรือนักวิชาการสนใจ สามารถ

ศึกษาได้ หนังสือเรื่อง TQA Criteria for Perfor-

mance Excellence 2553-2554 สบิกวา่ปทีีผ่า่น

มาองค์การธุรกิจของไทยได้รับรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (TQA) 3 องค์การและมีองค์การได้รับ 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (TQC) 22 

องค์การ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2553) 

 

สรุป 

	 การดำ�เนินงานขององค์การธุรกิจในยุค 

ปัจจุบันนี้มีการแข่งขันที่รุนแรงการบริหารงาน

จำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับการบริหารเชิง 

กลยุทธ์มากขึ้น เนื่องจากแต่ละองค์การมี

ศักยภาพความพร้อมในเรื่องทรัพยากรและ 

การแข่งขันแตกต่างกัน เพื่อให้การดำ�เนินงาน

บรรลุเป้าหมาย จึงเลือกที่จะดำ�เนินตามกลยุทธ์

ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา โดยหลักการ 

กลยุทธ์ คือ แนวทางการดำ�เนินงานที่นำ�จุดเด่น

ขององค์การมาใช้ ปรับลดจุดด้อย โดยใช้โอกาส 

ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ใหเ้ปน็ประโยชนต์อ่องคก์าร และ 

หลีกเลี่ยงภัยคุกคามจากภายนอกองค์การ เพื่อ

ให้การดำ�เนินงานบรรลุเป้าหมาย และองค์การ

อยู่รอดเติบโตได้ในอนาคต แนวคิดกลยุทธ์มี

พัฒนาการมาอย่างยาวนาน เช่น ซุนวู (อ้างใน

จักร ติงศภัทิย์, 2549; Feurer and Chaha-

rbaghi, 1995) ไดก้ลา่ววา่ รูเ้ขา รูเ้รา รบรอ้ยครัง้ 
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ชนะร้อยครั้ง และแนวคิดกลยุทธ์มีนักวิชาการ

จำ�นวนมากได้ศึกษา ทำ�ให้เกิดพัฒนาการความ

รู้เรื่องกลยุทธ์ในหลายมิติหลายมุมมองมาจนถึง

ปัจจุบัน โดยมีการแบ่งระดับกลยุทธ์ ออกเป็น 

3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับกิจการ กลยุทธ์ระดับ

ธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าที ่ สำ�หรับแนวคิด

เรื่องกลยุทธ์ธุรกิจมีนักวิชาการที่มีชื่อเสียง คือ 

Porter (1985)   ได้เสนอกลยุทธ์ธุรกิจทั่วไป  

ดั้งนี้ กลยุทธ์ผู้นำ�ต้นทุน กลยุทธ์สร้างความ 

แตกต่างและกลยุทธ์มุ่งเน้น ส่วน Wiseman 

and Macillan (1984) และ Rackoff et al. 

(1985)  นำ�เสนอกลยทุธด์า้นนวตักรรม ดา้นการ

เจริญเติบโตและด้านพันธมิตร นอกจากนี้ ยังมี 

นกัวชิาการดา้นกลยทุธ์ นำ�เสนอแนวคดิธรุกจิใน

มุมมองอื่น ๆ เพื่อให้องค์การธุรกิจนำ�ไปใช้ใน

การดำ�เนนิงานใหป้ระสบความสำ�เรจ็ ซึง่องคก์าร

จะตอ้งมกีารจดัการกลยทุธ์ โดยจะตอ้งวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม กำ�หนดกลยทุธ ์การนำ�กลยทุธไ์ป

ปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ์ โดยเรื่องสำ�คัญ 

คือ การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการดำ�เนินงาน

ขององค์การ  ควรนำ�เอาแนวคิดเรื่องการดำ�เนิน

งานองคก์ารตามแนวทางรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ

มาประยุกต์ใช้กับองค์การ องค์การต้องกำ�หนด

โครงร่างองค์การ พร้อมทั้งดำ�เนินงานตามแนว

ปฏบิตัทิัง้ 6 หมวด และมกีารตดิตามผลลพัธท์าง

ธรุกจิ  มาเปน็บรรทดัฐานสำ�หรบัปรบัปรงุวธิกีาร

ดำ�เนินงานหรือขีดความสามารถ เพื่อให้ผล 

การดำ�เนนิงานเกดิความเชือ่มโยงกบักลยทุธข์อง

องค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบและเพื่อให้ผลการ

ดำ�เนนิงานไดค้ณุภาพในทกุหนา้ทีง่านทีส่ำ�คญัๆ 

ขององค์การธุรกิจ นอกจากนั้นแนวคิดนี้จะก่อ

ให้เกิดค่าต่อองค์การในการแข่งขัน เนื่องจากมี

ประเด็นต่างๆ ที่ต้องดำ�เนินงานเกี่ยวข้องกับ 

คู่แข่ง คู่ค้า และลูกค้าขององค์การ ดังนั้น

องค์การธุรกิจควรนำ�แนวคิด ทฤษฎีเรื่องกลยุทธ์

องค์การธุรกิจ มาผสมผสานและประยุกต์เข้า

กับแนวทางการดำ�เนินงานตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติมาใช้กับองค์การทำ�ให้องค์การ

มีสมรรถนะในการแข่งขันมากขึ้น
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