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บทคัดย่อ




การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะการประกอบกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ   ชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานไทยในมาเลเซียอันได้แก่ รายได้ การ

ประกอบอาชีพ การบริโภค และการส่งรายได้กลับมาประเทศไทย   2) เพื่อสำรวจ

ความพึงพอใจและความต้องการของแรงงานไทยที่มีต่อสภาพการทำงานในสถาน

ประกอบการในประเทศมาเลเซีย 3) เพื่อประเมินระดับคุณภาพชีวิตโดยจัดทำดัชนี

คุณภาพชีวิตของแรงงานไทยในมาเลเซียในแต่ละด้านๆ ได้แก่ การมีสุขภาพดี สภาพ

ที่อยู่อาศัยเหมาะสมสะดวกสบาย ความพอเพียงของรายได้และสิ่งแวดล้อม 
	

การทำงานมีความมั่นคงปลอดภัย   4) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ

แรงงานไทยที่เข้าไปทำงานในมาเลเซียโดยทำการศึกษาเอกสารต่างๆ เช่น สถิติข้อมูล

ของสำนักงานแรงงานไทยในมาเลเซีย และศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

แรงงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิต จากกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มอาชีพ
	

แม่บ้าน   ก่อสร้าง เกษตรเพาะปลูก อุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจบริการจำนวน 

417 ตัวอย่าง ประกอบกับการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้เกี่ยวข้องได้แก่สำนักงานแรงงาน

ไทยในมาเลเซีย แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วย ANOVA, Regression Analysis และความ

คุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการทำงานด้วย NPV วิเคราะห์คุณภาพชีวิตด้วยแบบวัดของ 

WHO ฉบับย่อ เพื่อหาแนวทางการตลาดแรงงานที่สอดคล้องกับภาครัฐและเอกชนใน

การพัฒนาตลาดแรงงาน คุณภาพชีวิตและการทำงานของแรงงานไทยในมาเลเซีย


ผลการวิจัยพบว่าในปัจจุบัน สาขาอาชีพที่แรงงานไทยย้ายถิ่นไปทำงานใน

มาเลเซียได้แก่ ภาคธุรกิจบริการ ได้ประเภทร้านอาหาร โดยเข้ามาทำงานเป็น
	

พ่อครัว/แม่ครัว และที่มีนายจ้างติดต่อแจ้งความต้องการอย่างต่อเนื่องและเริ่มทยอย

เข้ามาก็คือพนักงานกายภาพ บำบัด (นวดแผนไทย) สำหรับสาขาอื่นๆ คือ ก่อสร้าง 

คนงานทีเ่ขา้ทำงานเปน็การจา้งโดยบรษิทัตา่งชาตซิึง่ไดร้บัสมัปทาน ซึง่ใหค้า่ตอบแทน 

ดีกว่าและไม่คิดค่าใช้จ่ายในการเข้าทำงาน ส่วนภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีอยู่

ประปรายและเป็นกลุ่มแรงงานที่แจ้งการเดินทางเข้ามาเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการ

เข้าทำงาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่ได้รับ กับค่าหัวเดินทาง

เข้าไปทำงาน ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต และ เงินส่งกลับประเทศไทยพบว่ามีความ

สัมพันธ์สูงในระดับ 0.851 ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าหัวการเข้าไปทำงานใน

ประเทศมาเลเซีย ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตในประเทศมาเลเซีย และเงินส่งกลับ

ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าทุกกลุ่มอาชีพมีความ
	

คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ และกลุ่มอาชีพพนักงานธุรกิจบริการมีค่าของมูลค่าปัจจุบันของ

เงินและอัตราผลตอบแทนภายในสูงที่สุด ประกอบกับสถานการณ์ตลาดแรงงานไทยใน

มาเลเซียอาชีพลักษณะงานดังกล่าวยังมีความต้องการอีกมาก โดยเฉพาะตลาด
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แรงงานร้านอาหารไทยในมาเลเซียกำลังเติบโต ทางด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมแรงงาน

มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลางโดยที่แรงงานที่เข้าไปทำงานโดยถูกต้องมีคุณภาพชีวิต

สูงกว่าผู้ลักลอบเข้าไปทำงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่การพัฒนาด้านความรู้
	

ขั้นพื้นฐานควรสนับสนุนและให้โอกาสแรงงานได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

ทั้งในระบบและนอกระบบ


การศึกษา การได้รับข่าวสารข้อมูลสม่ำเสมอ การพัฒนาด้านการเพิ่มพูนทักษะ

ทางอาชีพควบคู่กับการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ การตั้งกองทุน

เพื่อช่วยเหลือคนหางานไปทำงานในต่างประเทศ จัด Road Show เพื่อการขยาย

ตลาดแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย การสร้างตลาดแรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย

ให้เป็น  Malaysia Model 
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Abstract




	 The research purposes are (1) To analyze the economic characteristic 

activities and Thai worker conditions in Malaysia as personal income, living 

conditions and the quantity of sending money back home.  (2) To survey the 

satisfaction and the need for Thai workers in Malaysia.   (3)   To assess the 

quality of life index of Thai workers on health condition, living condition, 

convenience, sufficient income and environment working stability. (4) To 

analyze the problems and the needs for Thai workers in Malaysia by studying 

various documents as statistical data of  Thai labor office in Malaysia and to 

study Thai worker behaviors and opinions on work and quality of life from 

household group, constructional group, agricultural group, production industry 

and servicing businesses. The total of 417 samples were consisted of In-depth 

interview of Key informants such as Thai worker officers in Malaysia. Data were 

analyzed by ANOVA and  Regression  Analysis. The economic value of work 

by NPV. The life quality analysis was by WHO handbook for the suggestion of 

the allocation of the laboring market development in order to support 

government sectors and private organizations.


	 It was uncovered that the desirable professions in Malaysia are in 

servicing sectors as cooks in the restaurants and as massagers in Thai 

massage services. The others are construction workers in international 

corporations under the government contract and as independent workers in 

production industries for better wages because of no commission fee. The 

correlation coefficient of the income and commission at 0.05 level. It reflects 

economics worth for working in Malaysia especially the servicing sector gives 

the most benefit in economic return. Thai labor market in Malaysia has been 

in demand especially in restaurant businesses but the quality of life is rather in 

moderate condition and legal workers are in better shape than illegal ones. In 

order to build up Thai worker market in Malaysia as Malaysia model, the Thai 

worker development is needed in these areas as basic knowledge, 

international language, information technology professional skills, international 

working fund and road shows.





คำสำคัญ 	: 	คุณภาพชีวิต  แรงงานไทยในประเทศมาเลเซีย


Keywords : 	Quality of Life, Thai  Labor in  Malaysia
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1.  ความสำคัญ และที่มาของปัญหา 

การเคลื่อนย้ายแรงงานไทยสู่มาเลเซียมี

มานานแล้ว นับได้หลายศตวรรษ ในทางข้อเท็จ

จริงการเข้าออกของประชาชนทั้งสองประเทศมี

มาอย่างต่อเนื่องและไม่มีปัญหา อย่างไรก็ตาม

ในช่วงที่ผ่านมารัฐบาลมาเลเซียเข้มงวดการ

เคลื่อนย้ายแรงงานที่ผิดกฎหมายมากขึ้นและ

พยายามจัดระบบให้การเคลื่อนย้ายอยู่ในระบบ

ที่รัฐบาลดูแลได้ สำหรับจำนวนแรงงานไทยใน

มาเลเซีย สำนักงานแรงงานไทยในประเทศ

มาเลเซีย รายงานตัวเลข ณ เดือนพฤศจิกายน 

2550 ระบุจำนวนแรงงานไทย 22,835 เป็น
	

แรงงานผิดกฎหมายที่มิได้มีใบอนุญาตทำงาน

อย่างถูกต้องตามกฎหมายของมาเลเซีย สำหรับ

แรงงานถูกกฎหมายมีจำนวน 10,335 คน 


ในปัจจุบันมีแรงงานไทยเดินทางเข้ามา

ทำงานในประเทศมาเลเซียเพิ่มมากขึ้น และ

เป็นการเดินทางเข้ามาทำงานด้วยตนเอง โดย

การติดต่อตรงระหว่างนายจ้างกับคนหางาน ซึ่ง

ดูเสมือนว่าเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

มาทำงานในต่างประเทศ ซึ่งไม่ผ่านบริษัทจัดหา

งาน แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้น ได้แก่ การคุ้มครอง

สิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ ซึ่งที่ผ่านมาไม่

สามารถทราบสถานประกอบการที่จ้างแรงงาน

ไทยในทุกแห่งได้ แม้จะใช้ความพยายามตรวจ

สอบอยู่เสมอก็ตาม เพื่อการดำเนินการคุ้มครอง 

ในบางกรณีจะรับทราบจากการร้องทุกข์ ซึ่ง

ทางการไทยได้มีการเข้าช่วยเหลือและส่งกลับ

บ้าน รวมทั้งประสบปัญหาเรื่องความไม่เป็น

ธรรมในการจ้างงาน เช่น การทำงานส่อไปใน

ทางล่วงละเมิดทางเพศ การจ่ายค่าจ้างล่าช้า 

สวัสดิการไม่ดี ที่พักไม่เหมาะสม และไม่มี

เสรีภาพการเดินทางกลับประเทศไทย เป็นต้น 

ปัญหาทั้งหลายเหล่านี้แสดงถึงสภาพการที่ด้อย

คุณภาพชีวิตของแรงงานไทยในมาเลเซีย 


ดังนั้น จากสภาพปัญหาดังกล่าว คณะ
	

ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการวิจัยหาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยในมาเลเซีย

และหาข้อมูลเพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

คุ้มครองสิทธิประโยชน์ให้แก่แรงงานไทยต่อไป




2. วัตถุประสงค์การวิจัย


1) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการประกอบ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ของ

แรงงานไทยในมาเลเซียอันได้แก่ รายได้ การ 

ประกอบอาชีพ การบริโภค และการส่งรายได้ 

กลับมาประเทศไทย


2) เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความ

ต้องการของแรงงานไทยที่มีต่อสภาพการไป

ทำงานในสถานประกอบการในมาเลเซีย


3) เพื่อประเมินระดับคุณภาพชีวิตโดย

จัดทำดัชนีคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยใน

มาเลเซียในด้านต่างๆ ได้แก่ การมีสุขภาพดี   

สภาพอยู่อาศัยเหมาะสมสะดวกสบาย ความ 

พอเพียงของรายได้ และสิ่งแวดล้อมการทำงาน 

มีความมั่นคงปลอดภัย


4) เพื่ อวิ เคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการของแรงงานไทยที่ เข้าไปทำงานใน

มาเลเซียอย่างถูกกฎหมาย และแรงงานที่ไป

อย่างผิดกฎหมาย





3.  ระเบียบวิธีการวิจัย

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้

ใช้วิธีการสำรวจจากความคิดเห็นของแรงงาน

กลุ่มต่างๆที่ทำงานในประเทศมาเลเซียได้แก่   

การสำรวจพฤติกรรมความพึงพอใจและความ

ต้องการของแรงงานไทยที่มีต่อสภาพการ

ทำงานในสถานประกอบในมาเลเซีย การ
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วิเคราะห์ลักษณะการประกอบกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของแรงงานอันได้แก่ รายได้ การ

ประกอบอาชีพ การบริโภค และการส่งรายได้

กลับมาประเทศไทย การประเมินระดับคุณภาพ

ชีวิตของแรงงานไทยในมาเลเซียในด้านต่างๆ


สาขาอาชีพ
 จำนวนแรงงานไทย
 ตัวอย่าง


แม่บ้าน (Maid)
 	 451 คน
 	 20


ก่อสร้าง (Construction)
 	 1,388 คน
 	 61


อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing)
 	 849 คน
 	 31


การเกษตร/เพาะปลูก
 	 437 คน
 	 66


ธุรกิจบริการ (Services)
 	 4,776 คน
 	 239


รวมทั้งหมด
 	 7,901 คน
 	41 7


  ที่มา :  สำนักแรงงานไทยในมาเลเซีย (ข้อมูลวันที่ 20 มิถุนายน 2549)


2) การเก็บรวบรวมข้อมูล   โดยนักวิจัย

และผู้ช่วยนักวิจัยและความอนุเคราะห์ของ

สำนักงานแรงงานไทยในมาเลเซียเก็บข้อมูล

แรงงาน  ด้วยการสอบถามหรือสัมภาษณ์  


3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล


เครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

(แบบสัมภาษณ์) ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

มีรูปแบบและขั้นตอน ดังนี้ 


	 (1) คำถามที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบ

เพียงข้อเดียว เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพการทำงาน และตำแหน่งงาน รายได้  

ศาสนา เป็นต้น


	 (2) คำถามที่ให้ผู้ตอบระบุจำนวน

และเลือกตอบ เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิด

เห็นของ คนทำงานถึงลักษณะการประกอบ

1) ประชากรและตัวอย่าง แรงงานไทย

ได้รับอนุญาตให้ทำงานอยู่เป็นจำนวน 7,901 

คน โดยแบ่งเป็นสาขาอาชีพดังน ี้


กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ การ

ประกอบอาชีพ การบริโภค และการส่งรายได้

กลับมาประเทศไทย


	 (3) คำถามแบบให้ผู้ตอบแสดง

ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ หรือแบบสอบถามที่

เป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rat ing 

Scale) เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

กลุ่มคนงานในการประเมินระดับคุณภาพชีวิต

ของแรงงานไทยในมาเลเซียในด้านต่างๆ 

ได้แก่ การมีสุขภาพดี สภาพอยู่อาศัย ความ

พอเพียง ของรายได้ และ สิ่งแวดล้อมการ

ทำงาน 


4) วิธีการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ตอน

คือ


ตอนที่ 1 เป็นรายงานผลการประมวล

คุณลักษณะของนายจ้างและแรงงาน ด้วยการ

วิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนาและนำเสนอข้อมูล
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เป็นจำนวนค่าเฉลี่ยและร้อยละ  


ตอนที่ 2 เป็นรายงานผลการวิเคราะห์

ถึงการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานไทย

ในประเทศมาเลเซีย โดยจะแบ่งการวิเคราะห์

ด้วยสถิติ เชิงอ้างอิงที่ เหมาะสมกับข้อมูลที่

รวบรวมดังนี้ 


(2.1) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
	

ทางเดียว (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของลักษณะงานอาชีพที่ทำ รูปแบบ

การเข้ าไปทำงาน สัญชาติของนายจ้าง 

ประเภทของธุรกิจกับรายได้ที่ได้รับ ค่าหัวเดิน

ทางเข้าไปทำงาน ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ 

และเงินส่งกลับประเทศไทย


(2.2) การวิ เคราะห์หาสัมประสิทธิ์
	

สหสัมพันธ์และการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) 


วัตถุประสงค์ : เพื่อวิ เคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่ได้รับ (บาท) กับค่าหัว

เดินทางเข้าไปทำงาน (บาท) ค่าใช้จ่ายในการ

ดำรงชีวิต  และ เงินส่งกลับประเทศไทย


	 	 Y  = 	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)


	 	 X 	= 	เงินค่าหัวการเข้าไปทำงาน 	

	 	 	 	 (บาท)


	 	 C	 = 	ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตใน	

	 	 	 	 ประเทศมาเลเซีย  (บาท)


	 	 R  = 	เงินส่งกลับประเทศไทย 	 	

	 	 	 	 (บาท)


	 	 E 	= 	ค่าความคลาดเคลื่อน


สมมติฐานการวิจัย  


	 Y 	 =  	 f (X, C, R)


                  	Y  	 =  	 a + β1X + β2C + β3R + E


(2.3) การวิเคราะห์หา สัมประสิทธิ์
	

สหสัมพันธ์และการถดถอยเชิงเดี่ยว (Simple 

Regression) 


การวิ เคราะห์ถึ งความสัมพันธ์ของ

จำนวนรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือน กับ ค่าหัว 

(นายหน้า ค่าโสหุ้ยการเดินทาง) ของแรงที่ต้อง

จ่าย ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ เงินที่เหลือจาก

การใช้จ่ายและเงินที่ส่งกลับมายังประเทศไทย 

รวมทั้งการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินของ

การมาทำงานในประเทศมาเลเซีย ตัวแปรใน

ประเด็นต่างๆ นี้จะจำแนกตามลักษณะงาน

กลุ่มอาชีพที่ทางการมาเลเซียอนุญาต


(2.4) การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจของการมาทำงานในประเทศมาเลเซีย


การวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์

ผลตอบแทนที่ ได้รับจากการทำงานโดยใช้
	

รายได้ที่ได้รับเป็นค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือนหักค่าใช้

จ่ายในการดำรงชีพและหักด้วยค่าหัวในการเดิน

ทางไปทำงานโดยเฉลี่ยจำแนกตามกลุ่มอาชีพ  


ในการวิ เ ค ร าะห์ ผลตอบแทนของ

ลักษณะอาชีพนั้นนั้น จะใช้หลักการวิเคราะห์ 

ดังนี้


(1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ   (net present 

value : NPV or net present worth : NPV)


(2) อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน  

(benefit-cost ratio : BCR)


(3) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  

(internal rate of return : IRR)





ตอนที่ 3	 การประเมินความพึงพอใจ

ของแรงงานที่มีต่อสภาวะการทำงานในสถาน

ประกอบการในประเทศมาเลเซีย


ความพึงพอใจของแรงงานที่มีต่อการ

จูงใจที่ทำงานในมาเลเซียใช้คำถามแบบให้ผู้

ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ หรือ

แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 

(Rat ing Scale) ใช้มาตรวัดระดับความ
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พึงพอใจ  5  ระดับ  ดังนี้


ระดับ  พอใจมากที่สุด แทนด้วยค่า  5


ระดับ  พอใจมาก	แทนด้วยค่า  4


ระดับ  พอใจปานกลาง แทนด้วยค่า  3


ระดับ  พอใจน้อย	 แทนด้วยค่า  2


ระดับ  พอใจน้อยที่สุด แทนด้วยค่า  1


ตอนที่ 4 การประเมินระดับคุณภาพ

ชีวิตของแรงงานไทยในมาเลเซียในด้านต่างๆ 

ได้แก่  สุขภาพกาย การมีสุขภาพดี ด้านจิตใจ 

ความพอเพียงของรายได้ สัมพันธ์ภาพทาง

สังคม ด้านสิ่งแวดล้อม สภาพอยู่อาศัยเหมาะ

สมสะดวกสบาย และสิ่งแวดล้อมการทำงานมี

ความมั่นคงปลอดภัยและเปรียบเทียบความ

พอใจและคุณภาพชีวิตของงานถูกกฎหมายและ

ไม่ถูกกฎหมาย


ตอนที่  5	การวิ เ คราะห์ปัญหาและ

ความต้องการของแรงงานไทยที่เข้าไปทำงาน

ในมาเลเซียมีใบอนุญาตอย่างถูกกฎหมาย และ

แรงงานที่ ไปอย่างไม่ถูกกฎหมายแรงงาน

มาเลเซีย





4. ผลการวิจัย

4.1 สถานการณ์ตลาด : ตามลักษณะ

งานที่ทำของแรงงาน แบ่งเป็นดังนี้คือ อันดับ

แรก  ธุรกิจบริการ ร้อยละ 57.31 รองลงมาคือ 

อุตสาหกรรมการผลิต ร้อยละ 15.83 ก่อสร้าง 

ร้อยละ 14.63 การเกษตร/เพาะปลูก ร้อยละ 

7.43  และแม่บ้าน ร้อยละ  4.80  


	 (1) แม่บ้าน มีแรงงานที่เป็นคน

ไทยน้อยมาก อันเนื่องมาจากชาวไทยมุสลิมไม่

นิยมที่จะทำงานลักษณะนี้ และชาวไทยพุทธใน

ภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศไทยเช่นภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ   มีปัญหาด้านการสื่อสารภาษา

บาฮาซาและภาษาอังกฤษ แม่บ้านไทยที่ทำงาน

ในมาเลเซียในปัจจุบันนี้เป็นการทำงานอยู่กับ

ญาติที่เป็นคนไทยมุสลิมหรือบริษัทของคนไทย

ที่ไปประกอบธุรกิจในมาเลเซียโดยทำงานใน

หน้าที่ของแม่บ้าน


	 (2) ภาคก่อสร้าง ตลาดแรงงาน

ภาคก่อสร้างในมาเลเซียเป็นตลาดล่าง ซึ่งมีคน

งานไทยทำงานจำนวนมากในช่วงปี พ.ศ. 2540 

-2547  ซึ่งในช่วงนั้นมีการก่อสร้างเมืองราชการ

ปุ จ ต ร า ย าที่ อ ยู่ ท า ง ต อน เ หนื อ ข อ ง ก รุ ง

กัวลาลัมเปอร์หลังจากนั้นความต้องการแรงงาน

ของภาคก่อสร้างลดลง ในปัจจุบันงานก่อสร้าง

ของมาเลเซียจะมีอยู่ในรัฐซาราวัค ซึ่งอยู่ที่เกาะ

บอร์เนียว ตลาดแรงงานก่อสร้างในมาเลเซียมัก

มีปัญหาที่พบว่ามีเรื่องร้องเรียนมากกว่าภาค

อื่นๆในเรื่องของ ค่าจ้างต่ำไม่ดึงดูดใจ การจ่าย

ค่าจ้างล่าช้า และการมีงานทำไม่เต็มที่ ตลอด

จนปัญหาการขาดแคลนสวัสดิการ เป็นต้น


	 (3) ภาคการเกษตร มีจ้างคนงาน

ไทยอย่างถูกกฎหมายไม่มาก แต่มีความ

ต้องการแรงงานไทยเข้าไปทำงานด้านการเพาะ

ปลูกในสวนปาล์มเป็นระยะๆ ในจังหวัดที่มีเขต

ติดต่อกันใน 5 จังหวัดชายแดนไทยมาเลเซีย

เช่นจังหวัดยะลา นราธิวาส  สงขลา  สตูลและ

ปัตตานี


	 (4) ภาคอุตสาหกรรม เป็น

อุตสาหกรรมการผลิตของบริษัทไทยที่ไปลงทุน

ในมาเลเซียซึ่งให้ค่าจ้างสูงกว่าเมืองไทย และ
	

มีสวัสดิการด้านที่พัก อาหาร ในภาคนี้คนงาน

ไทยยังไม่มากส่วนใหญ่เป็นอินโดนีเซีย แต่ก็มี

ความต้องการแรงงานไทยเพิ่มขึ้น ทางด้าน

ปัญหาในปัจจุบันไม่พบปัญหาร้องเรียนแต่
	

อย่างใด


	 (5) ภาคบริการ เป็นภาคที่มีการ

ไหลเข้าของแรงงานไทยอย่างต่อเนื่อง โดย
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เฉพาะกิจการร้านอาหาร นวดแผนไทย ถือเป็น

ตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ เพราะปัจจุบันมีคนงาน

ไทยทำงานในกิจการนวดแผนไทยจำนวนมาก 

โดยได้รับใบอนุญาตให้เข้ามาทำงานอย่าง
	

ถูกต้อง อย่างไรก็ตามการมาทำงานนวดแผน

ไทยจำเป็นต้องผ่านการฝึกอบรมอย่างดีมาจาก

ประเทศไทย 


 	จ า ก วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ท า ง

เศรษฐกิจ ทุกกลุ่มอาชีพมีความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจ และกลุ่มอาชีพพนักงานธุรกิจบริการ

มีค่าของมูลค่าปัจจุบันของเงินและอัตราผล

ตอบแทนภายในสูงที่สุด ประกอบกับสถานการ

ตลาดแรงงานไทยในมาเลเซียอาชีพลักษณะงาน

ดังกล่าวยังมีโอกาสอีกมาก โดยเฉพาะตลาด

แรงงานร้านอาหารไทยในมาเลเซียกำลังเติบโต

ดังนั้นคนไทยมีโอกาสไปทำงานต่างประเทศจึง

ต้องเปลี่ยนแนวทาง โดยหันไปหาตลาดซึ่ง

แรงงานไทยได้ เปรียบ โดยเฉพาะงานซึ่ ง

แรงงานชาติอื่นๆ แข่งขันด้วยยาก หรือหากจะ

แข่งได้ก็ต้องใช้เวลานาน โดยเสนอให้ส่งเสริม

งานที่ใช้ฝีมือมากขึ้น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จะต้องทุ่มเทฝึกให้กับแรงงานไทยให้มีทักษะ

ฝีมือมากขึ้นอย่างน้อยแรงงานเหล่านี้หากไม่

ทำงานในประเทศไทยก็สามารถไปต่างประเทศ

ในตลาดซึ่งต้องการทักษะฝีมือมากกว่า หรือ

แรงงานที่มีการฝึกอบรม





4.2 สรุปผลการวิ เคราะห์ถึงความ

สัมพันธ์ของจำนวนรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือน 

กับ ค่าหัวการเดนิทาง คา่ใชจ้า่ยในการดำรงชพี 

เงินที่เหลือจากการใช้จ่าย และเงินที่ส่งกลับ

มายงัประเทศไทย


ผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ เ ป็ น สมกา รขอ ง

พยากรณ์ได้ดังนี้


	 Y	 = 	2073.30 + 0.27X + 0.69C + 0.80R	     


	      (t=2.951) (t=2.014)  (t=8.253)  (t=25.502)    

	 Coefficient of Determination (R2) = 0.721


	 F-Value   =  230.012


จากผลของสมการถดถอย แบบจำลอง

พฤติกรรมการตัดสินใจยอมรับในรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนเมือ่คา่หวัเขา้ทำงานเปน็ (0) คา่ใชจ้า่ย

ดำรงชีวิตเป็น (0) และจำนวนเงินส่งกลับ

ประเทศไทยเปน็   (0) แล้วแรงงานจะตัดสินใจ

ในการทำงานที่รายได้อย่างน้อย 2,073.30 บาท 

แต่ถ้าค่าหัวเข้าไปทำงานเปลี่ยนแปลงไป 1 

หน่วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แรงงานจะตัดสิน

ใจทำงานในประเทศมาเลเซียเปลี่ยนแปลงไป 

0.27 หน่วยเมื่อให้ปัจจัยอื่นๆคงที่ และถ้าค่าใช้

จ่ายในการดำรงชีวิตในประเทศมาเลเซีย

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนที่แรงงานจะยอมทำงานที่ประเทศ

มาเลเซียเปลี่ยนแปลงไป 0.69 หน่วย และ

ทำนองเดียวกันเมื่ อจำนวนเงินที่ แรงงาน

ต้องการส่งกลับประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป 1 

หน่วย ส่งผลให้แรงงานต้องการรายได้เฉลี่ยต่อ

เดื อน ในการทำงานที่ ป ระ เทศมา เล เซี ย

เปลี่ยนแปลงไป  0.80 หน่วย





สรุปผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ ค่าหัว

การเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ และเงิน

ที่ส่งกลับมายังประเทศไทยจำแนกตามกลุ่ม

อาชีพก่อสร้าง  


	 Y 	=  4511.519 + 0.30X + 0.72C + 0.54R	 


	      	 (t=4.368)  (t=1.701)  (t=6.886) (t=5.364)    


	 Coefficient of Determination (R2) = 0.699


	 F-Value   = 42.596


จากผลของสมการถดถอย  แบบจำลอง

พฤติกรรมการตัดสินใจยอมรับในรายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือนเมื่อค่าหัวเข้าทำงานเป็น (0) ค่าใช้จ่าย

ดำรงชีวิตเป็น (0) และจำนวนเงินส่งกลับ

ประเทศไทยเป็น (0) แล้วแรงงานจะตัดสินใจ

ในการทำงานที่รายได้อย่างน้อย 4,511.519 

บาท แต่ถ้าค่าหัวเข้าไปทำงานเปลี่ยนแปลงไป 

1 หน่วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แรงงานจะ

ตดัสนิใจทำงานในประเทศมาเลเซยีเปลี่ยนแปลง 

ไป 0.30 หน่วย เมื่อให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ และ

ถา้คา่ใชจ้า่ยในการดำรงชวีติในประเทศมาเลเซีย 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้รายได้-

เฉลี่ยต่อเดือนที่แรงงานจะยอมทำงานที่ประเทศ

มาเลเซียเปลี่ยนแปลงไป 0.72 หน่วย และ

ทำนองเดียวกันเมื่ อจำนวนเงินที่ แรงงาน

ต้องการส่งกลับประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป 1 

หน่วย ส่งผลให้แรงงานต้องการรายได้เฉลี่ยต่อ

เดื อน ในการทำงานที่ ป ระ เทศมา เล เซี ย

เปลี่ยนแปลงไป 0.54 หน่วย





สรุปผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ ค่าหัว

การเดินทาง   ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ  และ

เงินที่ส่งกลับมายังประเทศไทยจำแนกตามกลุ่ม

อาชีพ อุตสาหกรรมการผลิต  


	 Y =   7836.943 + 0.514R	 


      	       (t=5.357)  (t=4.125)       


	 Coefficient of Determination (R2) = 0.239


	 F-Value  = 6.282


จากผลของสมการถดถอย แบบจำลอง

พฤติกรรมการตัดสินใจยอมรับในรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนเมื่อค่าหัวเข้าทำงานเป็น (0) ค่าใช้จ่าย

ดำรงชีวิตเป็น (0) และจำนวนเงินส่งกลับ

ประเทศไทยเป็น   (0) แล้วแรงงานจะตัดสินใจ

ในการทำงานที่รายได้อย่างน้อย 7,836.943 

บาท   และเมื่อจำนวนเงินที่แรงงานต้องการส่ง

กลับประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 
	

ส่งผลให้แรงงานต้องการรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใน

การทำงานที่ประเทศมาเลเซียเปลี่ยนแปลงไป 

0.514 หน่วยเมื่อให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่  





สรุปผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ ค่าหัว

การเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ  และ

เงินที่ส่งกลับมายังประเทศไทยจำแนกตามกลุ่ม

อาชีพธุรกิจบริการ  


	 Y =  3180.407 + 2.92X + 0.61C + 0.59R	 


	      (t=2.709)  (t=7.025) 	(t=4.79)   (t=10.673)    

	 Coefficient of Determination (R2) = 0.740


	 F-Value   = 112.004





จากผลของสมการถดถอย แบบจำลอง

พฤติกรรมการตัดสินใจยอมรับในรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนเมื่อค่าหัวเข้าทำงานเป็น (0) ค่าใช้จ่าย

ดำรงชีวิตเป็น (0) และจำนวนเงินส่งกลับ

ประเทศไทยเป็น   (0) แล้วแรงงานจะตัดสินใจ

ในการทำงานที่รายได้อย่างน้อย 3,180.407 

บาท แต่ถ้าค่าหัวเข้าไปทำงานเปลี่ยนแปลงไป 

1 หน่วย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แรงงานจะ

ตั ด สิ น ใ จ ท ำ ง า น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ม า เ ล เ ซี ย

เปลี่ยนแปลงไป 2.92 หน่วย และถ้าค่าใช้จ่าย

ใ น ก า ร ด ำ ร ง ชี วิ ต ใ นป ร ะ เ ทศม า เ ล เ ซี ย

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนที่แรงงานจะยอมทำงานที่ประเทศ

มาเลเซียเปลี่ยนแปลงไป 0.61 หน่วย และ

ทำนองเดียวกันเมื่ อจำนวนเงินที่ แรงงาน

ต้องการส่งกลับประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป 1 

หน่วย ส่งผลให้แรงงานต้องการรายได้เฉลี่ยต่อ

เดื อน ในการทำงานที่ ป ระ เทศมา เล เซี ย

เปลี่ยนแปลงไป 0.59 หน่วย
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กลุ่มอาชีพก่อสร้างมีสัมประสิทธิ์ค่าหัว

ในการเข้ามาทำงานในมาเลเซียต่ำที่สุด (0.30) 

ของรายได้ต่อเดือน มี MPC สูงสุด (0.72) 

และ MPS ต่ำสุด (0.28) แรงงานกลุ่มธุรกิจ

บริการมีค่าหัวทำงานในประเทศมาเลเซียเฉลี่ย

ต่อเดือนมากที่สุด (2.92) ของรายได้ต่อเดือน 

มี MPS สูง (0.39)   และเงินส่งกลับประเทศ

ไทยมากที่สุด (0.59)





4.3 ปญัหาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  


ปัญหาในการทำงานในมาเลเซีย (1) 

ควรมีมาตรการที่จะช่วยให้แรงงานได้มีการ

พัฒนามีโอกาสเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

โดยการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การประชุม 

สัมมนา (2) มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในการ

ทำงาน (3) ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ

ในปัจจุบันควรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณ

งานที่ทำ (4) ปรับปรุงความสะดวก รวดเร็วใน

การใช้บริการต่างๆ ของบริษัท





4.4 ปญัหาความพงึพอใจในคณุภาพชวีติ


การแก้ปัญหาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ในมาเลเซีย (1) ควรมีมาตรการที่จะช่วยให้

แรงงานไทยได้รับรู้เรื่องราวข่าวสารที่จำเป็นใน

ชีวิตแต่ละวัน (2) มีโอกาสได้พักผ่อนคลาย

เครียดบ้าง (3) สามารถไปใช้บริการ

สาธารณสุขได้ตามความจำเป็น (4) การเดิน

ทางไปท่องเที่ยว (5) มีเงินพอใช้จ่ายตามความ

จำเป็นและ  (6) มีสภาพแวดล้อมดีต่อสุขภาพ      


การพิจารณาค่าคะแนนคุณภาพชีวิตแล้ว

พบว่าแรงงานที่ถูกกฎหมายมีคะแนนคุณภาพ

ชีวิตสูงกว่าแรงงานที่เข้าไปทำงานอย่างไม่ถูก

กฎหมาย ในด้านสุขภาพกาย (22 : 20)  ด้าน

จิตใจ (22 : 20 )  ด้านสิ่งแวดล้อม (24 : 22)  

และคุณภาพชีวิตโดยรวม  (84 : 77)


4.5  ปัญหาการลักลอบเข้าไปทำงาน


ปัญหาของแรงงานไทยในมาเลเซียนั้นก็

คือการลักลอบเข้าไปทำงานอย่างผิดกฎหมาย 

และการหลอกลวง โดยเฉพาะนายหน้าจัดหา

งาน ซึ่งหากพบว่าแรงงานเข้าไปทำงานอย่าง

ผิดกฎหมาย   ไม่ว่าจะเป็นการทำงานโดยไม่มี

ใบอนุญาต, ทำงานเกินกำหนดวีซ่า หรือใช้วีซ่า

ของบริษัทอื่นทำงาน จะมีโทษทั้งจำคุกและปรับ

เงิน ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วแรงงานไทยที่เข้าข่าย

ผิดกฎหมายมักจะเป็นแรงงานที่ถือวีซ่าประเภท

ท่องเที่ยว และมีสิทธิในการอาศัยเพื่อลักลอบ

ทำงานอยู่ในประเทศมาเลเซียได้เพียง 30 วัน 

ส่วนใหญ่แรงงานไทยจะอยู่ ใน 5 จังหวัด

ตารางสรุปค่าสัมประสิทธิ์ ค่าหัว ความโน้มเอียงหน่วยสุดท้ายในการบริโภค (MPC) ความ

โน้มเอียงหน่วยสุดท้ายในการออม (MPS) และสัมประสิทธิ์เงินส่งกลับ



อาชีพ
 สัมประสิทธิ์ค่าหัว
 MPC
 MPS

สัมประสิทธิ์ส่งเงิน

กลับประเทศไทย


ก่อสร้าง
 0.30
 0.72
 0.28
 0.54


โรงานอุตสาหกรรม
 -
 -
 -
 0.51


พนักงานในธุรกิจบริการ
 2.92
 0.61
 0.39
 0.59


หมายเหตุ : *กลุ่มอาชีพแม่บ้านและกลุ่มอาชีพเกษตร/เพาะปลูก ไม่มีค่าหัวในการเข้าไปทำงานในประเทศมาเลเซีย
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ชายแดนที่ มี อาณาเขตติดต่อกับประเทศ

มาเลเซีย ซึ่งจะเดินทางเข้าออกตามด่านต่างๆ 

ของชายแดนไทยเพื่อประทับตราวีซ่าในทุก ๆ 

เดือน 





4.6 ความต้องการที่แรงงานอยากให้

รัฐบาลไทยช่วยเหลือ 


ความต้องการที่แรงงานอยากให้รัฐบาล

ไทยช่ วย เหลือในด้ านต่ างๆที่ ได้ จากการ

สัมภาษณ์แรงงานมีดังนี้ (1) ข้อมูลข่าวสารมาก

ที่สุดร้อยละ 39.49 (2) รองลงมาเป็นด้าน
	

สุขอนามัยร้อยละ 19.57 (3) ด้านความ

ปลอดภัยในการทำงานร้อยละ 18.84 (3) ด้าน

การฝึกอบรมร้อยละ 15.58 และ (4) ด้าน

นันทนาการ 6.52   


นอกจากนี้ ความต้องการของแรงงาน

ไทยในมาเลเซียที่ได้จากการสัมภาษณ์แรงงาน

อยากให้ฝ่ายรัฐช่วยเหลือด้านข่าวสารความรู้

ได้แก่  


(1) ข่าวประกาศการรับสมัครงานใน

มาเลเซียเพื่อว่าจะได้แนะนำเพื่อนและญาติมา

ทำงานในมาเลเซีย 


(2) ข่าวในมาเลเซียและไทยเป็นภาษา

ไทยอาทิตย์ละ 1 ฉบับ     


(3) อยากมีหนังสือพิมพ์ไทย  


(4) อยากให้มี เคเบิลทีวีไทย  


(5) อยากรู้กฎหมายแรงงานไทยและ

มาเลเซีย  


(6) อยากให้มีการอบรมแรงงานก่อนที่

จะทำงานในมาเลเซีย


(7) ต้องการให้พบปะและดูแลแรงงาน

ไม่ถูกกฎหมายบ้าง ปีละ 1 ครั้ง 


(8) อยากใหม้กีารจดัตัง้กองทนุสวสัดกิาร 

และช่วยเหลือแรงงานไทยในมาเลเซีย  	 	 


(9) อยากให้สร้างระบบเศรษฐกิจสำหรับ 

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 


(10) อยากให้ดูแลประชาชนในด้าน 

อาชีพ การศึกษา ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 


(11) อยากให้มีสถานพยาบาลไทยใน

มาเลเซีย 


(12) จะต้องทำการสำรวจความต้องการ

ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
	

ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศมุสลิมได้แก่ 

มาเลเซีย เพื่อให้ชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ที่ประสงค์จะไปทำงาน ได้รับ

การฝึกอบรมในสาขาอาชีพที่สามารถหางาน

ทำได้จริง  


(13) อยากได้สวัสดิการด้านค่าโทรศัพท์

ทางไกลระหว่างไทย-มาเลเซีย





5.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

5.1  ข้อเสนอแนะสำหรับแรงงานไทยใน

มาเลเซีย


จากการวิเคราะห์ปัญหาของแรงงานพบ

ว่าปัญหาการลักลอบเข้าทำงานเป็นปัญหาที่

สำคัญที่สุดจึงได้เสนอแนะให้เข้ามาทำงาน

อย่างถูกต้องดังนี้


	 1) หางานโดยผ่านสำนักงานแรงงาน

ไทยในมาเลเซียตรวจสอบสัญญาจ้าง เมื่อได้คน

งานแล้วให้นายจ้างจะดำเนินการขอวีซ่าทำงาน

และนำคนหางานเดินทางมาทำงานในภายหลัง


	 2) ถ้าหางานด้วยตนเองและขอให้ 

สำนักงานแรงงานไทยในมาเลเซียรับรองสัญญา

จ้าง และภายหลังจากการที่นายจ้างดำเนินการ

ขอวีซ่าทำงานได้แล้ว   คนหางานใช้วิธีแจ้งการ

เดินทางมาทำงานในประเทศมาเลเซียด้วย

ตนเอง ซึ่งสำนักงานแรงงานไทยใน.มาเลเซีย 

สามารถตรวจสอบสัญญาจ้างเพื่อคุ้มครองสิทธิ
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ประโยชน์ ในการทำงานได้ และจะไม่ถู ก
	

เอาเปรียบจากนายจ้าง


	 3) แจ้งความประสงค์จะเข้าไปทำงาน

ในประเทศมาเลเซียและรับทราบวิธีในการที่จะ
	

เดินทาง เข้ ามาทำงานอย่ า งถู กต้ องตาม

กฎหมายของประเทศมาเลเซีย   ทั้งนี้เพื่อที่จะ

ทำงานได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และได้รับสิทธิ

และความคุ้มครองอันพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย

และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่จะต้องการ

ขยายตลาดแรงงานในประเทศมาเลเซียให้กับ

แรงงานไทย 





5.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับ

แรงงานไทยในมาเลเซีย


1) การส่ง เสริมความมั่นคงในการ

ทำงานและคุณภาพชีวิตที่ดี ให้กับแรงงาน 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เสนอแนะ 

ได้แก่


	 (1.1) การพัฒนาด้านความรู้ให้

แรงงานจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงาน

แรงงานไทย สำนักงานทูตพาณิชย์ และเอกชน

ไทยในประเทศมาเลเซียควรสนับสนุนและให้

โอกาสแรงงานได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิตทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา


	 (1.2) การได้รับข่าวสารข้อมูลควร

มีระบบการสื่อสารให้แก่แรงงานอย่างรวดเร็ว

และสม่ำเสมอเกี่ยวกับข่าวสารตลาดแรงงานใน

มาเลเซีย


	 (1.3) การพัฒนาด้านการเพิ่มพูน

ทักษะทางอาชีพควรให้สำนักงานแรงงานจัด

บริการ ด้านทักษะการประกอบอาชีพควบคู่กับ

การใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษา

อังกฤษ


	 (1.4) การประกันสุขภาพและ

ประกันชีวิต


	 (1.5) การสร้างงานรองรับหลังจาก

หมดสัญญาจ้าง


2) การตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนไปหา

งานและไปทำงานในมาเลเซีย


เพื่อให้ความช่วยเหลือแรงงานไทยใน

ต่างประเทศ จึงควรมีการจัดตั้ง   “กองทุนเพื่อ

ช่วยเหลือคนหางานไปทำงานในมาเลเซีย” โดย

กองทุนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  


	 (2.1) จัดการให้คนทำงานซึ่งไม่ถูก

กฎหมายอยู่ในประเทศมาเลเซียได้เดินทางกลับ

ประเทศไทยและเข้าไปอย่างถูกต้อง   


	 (2.2) ให้การสงเคราะห์แก่คนหา

งานซึ่งไปทำงานในมาเลเซียทั้งถูกกฎหมายและ

ไม่ถูกกฎหมาย


	 (2.3) การคัดเลือกและทดสอบฝีมือ

และการฝึกอบรมคนหางานก่อนจะเดินทางไป

ทำงานในประเทศมาเลเซีย


	 (2.4) การมีแผนงานที่จะให้การ

ศึกษาและอบรมวิชาชีพแก่คนไทยมุสลิมใน 5 

จังหวัดชายแดนเพื่อยกระดับฝีมือและสร้าง

โอกาสการทำงานในมาเลเซีย





5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับตลาดแรงงาน

ไทยในมาเลเซีย


	 ตลาดแรงงานมาเลเซียอยู่ติดกับไทย 

การเดินทางเข้าออกไปทำงานเป็นเรื่ องที่

ประเทศไทยมี โอกาสและความได้ เปรียบ

แรงงานชาติอื่นๆ และ 5 จังหวัดชายแดนยังมี

ภาษาและวัฒนธรรมเดียวกับมาเลเซีย (แต่

ปัจจุบันคนเหล่านี้ส่วนใหญ่เข้าไปประเภทไม่ถูก

กฎหมาย) ดังนั้นจึงต้องมีเป้าหมาย ที่จะทำให้

การเคลื่อนย้ายแรงงานไทยเข้ามามาเลเซีย มี
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การเพิ่มปริมาณอย่างถูกกฎหมายและเป็น

แรงงานที่มีทักษะฝีมือ แนวทาง ก็คือจะทำ

อย่างไรจึงจะรักษาดุลยภาพระหว่างจำนวนกับ

คุณภาพ ขณะเดียวกันส่งเสริมและขยายสาขา

ซึ่งคนหางานไทยไม่ประสบปัญหาและได้เปรียบ

ในเรืองทักษะฝีมือ ซึ่งขณะนี้เป็นที่ชัดว่า ภาค

บริการเป็นภาคซึ่งมีศักยภาพในการขยายตลาด

และควรได้รับการส่งเสริม โดยเฉพาะภาคร้าน

อาหาร นวดแผนไทย การใช้แรงงานในภาค

อุตสาหกรรมการผลิตที่ เน้นฝีมือและแม้แต่

กิจการก่อสร้างที่ใช้ทักษะฝีมือ  


	 


6.  การนำไปใช้ประโยชน
์
ผลการวิจัยชิ้นนี้ ผู้ วิ จัยตั้ ง ใจและ

พยายามจะนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางวิชา

การและสังคมดังนี้


1) จัดทำบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสารของมหาวิทยาลัยต่างๆ


2) เสนอผลการวิจัยในที่ประชุมวิชาการ

ระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย   

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เรื่องการจัดการความ

รู้ที่ได้จากการวิจัย


3) จดัทำบทความวจิยัแนะการไปทำงาน 

ในประเทศมาเลเซียเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ

ศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์


4) ประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้การไปทำงานในต่างประเทศ


5) ประโยชน์ต่อแรงงานของประเทศไทย

ในการเลือกอาชีพ


6) ประโยชน์การเพิ่มจำนวน การตัดสิน

ใจเลือกทำงานในมาเลเซีย


7) ประโยชน์การลดจำนวนการร้องเรียน


8) ประโยชน์ในการแก้ปัญหาการเข้าไป

ทำงานอย่างผิดกฎหมาย  


9) ประโยชน์ในการลดจำนวนการต้อง

โทษและส่งตัวกลับ


10) ประโยชน์ในการลดจำนวนการถูก

หลอกลวงให้ไปทำงานลดลง


11) ประโยชน์จะเสนอกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงานในการกำหนดนโยบาย

ระบบสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงานไทยที่ไป

การทำงานในต่างประเทศ


12) ประโยชน์ที่มีต่อธุรกิจจัดส่งแรงงาน 

ออกไปทำงานต่างประเทศ จำนวนแรงงานที่ไป

โดยผ่านธุรกิจจัดส่งแรงงานเพิ่มขึ้น


13) ประโยชน์ต่อรายได้สุทธิจากต่าง

ประเทศ จำนวนรายได้จากแรงงานไทยในต่าง

ประเทศที่เพิ่มขึ้น


14) ประโยชน์จากข้อมูลด้านต่างๆ ที่

จำเป็นในการกำหนดการวางแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการคุ้มครองสิทธิของแรงงาน

ไทยที่ เหมาะสมสำหรับแรงงานไทยในต่าง

ประเทศ 


15) ประโยชน์ในใช้เป็นข้อมูลและสาระ

ในการจัดทำคู่มือแนะนำการไปทำงานใน

ประเทศมาเลเซีย


16) ประโยชน์ ในการพัฒนาตลาด

แรงงานไทยในประเทศมาเลเซียให้เป็นแบบ

อย่าง (Malaysia Model) ในการพัฒนาตลาด

แรงงานในประเทศอื่นๆ


17) การวิจัยต่อเนื่องในหัวข้อ “ความ

เป็นไปได้ในการใช้ภาษาและวัฒนธรรมชาวไทย

มุสลิมใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในการ

พัฒนาแรงงานและทรัพยากรมนุษย์สู่ โลก

มุสลิม” และเรื่อง “การสมานฉันท์ด้านแรงงาน

และอาชีพในวิธีของชาวไทยมุสลิมและชาวไทย

พุทธ”
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