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บทคัดย่อ

มผีูเ้ปดิสอนรายวชิาผา่นทางเวลิดไ์วดเ์วบ็เปน็จำ�นวนมาก รายวชิาเหลา่นีอ้ำ�นวย 

ความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยขจัดอุปสรรคที่เกิดจากเวลาและการเดินทางออกไป แต่การ 

สอนไม่ใช่การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หากเป็นกระบวนการจัดการ 

ประสบการณใ์หเ้หมาะสมกบัขัน้ตอนตา่งๆของการเรยีนรู้ ผูอ้อกแบบการเรยีนการสอน

สำ�หรับรายวิชาทางเว็บจึงควรรอบรู้เกี่ยวกับทฤษฏีการเรียน (learning theories) และ

หลักการออกแบบการสอน (instructional design principles)ซึ่งอ้างอิงทฤษฎีการเรียน

สำ�นักต่างๆ หลักการออกแบบการสอนชี้แนะคุณลักษณะต่างๆในบทเรียนที่จะช่วย 

ส่งเสริมกระบวนการเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มพูนโอกาสที่ผู้เรียนจะ

ประสบความสำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องเนือ้หาวชิา  บทความนีร้ายงานผลการวเิคราะห์

รายวชิาระดบัมธัยมศกึษาสองรายวชิาของสถาบนัการศกึษาทางเวลิดไ์วดเ์วบ็แหง่หนึง่ใน

สหรัฐอเมริกา โดยอธิบายถึงหลักการออกแบบการสอนเกี่ยวกับ (1)กลวิธีการสร้างแรง

จูงใจ  และ (2) กลวิธีการสอน ซึ่งผู้เขียนพบว่าผู้จัดทำ�รายวิชาทั้งสองรายวิชาได้นำ�มา

ประยุกต์ใช้ในบทเรียน
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ABSTRACT

Instruction delivery through the Web medium helps overcome geographical 

barriers to education but does not guarantee mastery of instructional objec-

tives.  To promote learning, instructional design principles which serve to modify 

behavior in cognitive and affective domains need to be incorporated into the 

educational contents.  An analysis of K-12 Web-based courses provides empirical 

evidence that two clusters of design principles relating to instructional strategies  

and motivation strategies  has been applied to the Web learning environment. 

The article reports on these principle-based design features and discusses their 

roles in supporting the learning process.
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การออกแบบเว็บเพจ (Web page) ที่มี

ประสิทธิภาพนั้นมีสิ่งที่จะต้องคำ�นึงถึงอยู่หลาย

ประการ เชน่ การออกแบบกราฟกิเพือ่ใหเ้วบ็เพจ 

มีสีสันสวยงาม ดูน่าใช้   ดึงดูดใจให้มีผู้มา 

เยี่ยมชม การแทรกดรรชนี  หรือคำ�สืบค้นต่างๆ

ลงไปในเวบ็เพจ เพือ่ชว่ยใหเ้วบ็เพจปรากฏอยูใ่น

ระดับต้นๆจากการค้นคืนโดย search engine 

(search engine optimization)   การออกแบบ

เว็บเพจเพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ติดต่อใช้งาน

กับระบบได้อย่างสะดวกและราบรื่น (usability 

design) ซึ่งต้องอาศัยความรู้ในการสร้างแบบ

จำ�ลองของผูใ้ช ้(user modeling) เชน่ การสรา้ง 

แบบจำ�ลองการสืบค้นของผู้ สืบค้นข้อมูล  

การออกแบบเว็บเพจอีกประเภทหนึ่งซึ่งสมควร

ที่จะได้กล่าวถึงคือการออกแบบเว็บเพจสำ�หรับ 

การเรียนการสอน เนื่องด้วยในปัจจุบัน มีการ

จัดการศึกษาผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บกันอย่าง 

แพร่หลาย

ในระยะเวลาสิบปีที่ผ่านมามีผู้ตีพิมพ์

หลกัการการออกแบบเวบ็เพจออกมาเปน็จำ�นวน 

มาก   อาทิ   D’angelo & Little, (1998),  

Horton (2000), Nielsen (2001), Powell (2000), 

Rosenfeld & Morville (1997) และ (Spool, 

1999) หลกัการออกแบบสว่นใหญมุ่ง่ประเดน็ไปที่

การสนบัสนนุใหผู้ใ้ชส้ือ่สารกบัระบบผา่นเวบ็เพจ

ได้อย่างราบรื่น โดยอาศัยวิธีการหลักๆ เช่น  

แนะนำ�การใชส้พีืน้ ตวัอกัษร และจดัหนา้จอเพือ่

ชว่ยในการอา่น และคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็  

แมน่ยำ�  การวางโครงของเวบ็ไซตเ์พือ่ชว่ยใหผู้ใ้ช ้

เดนิทางทอ่งไปตามสว่นตา่งๆของเวบ็ไซตไ์ดโ้ดย 

ไมห่ลงทศิทาง  วธิกีารตัง้ชือ่ลงิคใ์นเวบ็เพจใหส้ือ่ 

ความหมาย เพื่อช่วยการค้นหาของผู้ใช้ หรือ

สนบัสนนุการเกบ็ขอ้มลูของ search engineฯลฯ    

หลักการออกแบบเหล่านี้ให้ความสนใจเว็บเพจ

ในฐานะสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ ที่เรา

ยังไม่ทราบแน่ชัดว่ารูปแบบการนำ�เสนอที่เป็น

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพที่สุดนั้นควรจะ

เป็นอย่างไร    

สถานการณ์ข้างต้น ทำ�ให้หลักการ 

การออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนไม่ได ้

รับการกล่าวถึง เท่าที่ควร ความสนใจใน 

การจดัการศกึษาผา่นเวลิดไ์วดเ์วบ็เหมอืนจะเกดิ

จากบทสรุปโดยนัยว่า เว็บเพจที่ผู้ใช้สามารถ

เข้าไปใช้งาน หรือค้นหาข้อมูลได้อย่างราบรื่น  

หรือมี usability สูง ย่อมจะเป็นสื่อการสอนที่มี 

คุณภาพไปด้วย หลักการการออกแบบเว็บเพจ 

สำ�หรบัการสอนทีพ่บโดยทัว่ไป จงึมกัจะเปน็เพยีง 

ข้อแนะนำ�สั้นๆ  ปราศจากงานวิจัยมาสนับสนุน   

สาเหตอุกีประการทีน่ำ�มาสูส่ถานการณเ์ชน่นีก้ค็อื 

งานวิจัยทางการศึกษาในปัจจุบันให้ความสนใจ 

กับกระบวนการเรียนรู้ โดยอาศัยทรัพยากร 

การเรียนรู้ในเวิลด์ไวด์เว็บ แต่ไม่สนใจศึกษา

เว็บเพจในฐานะสื่อการสอน

ตวัอยา่งคำ�แนะนำ�จากสมาพนัธห์อ้งสมดุ 

วิ ทยาลั ยและห้ อ งสมุ ด เพื่ อ การวิ จั ย แห่ ง

สหรัฐอเมริกา (American Association of 

College and Research Libraries, 2000) หรือ 

AALC AALC เกีย่วกบัการออกแบบการสอนผา่น

ทางเวลิดไ์วดเ์วบ็คอื การสง่เสรมิใหม้กีารนำ�เสนอ

บทเรียนสำ�หรับสอนการใช้ห้องสมุด ทางเวิลด์ 

ไวด์เว็บ และได้ตีพิมพ์คำ�แนะนำ�เจ็ดประการ

สำ�หรับการสร้างบทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บที่มี

ประสิทธิภาพ คือ 

1. ควรระบวุตัถปุระสงคข์องบทเรยีน และ

ผลการสอน (instructional outcome) ทีต่อ้งการ

ไว้อย่างชัดเจน

2. วางโครงสร้างและลำ�ดับเนื้อหาให้
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สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องบทเรยีน โดยใหม้ี

ทัง้บทเรยีนทีผู่เ้รยีนตอ้งเรยีนตดิตอ่ไปตามลำ�ดบั

ความต่อเนื่องของเนื้อหา (linear learning)   

และบทเรยีนทีผู่เ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนกอ่นหรอื

หลังได้ ตามความสนใจ (non linear learning)

3. มีแบบฝึกหัดเชิงโต้ตอบ (interactive 

exercise) รวมอยู่ด้วย

4. เนน้การสอนเพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถ

เข้าใจแนวคิด (concept learning)

5. มีที่อยู่หรือสถานที่ที่ผู้เรียนสามารถ

ติดต่อ สอบถามเพิ่มเติมจากบรรณารักษ์ผู้จัด

ทำ�บทเรียนได้

6. ใช้ภาษากระชับ เข้าใจง่าย เนื้อหา 

บทเรียนทันสมัย ชวนติดตามและไม่น่าเบื่อ

7. พยายามทำ�ให้บทเรียนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของรายวชิาตา่งๆทีน่กัศกึษาศกึษาอยู ่โดยขอให้

อาจารย์ผู้สอนวิชานั้นๆ มอบหมายให้นักศึกษา

ของตนไปศกึษาบทเรยีนเรือ่งการใชห้อ้งสมดุทาง

เวิลด์ไวด์เว็บที่บรรณารักษ์ได้จัดทำ�ขึ้น

คำ�แนะนำ�ขา้งตน้แมจ้ะเปน็ประโยชน์ แต ่

มขีอ้จำ�กดัสองประการ ประการแรก  ขาดทฤษฎี

หรืองานวิจัยที่มาสนับสนุนและอธิบายให้เข้าใจ

ชัดเจนว่า  ข้อแนะนำ�แต่ละประการนั้นส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร และประการที่สอง  

คำ�แนะนำ�นี้ไม่ช่วยให้ผู้สร้างบทเรียนเห็นภาพ

กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นขั้นตอน

หากผู้ออกแบบในส่วนติดต่อผู้ใช้  (user 

interface) สำ�หรับระบบค้นคืนเอกสารที่มี

ประสิทธิภาพจำ�เป็นต้องเข้าใจกระบวนการสืบค้น 

ของผู้ใช้ระบบการออกแบบเว็บเพจสำ�หรับการ

เรียนการสอนที่ดี   ก็สมควรจะต้องตั้งอยู่บน 

พื้นฐานของความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้และ

การสอน สิง่ทีผู่อ้อกแบบจำ�เปน็จะตอ้งทราบกค็อื 

คุณลักษณะแต่ละประการที่ตนนำ�ไปบรรจุไว้ใน

เวบ็เพจ นัน้จะสามารถสง่เสรมิกระบวนการเรยีน

รู้ได้อย่างไร

หลักการออกแบบการสอน 

Flemming  และ Levie (1993) รวบรวม

หลกัการออกแบบการสอนทีส่รปุจากงานวจิยัทาง  

behavioral   และ cognitive science เป็น

จำ�นวนมากซึ่งตีพิมพ์ในช่วงเวลากว่า 50 ปี   

หลกัการเหลา่นีอ้ธบิายถงึกระบวนการเรยีนรูต้าม 

ลำ�ดับขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การกระตุ้นการรับรู้ 

ของผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจ ไปจนถึงการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิดของบทเรียน 

(conceptual learning) Flemming และ Levie  

อธิบายไว้อย่างชัดเจนว่าหลักการแต่ละข้อที่

รวบรวมนำ�มาเสนอนั้น ช่วยให้บรรลุผลการสอน 

ประการใดบ้าง หลักการเหล่านี้เป็นหลักการ 

กวา้งๆที ่Flemming  และ Levie อา้งวา่สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ในบริบทต่างๆของการเรียน

การสอนได้

Puntai (2003) นำ�หลักการออกแบบ 

การสอนที่รวบรวมโดย Flemming และ Levie 

ไปวเิคราะหร์ายวชิาคณติศาสตรท์ัว่ไป (General 

Mathematics) และรายวิชา เคมีสำ�หรับภาค

การศึกษาแรก (Chemistry – First Semester) 

ซึ่งเปิดสอนผ่านเวิลด์ไวด์เว็บแก่นักเรียนระดับ

มธัยมของสถาบนัการศกึษาออนไลนแ์หง่หนึง่ใน

สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะทราบว่า

หลักการออกแบบการสอนข้อใดที่สามารถนำ�ไป 

ประยุกต์ใช้กับบทเรียนที่นำ�เสนอผ่านเวิลด์ไวด์

เว็บได้ ประเด็นสำ�คัญสองประการที่ Puntai 

หยิบยกขึ้นมา คือ ประการแรก หลักการ 

การออกแบบบทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บเท่าที่มี 

ผู้นำ�เสนออยู่ส่วนใหญ่ เป็นแนวทางที่มาจาก

ทฤษฎี  ขาดงานวิจัยมาสนับสนุน และประการ
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ที่สอง หลักการออกแบบบางประการอาจไม่มี

ผู้นำ�ไปใช้ได้จริง  อาจจะเป็นเพราะไม่เกี่ยวข้อง

กบัเนือ้หาของบทเรยีน  หรอืเพราะขอ้จำ�กดัทีม่า

จากเนือ้หาของรายวชิา หรอืของสือ่การสอนทีใ่ช้  

การศกึษาหลกัการออกแบบทีม่ผีูน้ำ�ไปใชจ้รงิ จะ

ช่วยให้ทราบถึงหลักการออกแบบจำ�นวนหนึ่ง ที่

สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้าง  อีกทั้งมี

ตัวอย่างประกอบให้เห็นเป็นรูปธรรม

ผลการวิจัยของ Puntaiพบว่าหลักการ 

การออกแบบการสอนที่รวบรวมโดย Flemming 

และ Levie สามารถจำ�แนกได้เป็นสองประเภท   

ประเภทแรกเป็นหลักการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

ของบทเรียน ซึ่งจะนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้ก็ต่อเมื่อ

บทเรียนมีเนื้อหาตรงกับหลักการเหล่านั้น เช่น 

หลักการการออกแบบการสอนเพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจแนวคิดของบทเรียน(concept learning)     

ส่วนหลักการออกแบบการสอนอีกประเภทหนึ่ง    

เป็นหลักการทั่วไปที่น่าจะนำ�มาประยุกต์ใช้กับ

บทเรียนทั่วๆไปทางเวิลด์ไวด์เว็บได้

หลกัการออกแบบการสอนทีน่ำ�ไปประยกุตใ์ชก้บั

บทเรียนผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บ 

เพื่อ เป็นแนวทางสำ�หรับการพัฒนา 

บทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บ บทความนี้นำ�เสนอ

หลักการออกแบบการสอนของ Flemming และ 

Levie  ที ่ผูเ้ขยีนพบวา่มกีารนำ�ไปประยกุตใ์ชก้บั 

บทเรียนทางเวิลด์ไวด์เว็บได้แก่ (1) กลวิธีการ

สร้างแรงจูงใจ (motivation strategies) และ 

(2) กลวิธีการสอน (instructional strategies) 

กลวิธีการสร้างแรงจูงใจ

ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจสูง จะทุ่มเทใช้ความ

พยายามในการศึกษาเล่าเรียน เพิ่มพูนโอกาสที่

ตนเองจะประสบความสำ�เร็จในการเรียน การ

สรา้งแรงจงูใจทำ�ไดท้ัง้กอ่นการสอน และระหวา่ง

การสอนโดยแทรกคุณลักษณะบางอย่างเข้าไป

ในเนื้อหาคำ�สอน วิธีการสร้างแรงจูงใจที่พบใน

บทเรียนผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บ จากการวิเคราะห์

สรุปได้ดังนี้

	 1.  สร้างระดับความยากที่เหมาะสม  

เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจว่าจะสัมฤทธิ์ผล

การศึกษาตามที่ปรารถนา

เนื้อหาบทเรียนที่ต่ำ�กว่าความสามารถ

ของผูเ้รยีนไมช่ว่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูส้ิง่ใหม่ เนือ้หา

ที่ยากเกินไป อาจทำ�ให้ผู้เรียนท้อถอย  บทเรียน

ควรไดร้บัการออกแบบใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิ

ได้ว่ามีระดับความยาก พอเหมาะที่ตนเองจะใช้

ความพยายาม เพื่อพัฒนาความรู้ให้ก้าวหน้าไป

อีกระดับหรือไม่ บทเรียนจึงควรประกอบด้วย

1.1 การระบุวัตถุประสงค์ของบทเรียน    

และความคาดหมายทีม่ตีอ่ผูเ้รยีนไวอ้ยา่งชดัเจน

ก่อนเข้าเนื้อหาบทเรียน

1.2 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือก 

เป้าหมายของการเรียนที่เหมาะสมกับตนเองได้

	 2. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพากเพียร  

โดยชักจูงให้ผู้เรียนเห็นว่าตนสามารถประสบ 

ผลสำ�เร็จในการศึกษาได้หากเพียรพยายามและ

ใช้ความสามารถของตนเองบทเรียนจึงควร

2.1 เรียบเรียงเนื้อหา แบบฝึกหัด และ 

ข้อสอบจากง่ายไปยาก

2.2  มีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์   

เนื้อหาบทเรียนกับแบบฝึกหัดและข้อสอบ เพื่อ

ช่วยให้ผู้เรียนเห็นได้ว่าหากใช้ความพยายาม

ทำ�ความเข้าใจเนื้อหา ทำ�แบบฝึกหัดในบทเรียน

ก็น่าจะประสบความสำ�เร็จในการศึกษาได้
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2.3 มีคำ�เฉลยสำ�หรับแบบฝึกหัด และ

เกณฑป์ระเมนิความสำ�เรจ็สำ�หรบัแบบฝกึหดัหรอื

งานที่มอบหมายไว้ให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจน

	 3. ใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่ตนสามารถวางแผน 

และบริหารจัดการการเรียนให้ก้าวหน้าไปใน 

จังหวะที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  

เพื่อลดความกดดันที่อาจจะเกิดขึ้น จากการ 

เปรยีบเทยีบกบัผูเ้รยีนคนอืน่ๆ ทัง้นีเ้พราะในทีส่ดุ 

แลว้ ผูเ้รยีนทกุคนยอ่มจะสามารถบรรลเุปา้หมาย 

ของบทเรียนได้เหมือนกันหมด  เพียงแต่อาจใช้

เวลามากนอ้ยแตกตา่งกนัเทา่นัน้ ดงันัน้ บทเรยีน 

จึงควร 

3.1 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียน

ได้ช้าเร็วตามความสามารถในการเรียนรู้ของ

แต่ละคน

3.2 มบีทเรยีน การบา้น  และแบบทดสอบ 

หลายๆลักษณะให้ผู้เรียนเลือกที่เหมาะสมกับ

ตนเองได้

	 4.  สร้างความประทับใจให้ผู้เรียนรู้สึก

ว่าบทเรียนมีความน่าเชื่อถือ รายวิชาผ่านทาง 

เวิลด์ไวด์เว็บจึงควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 

ชื่อเสียงเกียรติคุณและประวัติความเป็นมาของ 

สถาบันผู้เปิดสอนรายวิชา รวมทั้งคุณวุฒิและ 

ประสบการณ์ของผู้สอน และผู้จัดทำ�บทเรียนไว้

อย่างชัดเจน

5. บทเรียนควรนำ�ไปสู่จุดหมายที่เป็น

ประโยชน์ (positive instructional outcome) 

ซึ่งเปรียบเสมือนรางวัลในตัวเองแก่ผู้ เรียน 

บทเรียนจึงควรมี

5.1 แบบฝึกหัดที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทใหม่ เพื่อส่งเสริมให 

ผูเ้รยีนเกดิความรูส้กึวา่ตนไดบ้รรลเุปา้หมายของ

การเรียน

5 . 2  แบบฝึ กหั ดห รื อ แบบจำ � ล อ ง

สถานการณ์ที่มีลักษณะเหมือนกับ การประยุกต์

ใช้งานตามสถานการณ์จริง เช่น บทเรียนผ่าน

ทางเวิลด์ไวด์เว็บที่สอนวิชาเคมีสำ�หรับภาคการ

ศึกษาแรก มีการใช้ซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน 

สามารถเลียนแบบปฏิบัติการในห้องทดลอง 

ทางเคมี

6. ให้รางวัลท่ีเป็นลักษณะแรงจูงใจภายใน  

(intrinsic motivation) เมื่อผู้เรียนทำ�แบบฝึกหัด

หรอืงานตา่งๆทีไ่ดร้บัมอบหมายสำ�เรจ็  เพือ่รบัรู ้

ถึงความเพียรพยายามในการศึกษาของผู้เรียน   

ทีม่าพรอ้มกบัความรูส้กึประสบความสำ�เรจ็ ภาค

ภูมิใจในผลงานของตน บทเรียนผ่านทางเวิลด์

ไวด์เว็บประยุกต์ใช้หลักการข้อนี้โดยอาศัยกล่อง

สนทนา (dialog box) ที่มีข้อความแสดงความ

ยินดีในลักษณะต่างๆ เมื่อผู้เรียนทำ�แบบฝึกหัด

หรือตอบงานต่างๆได้ถูกต้อง  เช่น   

6.1 ข้อความแสดงความยินดีกับผู้เรียน

6.2 ขอ้ความทีแ่สดงความรบัรูถ้งึความสขุ

ความดีใจของผู้เรียน

6.3 ข้อความที่รับรู้ถึงความพากเพียร

พยายาม ความเสี่ยง หรือความเอาใจใส่ของ 

ผู้เรียน

7. ใหร้างวลัภายนอก (extrinsic reward) 

เพื่อชักจูงให้ผู้เรียนใช้ความพยายามในการทำ�

แบบฝึกหัด หรืองานที่ได้รับมอบหมาย เช่น   

การใช้เกม ซึ่งมีแต้มคะแนนสื่อถึงระดับความ

สามารถของผูเ้รยีน หรอืใหส้ทิธิพ์เิศษหรอืรางวลั

เลก็ๆนอ้ยๆ แกผู่เ้รยีนทีส่ง่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ตามกำ�หนด  

บทเรยีนผา่นทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ประยกุตใ์ช้

หลักการข้อนี้โดยใช้เกมซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
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บทเรียน   และมีการให้คะแนนในรูปแบบต่างๆ

กัน เช่น ให้คะแนนตามความเร็วหรือจำ�นวน

ข้อที่ตอบได้ในเวลาที่กำ�หนด หรือให้คะแนนที่

พจิารณาเฉพาะความสมบรูณถ์กูตอ้งของคำ�ตอบ

กลวิธีการสอน

กลวิธีการสอน เป็นรูปแบบการนำ�เสนอ

บทเรียนในลักษณะต่างๆ เท่าที่พบในบทเรียน

ทางเวิลด์ไวด์เว็บสรุปได้ดังนี้

1. ใช้กิจกรรมเพื่อนำ�เข้าสู่บทเรียน  

(orienting activities) ซึ่งจำ�แนกแบ่งออกเป็น 

สี่ประเภทคือ 

1.1 กิจกรรมที่สร้างหรือกระตุ้นแรงจูงใจ

ให้ผู้เรียนสนใจบทเรียน (affective orienting  

activities) กจิกรรมในลกัษณะนีต้อ้งเปน็กจิกรรม

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบทเรียนเท่านั้น

1.2 กิจกรรมที่ย้ำ�เน้นเนื้อหาสำ�คัญของ 

บทเรียน (content -based or ient ing  

activities)   เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเล็งเห็นและ

สามารถจับประเด็นสำ�คัญของบทเรียน เช่น  

การช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของบทเรียน จะสามารถ 

ช่วยให้ผู้ เรียนเล็งเห็นได้ว่าเนื้อหาส่วนใดใน 

บทเรียนเป็นประเด็นสำ�คัญ และจะช่วยให้ตน

บรรลุวัตถุประสงค์ของบทเรียน

1 . 3 กิ จกรรมที่ สนั บสนุนการรู้ คิ ด  

(cognitive orienting activities) ทำ�หน้าที่ให้

กรอบความคิด หรือช่วยให้ผู้เรียนสร้างกรอบ

ความคิด ซึ่งจะเป็นเค้าโครงที่ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถสงัเคราะห ์เรยีบเรยีงเนือ้หาจากบทเรยีน

ให้เป็นความรู้ที่ต่อเนื่องและมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างเป็นเหตุเป็นผล เช่น การให้แผนผัง 

ความคิด (concept map) หรือโครงสร้าง

ความคิดก่อนการเรียนการสอน (advanced 

organizer)

1.4 กิจกรรมเชิงบูรณาการ (integrative 

orienting activities) ทำ�หน้าที่สนับสนุน การ

เรียนรู้ระดับพื้นฐาน (lower order learning) 

เชน่ การเขา้ใจขอ้มลูและจดจำ�รายละเอยีด และ 

การเรียนรู้ในระดับสูง (higher order learning) 

เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ไปพร้อมกัน   

ตวัอยา่งเชน่  การใหผู้เ้รยีนศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั

ผลกระทบของการเพิ่มขึ้นและลดลงของอุปสงค์

และอุปทานของสินค้าตัวใดตัวหนึ่ง และสร้าง

สันนิษฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า

สองประเภทนี้        

จากการวิเคราะห์กลวิธีการสอนรายวิชา

คณติศาสตรท์ัว่ไป และรายวชิาเคม ีผูเ้ขยีนพบวา่ 

มีการใช้กิจกรรมเพื่อนำ�เข้าสู่บทเรียนเฉพาะ

กิจกรรมที่ย้ำ�เน้นเนื้อหาสำ�คัญของบทเรียน โดย

มีการระบุรายละเอียดวัตถุประสงค์ของบทเรียน 

(1.1)  

2. มีการให้ตัวอย่าง หรือถ้อยคำ�อุปมา 

อุปไมย คำ�เปรียบเทียบท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ 

หรอืภมูหิลงัของผูเ้รยีน  เพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ

แนวคิดที่นำ�เสนอในบทเรียนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. แทรกคำ�ถามประเภทตา่งๆในบทเรยีน 

เพื่ อช่ วยให้ผู้ เ รี ยนปรับ โครงสร้ างความรู้   

(knowledge structure) ที่อยู่ในหน่วยความจำ� 

ของผู้เรียน คำ�ถามจำ�แนกเป็นสี่ประเภทคือ

3.1 คำ�ถามเพือ่นำ�เขา้สูบ่ทเรยีน ทีย่้ำ�เนน้

เนื้อหา (specific, content-based, pre-ques-

tions)  เพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนเลง็เหน็ไดว้า่เนือ้หาสว่น

ใดเป็นประเด็นสำ�คัญของบทเรียน

3.2   คำ�ถามเพื่อนำ�เข้าสู่บทเรียนที่ต้อง
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อาศัยความเข้าใจรายละเอียดปลีกย่อย (pre- 

questions of an integrative nature)  คำ�ถาม

เหล่านี้ทำ�หน้าที่สร้างการประมวลความคิดเป็น 

แนวทาง (theme) หรือทัศนะ (perspective) 

ที่ผู้เรียนสามารถใช้เป็นกรอบสำ�หรับเรียบเรียง

ข้อมูลข่าวสารที่ตนได้รับจากบทเรียน

3 .3 คำ �ถามหลั งบทเรี ยน (pos t - 

questions) ช่วยให้ผู้เรียนเรียบเรียงความรู้ที่

ได้รับจากบทเรียนตามความเข้าใจของตนเอง   

คำ�ถามประเภทนี้อาจให้ผู้เรียนสรุปความว่า

เหตุการณ์ หรือแนวคิดต่างๆที่นำ�เสนอใน 

บทเรยีนนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกนัอยา่งไร โดยทีใ่น

บทเรยีนนัน้ไมไ่ดก้ลา่วอธบิายไวโ้ดยตรง การสรปุ 

ความหาเหตุผล หรือความเกี่ยวเนื่องด้วยตนเอง

เช่นนี้ เชื่อว่าจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและจดจำ� 

บทเรียนได้เป็นอย่างดี

3.4 คำ�ถามที่มีคำ�ตอบให้เลือก (forced-

choice, or recognition questions) เพื่อ

ประเมินว่าผู้ เรียนเข้าใจเนื้อหาของบทเรียน 

สามารถจดจำ�ขอ้มลูสำ�คญั จบัแนวคดิหลกั  หรอื

สามารถคำ�นวณหรือดำ�เนินกระบวนการต่างๆ

ทางวิทยาศาสตร์ได้หรือไม่

3.5 คำ�ถามปลายเปิดที่ต้องอาศัยความ

จำ� (constructed-response, recall questions)

เพือ่ใหน้กัศกึษารวบรวมขอ้มลูจากความจำ�  และ

เรียบเรียงเป็นเนื้อความที่เป็นเหตุเป็นผลและมี

ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน

จากการวิเคราะห์ทั้งสองรายวิชาพบว่ามี

เพียงการแทรกคำ�ถามหลังบทเรียนสามประเภท

คอื คำ�ถามหลงับทเรยีน (3.3) คำ�ถามทีม่คีำ�ตอบ 

ใหเ้ลอืก (3.4) และ คำ�ถามปลายเปดิทีต่อ้งอาศยั 

ความจำ� (3.5) 

4. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) แก่

ผู้เรียน ข้อมูลย้อนกลับจำ�แนกเป็นสี่ประเภทคือ

4 . 1  ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ เ ชิ ง ยื น ยั น  

(confirmation feedback) ทำ�หน้าที่ยืนยัน

ให้ผู้เรียนทราบว่าตำ�ตอบของตนถูกต้อง เช่น  

“คำ�ตอบของทา่นถกูตอ้งแลว้”  เปน็การชว่ยเสรมิ

แรงความรู ้(reinforcement) ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิ

ยนืยนัสำ�หรบัคำ�ตอบทีผ่ดิ เชน่ “คำ�ตอบของทา่น

ผดิ”  ไมเ่ปน็ประโยชนแ์ตอ่ยา่งใด  เพราะไมอ่าจ

ช่วยผู้เรียนให้วิเคราะห์หาคำ�ตอบที่ถูกได้ 

4.2 ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิแกไ้ข (corrective 

feedback) ทำ�หนา้ทีเ่ฉลยคำ�ตอบใหผู้เ้รยีน เชน่  

“คำ�ตอบที่ถูกคือ…”

4.3 ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิอธบิาย (explana-

tory  feedback) ทำ�หนา้ทีใ่หข้อ้มลูและแนวคดิ

ที่เกี่ยวข้อง และให้เหตุผลว่าแนวคิดเหล่านั้นนำ�

ไปสู่คำ�ตอบที่ถูกได้อย่างไร  ตัวอย่างเช่น   

“คำ�ตอบของท่านผิด เพราะนายก

รัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตรเป็นชาวเชียงใหม่ ใน

บรรดารายนามนายกรัฐมนตรีที่ให้มา มีเพียง 

นายชวน หลีกภัยเท่านั้นที่พื้นเพเดิมอยู่ทาง 

ภาคใต้ของประเทศไทย”

4 . 4 ข้ อมู ลย้ อนกลับ เชิ ง วิ เคราะห์   

(diagnostics feedback) ทำ�หน้าที่วิเคราะห์ว่า

เหตใุดผูเ้รยีนจงึตอบคำ�ถามผดิ พรอ้มทัง้เสนอวธิี

การแก้ ตัวอย่างเช่น  

“คำ�ตอบของท่านผิด ที่ท่านตอบว่าพัน

ตำ�รวจตรี ดร.ทักษิณ ชินวัตร แสดงว่าท่านต้อง

กลับไปทบทวนบทเรียนเกี่ยวกับบ้านเกิดของ

นายกรัฐมนตรีแต่ละท่าน”

4.5 ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิขยายความ (elab-

orative feedback) ทำ�หน้าที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติม

เพือ่ขยายความ  และชว่ยใหผู้ต้อบมคีวามเขา้ใจ

ลึกซึ้งขึ้น  ตัวอย่างเช่น 
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“คำ�ตอบ นายชวน หลีกภัย  นั้นถูกต้อง 

นายกรัฐมนตรีชวน หลีกภัย พื้นเพเดิมเป็นชาว

จังหวัดตรัง  เคยเป็นหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ 

ซึ่ ง มี ฐ าน เสี ย งหนาแน่ นทางภาคใต้ ขอ ง

ประเทศไทย”

จากการวิเคราะห์ทั้งสองรายวิชาพบว่า

มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพียงสี่ประเภทในห้า

ประเภท ข้อมูลย้อนกลับประเภทที่ไม่พบคือ

ขอ้มลูยอ้นกลบัเชงิวเิคราะห์ ทีเ่ปน็เชน่นีอ้าจเปน็ 

เพราะว่าการจัดทำ�ข้อมูลย้อนกลับประเภทนี้มี

ต้นทุนสูงกว่าการทำ�ข้อมูลย้อนกลับประเภทอื่น  

คือ ผู้จัดทำ�ต้องรวบรวมข้อมูลคำ�ตอบที่เป็นไป

ได้มาวิเคราะห์ ก่อนที่จะสามารถจัดทำ�ข้อมูล

ย้อนกลับเชิงวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับคำ�ตอบ

จากผู้เรียนได้

สรุปและข้อเสนอแนะ

หวัใจของการสอนคอืการจดักจิกรรมเพือ่

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถฝึกฝนการคิดในลักษณะที่

เอือ้ตอ่การประมวลขอ้มลูขา่วสาร วเิคราะห ์และ

สงัเคราะหใ์หข้อ้มลูขา่วสารเหลา่นัน้กลายมาเปน็

ความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน ความสวยงาม 

ของเวบ็เพจและความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู

ขา่วสารทางเวลิดไ์วดเ์วบ็ไมอ่าจทดแทนกจิกรรม

การเรียนการสอนเหล่านี้ได้ หลักการออกแบบ

การสอนอธิบายถึงคุณลักษณะของบทเรียนที่ 

ส่ ง เสริ มกิ จกรรมตามขั้ นตอนต่ า งๆของ

กระบวนการเรียนรู้ คุณลักษณะเหล่านี้ช่วย

เพิ่มพูนโอกาสที่ผู้เรียนจะประสบความสำ�เร็จใน

การศึกษา    

 	การวิเคราะห์รายวิชาทางเวิลด์ไวด์เว็บ

ของผู้วิจัยยืนยันว่า หลักการออกแบบการสอน

สองประเภท คือ หลักการเกี่ยวกับกลวิธีการ

สร้างแรงจูงใจ และกลวิธีการสอน ที่นำ�เสนอใน

บทความนี ้เปน็หลกัการทีส่ามารถนำ�ไปประยกุต์

ใช้กับบทเรียนทั่วไป โดยไม่จำ�กัดเนื้อหาของ 

บทเรียน    

ในสถานการณ์ที่มีรายวิชาเปิดสอนบน

เวิลด์ไวด์เว็บเป็นจำ�นวนมาก  ผู้สืบค้นสารนิเทศ

ทางการศึกษา จำ�เป็นต้องประเมินคุณภาพ

สารนิเทศเพื่อตัดสินใจเลือกสื่อที่มีคุณภาพ   

หลักการการออกแบบการสอนตามรายงาน 

ข้างต้น สามารถนำ�มาเป็นกรอบความคิดในการ

สร้างแบบประเมินว่ารายวิชาต่างๆ ที่ปรากฎอยู่ 

บนเวิลด์ไวด์เว็บได้รับการออกแบบมาอย่าง 

ถกูตอ้งตรงตามหลกัการสอนหรอืไม ่ และจะชว่ย 

เพิม่พนูโอกาสทีผู่เ้รยีนจะประสบความสำ�เรจ็ตาม 

วัตถุประสงค์ของเนื้อหาวิชาเพียงไร   

งานวิจัยในลำ�ดับต่อไป จึงสมควรพัฒนา

แบบประเมินรายวิชาบนเวิลด์ไวด์เว็บจากหลัก

การออกแบบการสอนเหล่านี้  และนำ�ไปทดลอง

ใช้ ตลอดจนทดสอบความเที่ยงและความตรง

ของแบบประเมินจากผลการทดลอง  เพื่อนำ�มา

ปรับปรุงให้เป็นแบบประเมินมาตรฐานสำ�หรับ

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพรายวิชาบนเวิลด์

ไวด์เว็บต่อไป
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