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ธุรกิจระหว่างประเทศ : กลยุทธ์ การบริหารและความเป็นจริง

International Business : Strategy, Management, 
and the New Realities

	 โลกาภิวัฒน์และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านคมนาคมและ 

การสือ่สารไดท้ำ�ใหก้ารทำ�ธรุกจิในปจัจบุนัสามารถขยายขอบเขตครอบคลมุตลาด

ตา่งๆ ในนานาประเทศทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเรว็ การจดัการธรุกจิระหวา่งประเทศ 

จึงเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีความสำ�คัญและได้รับความสนใจอย่างมากจาก 

นักวิชาการ นักศึกษาและผู้บริหารองค์กรต่างๆ ทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ 

เมื่อเร็วๆ นี้ Professor Dr. S.Tamer Cavusgil  Associate Professor Dr.Gary  

Knight และ John R. Riesenberger ได้ร่วมกันเขียนหนังสือ International 

Business: Strategy, Management, and the New Realities ซึ่งเป็นหนังสือ 

ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศที่มีรูปแบบการนำ�เสนอที่โดดเด่นและ 

แตกต่างจากเล่มอื่นๆ หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) แนวคิด 

พืน้ฐานเกีย่วกบัธรุกจิระหวา่งประเทศ 2) สภาพแวดลอ้มของธรุกจิระหวา่งประเทศ  

3) กลยทุธแ์ละการประเมนิโอกาสในการทำ�ธรุกจิในสภาพแวดลอ้มตลาดระหวา่ง

ประเทศ 4) การเขา้สูต่ลาดและการดำ�เนนิกจิการในตลาดระหวา่งประเทศ  และ 

5) ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้แก่ การตลาด  การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล  การเงินและการบัญชีในธุรกิจระหว่างประเทศ

ผศ.ดร.ศุภรา คภะสุวรรณ
Asst.Prof. Dr.Supara  Kapasuwan
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	 สำ�หรับเนื้อหาในส่วนแรก หนังสือได้ 

ปูพื้นความรู้ให้แก่ผู้อ่านเกี่ยวกับความหมายและ

ความสำ�คัญของธุรกิจระหว่างประเทศ และได้ 

อธิบายให้เข้าใจต้ังแต่ต้นว่า ธุรกิจระหว่างประเทศ

แตกต่างจากธุรกิจในตลาดภายในประเทศ

อย่างไร โดยสรุปภาพรวมของความเสี่ยงใน 

ด้านต่างๆ ทั้งด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความเสี่ยงด้านการเมืองเช่นนโยบายและ 

เสถียรภาพของรัฐบาลของประเทศที่จะเข้าไป 

ลงทนุ ความเสีย่งดา้นกฎหมายตา่งๆ ความเสีย่ง 

ดา้นอตัราแลกเปลีย่นและการเงนิ และความเสีย่ง 

ในการทำ�ธุรกิจต่างๆ เช่น ความเสี่ยงที่เกิดจาก 

การมีผู้ร่วมลงทุนที่ขาดความรู้ ความชำ�นาญ  

ช่วงเวลาของการเข้าตลาด ระดับความรุนแรง 

ของการแข่งขัน ฯลฯ ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้มี 

ผลกระทบต่อการทำ�ธุรกิจระหว่างประเทศ  

รวมทั้งได้อธิบายประเภทของบริษัทที่ทำ�ธุรกิจ

ระหวา่งประเทศ ทีม่ทีัง้บรษิทัขา้มชาตขินาดใหญ ่ 

(Multinational Enterprises หรือ MNEs) 

บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium-sized Enterprises หรือ SMEs) 

และยังให้ความสำ�คัญแก่บริษัทที่ทำ�ธุรกิจ 

ระหว่างประเทศตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกิจการหรือหลัง 

จากเริ่มตั้งกิจการภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

ที่เรียกกันว่า born global firms อีกด้วย  โดย

ผู้เขียนได้สอดแทรกกรณีศึกษาการทำ�ธุรกิจของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบริษัทที่เป็น born global firms ไว้ใน

เนื้อหาของหนังสือตลอดทั้งเล่ม ซึ่งไม่ค่อยพบ 

ในหนังสือการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 

เลม่อืน่ นอกจากนีย้งัไดส้อดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบั 

ธรุกจิออนไลน ์เชน่ บรษิทัคา้ปลกีออนไลน ์ในสว่น 

ของทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวกับการค้าและการลงทุน

ระหว่างประเทศนั้น นอกจากจะอธิบายทฤษฎี

หลักๆ เช่น ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  

ทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ ทฤษฎีวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์ และทฤษฎีความได้เปรียบเชิง 

การแข่งขันของชาติแล้ว ก็ยังได้อธิบายทฤษฎี

อื่นๆ เพิ่มเติมอีกมากมาย ทั้งทฤษฎีว่าด้วย 

กระบวนการหรือวิวัฒนาการในการทำ�ธุรกิจ

ระหว่างประเทศ ทฤษฎีว่าด้วยการดำ�เนิน

กจิกรรมตา่งๆ ภายในโซค่ณุคา่ดว้ยตวับรษิทัเอง  

ทฤษฎีการสังเคราะห์ปัจจัยการลงทุนหรือ 

eclectic paradigm และยังได้อธิบายการ 

ทำ�ธุรกิจระหว่างประเทศโดยมีรากฐานมาจาก

การใช้เครือข่ายความสัมพันธ์ต่างๆ อีกด้วย

	 ส่วนที่ สองของหนังสือ เป็น เนื้ อหา 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ในธุรกิจ

ระหว่างประเทศ ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้าน 

วัฒนธรรม การเมืองและระบบกฎหมายต่างๆ   

นโยบายของรฐับาลและการแทรกแซงจากรฐับาล 

ของประเทศตา่งๆ ทีม่ผีลกระทบตอ่การทำ�ธรุกจิ 

ระหว่างประเทศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่แตกต่างจากหนังสือเล่มอื่นๆ  

หากแตส่ิง่ทีท่ำ�ใหห้นงัสอืเลม่นีม้คีวามโดดเดน่คอื 

การสอดแทรกแบบฝึกหัดให้ผู้อ่านได้ค้นคว้า 

หาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางเว็บไซต์ 

หลักคือ http://globalEDGE.msu.edu ซึ่งเป็น  

knowledge portal ที่รวบรวมเว็บไซต์แหล่ง

ข้อมูลต่างๆ มากมายที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจระหว่างประเทศ 

โดยผู้อ่านจะได้อ่านโจทย์ที่มีความน่าสนใจและ

นำ�ไปสู่การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแล้ว 

นำ�ข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ และ

นอกจากนี้หนังสือยังมีเนื้อหาที่พิเศษกว่าเล่มอื่น

ในส่วนที่เรียกว่า Management Skill Builder 

ซึ่งเป็นการกำ�หนดหรือจำ�ลองสถานการณ์ต่างๆ 

แล้วให้ผู้อ่านฝึกการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา 
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และนำ�เสนอวธิกีารตา่งๆ ในการทำ�ธรุกจิระหวา่ง

ประเทศ และหนังสือได้เน้นความสำ�คัญของ 

การศึกษาและทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับประเทศ

ต่างๆ ซึ่งอยู่ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ หรือประเทศ

เศรษฐกิจใหม่ (Emerging Markets) และการ

พิจารณาดัชนีต่างๆ ที่ชี้วัดศักยภาพของตลาด

อีกด้วย	

	 เนื้อหาส่วนที่สามของหนังสือที่มีความ

โดดเด่นแตกต่างจากหนังสือการจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศเล่มอื่นๆ คือส่วนที่เกี่ยวกับ 

การประเมินโอกาสในตลาดต่างประเทศ ซึ่งได้

ใหค้ำ�แนะนำ�อยา่งเปน็ขัน้ตอนและสามารถนำ�ไป

ใช้ได้จริงในการทำ�ธุรกิจระหว่างประเทศ ตั้งแต่

การประเมินความพร้อมของกิจการในการที่จะ

เริม่ทำ�ธรุกจิระหวา่งประเทศ   การประเมนิความ

เหมาะสมของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะนำ�ไป

ขายในตลาดต่างประเทศ  การคัดเลือกประเทศ 

เปา้หมายการทำ�ธรุกจิ การประเมนิศกัยภาพของ 

อตุสาหกรรมทีจ่ะเขา้ไปลงทนุ การเลอืกคูค่า้หรอื 

ผู้ร่วมลงทุนทำ�ธุรกิจ   และการประมาณการ 

ยอดขาย โดยผู้เขียนได้อธิบายรายละเอียดใน

แต่ละขั้นตอนและการหาข้อมูลและวิเคราะห์

ปัจจัยด้านต่างๆ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และ 

เชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาส่วนที่สี่เกี่ยวกับวิธีการเข้าสู่

ตลาดต่างประเทศในรูปแบบต่างๆ และท้ายสุด

เป็นเรื่องเกี่ยวกับบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้ง 

การตลาด การจดัการทรพัยากรบคุคลซึง่มคีวาม

สลับซับซ้อนในการจ้างบุคลากรจากประเทศ

แม่ของบริษัทหรือบุคลากรท้องถิ่นในประเทศ 

เป้าหมายการลงทุน หรือบุคลากรจากประเทศ 

อื่นๆ รวมทั้งการจัดการด้านการเงินและการ

บัญชีในธุรกิจระหว่างประเทศ   

	 โดยสรุปแล้วหนังสือ International 

Business: Strategy, Management, and the 

New Realities ไม่เพียงแต่เป็นตำ�ราเรียนทรง

คณุคา่สำ�หรบันกัศกึษาในสาขาวชิาธรุกจิระหวา่ง

ประเทศเทา่นัน้ แตย่งัเหมาะสำ�หรบัผูบ้รหิารหรอื

เจ้าของกิจการที่ต้องการศึกษาหาความรู้และ

ทำ�ความเข้าใจธุรกิจระหว่างประเทศ รวมทั้งได้

รับคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์และสามารถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ในการทำ�ธุรกิจจริงอีกด้วย

    




