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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศ

ไทยกับประเทศเวียดนาม” สรุปไดวา ผูประกอบการดานการทองเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมตอความสามารถ
ทางการแขงขนัในอตุสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดกีวาประเทศเวยีดนาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยดีกวาประเทศเวียดนามในดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร/มรดกโลก  ระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว คุณภาพหองของ
โรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 
การพัฒนาของถนนที่ใชในการเดินทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ ความทันสมัยของสนามบิน ระบบ
ไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต คุณภาพและสุขลักษณะอาหาร แตพบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็นตอความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศเวยีดนามดกีวาประเทศไทย
ในดานความสะดวกในการเขาประเทศ คุณภาพของสินคาที่ระลึก ระบบการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การ
สงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยว และการควบคุมมลภาวะทางอากาศในเมือง 

สวนการศึกษาความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม โดยใชดัชนีความสามารถทางการแขงขันดานการทองเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index: 
TCCI) พบวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยรวมดีกวาประเทศ
เวียดนาม และเมื่อพิจารณาเปนรายขอสรุปดังน้ี 

1. การกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว พบวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลโดยรวมที่ดีกวาประเทศเวยีดนาม ท้ังดาน
นโยบาย กฎ และระเบยีบ ดานระเบยีบสิง่แวดลอม ดานสขุภาพและสขุอนามยั ดานการจัดลําดับความสําคัญของการ
ทองเท่ียว แตพบวา ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

2. สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน พบวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีกวาประเทศเวียดนาม ท้ังดาน
โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ ดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก ดานโครงสรางพื้นฐานการ
ทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม แตพบวา ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

3. ทรพัยากรมนษุยดานการทองเทีย่ว วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาต ิพบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติท่ีดีกวา
ประเทศเวียดนามในทุกดาน ไมวาจะเปนดานทรัพยากรมนุษย ดานการเปดรับการทองเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
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Abstract 
The research on: A Study of the advantages in the Competitiveness of the Tourism Industry between 

Thailand and Vietnam” can be summarized that the tour operators had the overall opinion on the competitiveness 
in tourism industry that Thailand was better than Vietnam. When headlines were considered, it was found that 
the tour operators had the opinion towards competitiveness in tourism industry that Thailand was better than 
Vietnam on the beauty of the tourist attractions of the nature type, historic sites, world’s heritage, security 
service at the tourist attractions. Also was better in the hotel room quality, price of the hotels compared with 
the room quality, security service of the hotels. As well as providing information on the tourist attractions and 
hotels, development of the traveling roads, development of the train service, ports, and modernization of the 
airports, electricity, tap water, telephone, the Internet quality, food quality and hygiene for the tourists.   However,  
it found the operators to have opinion on the competitiveness in the tourism of Thailand was better than Vietnam 
in the convenience to enter the country, quality of the memorabilia, conservation of the environment,  
promotion of investment in the tourism, price of fuel, and control of urban air pollution. 

While the study on the competitiveness in the tourism industry of Thailand and Vietnam, using the 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TCCI) found Thailand had better overall capabilities than Vietnam 
upon the consideration on the individual basis as follows: 

1. Establishment of the structure in the tourism supervision found Thailand had better capability in the 
competitiveness on the overall supervision than Vietnam, including the policy, rule, and regulation on the 
environment, health, and hygiene. While on prioritization of tourism found Vietnam had better implementation 
than Thailand on safety and security service.  

2. On the economic conditions and infrastructures found Thailand had better competitive capabilities 
in business environment and infrastructures than Vietnam, as well as the infrastructures on the air and land 
transportation, tourism, communications and telecommunications. But it found Vietnam had a cheaper price in 
this industry.  

3 . On the human resources in tourism, culture, and natural resources found Thailand to be more  
competitive than Vietnam in all these stances, including human resources, and openness to tourism.  

 

คําสําคัญ : ความสามารถทางการแขงขัน 
Keyword : Competitiveness 
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บทนํา   
การทองเที่ยวเปนกิจกรรมเพื่อการพักผอน

อันเปนความจําเปนอยางหนึ่งตอการดําเนินชีวิต
ของมนุษย การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ี
สรางรายไดใหแกผูประกอบการและประเทศ ซึ่ง
ประ เทศไทยสามารถสร างรายไดจากการ
ทองเที่ยวไดอยางมาก สําหรับสถิติการทองเที่ยว
ในภาพรวมของป  พ .ศ . 2550 มีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
รวมท้ังสิ้น 14,464,228 คน เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2549 รอยละ 4.65 และสรางรายไดเงินตราเขา
ประเทศ 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2549 รอยละ 13.57 (ประชาชาต.ิ 2551) นอกจากนี้
ขอมูลของสภาการทองเที่ยวและการเดินทางโลก 
คาดวาในป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยจะมีรายได
จากการทองเที่ยวประมาณ 579,000 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 6.4 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ  (GDP) ท้ังหมด สวนประเทศ
เวียดนามสถิติการทองเที่ยวในภาพรวมของป 
พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศ รวมท้ังสิ้น 4,171,564 คน 
เพิ่ม ข้ึนจากป  พ .ศ . 2549 รอยละ  16 (World 
Travel & Toursim Council. 2008) อยางไรก็ตาม 
ในสวนของประเทศไทยการปดทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมืองสงผลลบ
โดยตรงตอภาคการทองเที่ยวของไทยอยางมาก
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  และจากความ
เสียหายตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากการปด

สนามบินนั้น รัฐบาลตองเรงสรางความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวภายหลังเมื่อ
สนามบินเปดใหบริการตามปกติ ตลอดจนการ
สรางภาพลักษณของประเทศในสายตาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย นอกจากนี้ จาก
ภาวะเศรษฐกจิตกต่ําสงผลตอจํานวนนักทองเที่ยว
ท่ีเดินทางมาทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยว
ของประเทศ และความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย
และประเทศเวียดนามดวยเชนกัน  

การเติบโตของนักทองเที่ยวของประเทศ
ไทยแมจะเพิ่มสูงข้ึนแตก็ต่ํากวาอัตราการเติบโต
ของนักทองเที่ ยวในประเทศเวียดนามแลว
อยางไรก็ตาม การที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ
แหลงทองเที่ยวใหมๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค
มากขึ้น โดยเฉพาะเวียดนามที่มีอัตราการเติบโต
ของนักทองเที่ยวสูงข้ึน  ประเทศไทยจึงตอง
ระมัดระวังคูแขงขันดานการทองเที่ยวอยาง
ประเทศเวียดนามที่กําลังมีการพัฒนาประเทศและ
เปนที่สนใจของตางประเทศเปนอยางมาก ใน
อนาคตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ
เวียดนามจะมีการพัฒนาและเปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเชนกัน ซึ่งสภาการ
ทองเที่ยวและการเดินทางโลก  (World Travel 
and Tourism Council หรือ WTTC) คาดการณวา
เวียดนามจะเปนจุดหมายปลายทางของการ
ทองเที่ยวท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของโลก แสดงให
เห็นวาประเทศเวียดนามกําลังจะเปนคูแขงขัน
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ดานการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยและ
ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ดังนั้น 
เพื่อการรักษาศักยภาพการแขง ขันดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทย จึงควรจะมีการศึกษา
ศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศเวียดนาม 
เพื่อจะไดทราบขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ
ของประ เทศไทย เปรี ยบ เที ยบกับประ เทศ
เวียดนาม  หากประเทศไทยมีขอ เสีย เปรียบ
ประเทศเวียดนามจะไดมีการพัฒนา ปรับปรุงใหดี
ข้ึน เพือ่ใหสามารถแขงขันกบัประเทศเวยีดนามได  

การวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดการศึกษาโดย
ใชดัชนีความสามารถทางการแขงขันดานการ
ทองเทีย่ว (The Travel & Tourism Competitiveness 
Index หรือ TCCI) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญตอ
การขับเคลื่อนความสามารถทางการแขงขันดาน
การทองเทีย่ว มท้ัีงหมด 3 สวน คือ (1) การกําหนด
โครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว (2) 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
และ  (3) ทรัพยากรมนุษยด านการทองเที่ยว 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยดัชนีนี้
พัฒนาโดยโดยความรวมมือของ  Booz Allen 
Hamilton, Deloitte, International Air Transport 
Association (IATA), IUCN, UNWTO และ World 
Travel and Tourism Council (WTTC) ร ว ม ถึ ง
บริษัทที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มาประยุกตใชในการวิจัย สําหรับขอมูลท่ีนํามาใช

ในการวิจัยนี้จะรวบรวมจากแหลงขอมูลท่ีมคีวาม
เช่ือถอืได เชน ธนาคารโลก สหประชาชาต ิองคกร
การทองเที่ยวโลก เปนตน การวิจัยครั้งนี้จะชวย
ใหทราบปจจัยสงเสริมความสามารถในการ
แข ง ขันในอุตสาหกรรมการทอง เที่ ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม และชวยให
ทราบความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ
ไทยกับประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทย  และประเทศ
เวียดนาม 

2. เพื่ อ ศึกษาขอมูลความคิด เห็นของ
ผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ
เวียดนามตอความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยกับ
ประเทศเวียดนาม 

3. เพื่อศึกษาขอมูลดัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 

4. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม” มี
แหลงขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจาก
การใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ
เวียดนาม จํานวน 50 ราย เพื่อรวบรวมขอมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
และนําขอมูลมาใชวิ เคราะหความได เปรียบ
ทางการแข ง ขันของประ เทศ  (Competitive  
Advantage of Nations) 

2. ขอมลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เกีย่วของ
กับความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
ของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยได
จากการรวบรวมขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม รวมท้ังดัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมีความเชื่อถือได
ท้ังในประเทศและตางประเทศ แลวนําขอมลูมาใช
วิ เคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ประเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่ว (The Travel & Tourism Competitiveness 
Index หรือ TCCI) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญตอ

การขับเคลือ่นความสามารถทางการแขงขันดานการ
ทองเที่ยว มีท้ังหมด 3 สวน คือ (1) การกําหนด
โครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว (2) 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
และ  (3) ทรัพยากรมนุษยด านการทองเที่ยว 
วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาติ 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 
กรณีขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน

การเก็บรวบรวมคิดเห็นของผูประกอบการไทยที่
ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศเวียดนาม เพื่อรวบรวม
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน
การทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม โดยใชแบบสอบถามมีการดําเนินการ
สรางตามลําดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาความรู เกี่ยวกับความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
จากตํารา  เอกสาร  งานวิจัย ท่ี เกี่ ยวของ  เพื่อ
นํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2. สร างแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย โดยรปูแบบของ
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
การสอบถามความคดิเหน็ของผูประกอบการไทยที่
ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศเวียดนามเกี่ยวกับ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว จํานวน 35 ขอ มี 5 ระดับ โดยมีการ
กําหนดการใหคะแนน ดังนี้  
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3. นําแบบสอบถามที่สร างขึ้นนํ ามา
ตรวจสอบความถูกตอง และไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งการตรวจสอบคาความเชื่อถือ
ได (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8553 

กรณีขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได
จากการรวบรวมขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย
และประเทศเวียดนามจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
สวนดัชนีความสามารถทางการแขง ขันใน

5  คะแนน หมายถึง ดีมาก 
4  คะแนน หมายถึง ดี 
3  คะแนน หมายถึง ไมแนใจ 
2 คะแนน หมายถึง ไมดี 
1 คะแนน หมายถึง ไมดีมาก 

 
สําหรับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็ของผูประกอบการไทยที่ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ

เวียดนามเกี่ยวกับความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยและ
เวยีดนาม เปนดงันี ้ 
 

คะแนนเฉลีย่ แปลความหมาย 
4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมดี 

อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว (The Travel & Tourism 
Competitiveness Index หรือ TCCI) ซึ่งจัดทําโดย
ความรวมมือของ Booz Allen Hamilton, Deloitte, 
International Air Transport Association (IATA), 
IUCN, UNWTO และ World Travel and Tourism 
Council (WTTC) รวมถึงบริษัทที่ เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก Abercrombie 
& Kent, Bombardier, British Airways, Carlson, 
Emirates Airline, Hertz, Silversea Cruises 
Group, Swiss International Airlines และ Travelport 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) (ขอมูล

ความคิดเห็นของผูประกอบการ) 
1. การตรวจสอบขอมลู ผูวจิยัจะตรวจสอบ

ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และคัด
เอาแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่
มีความถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามที่ ได
กําหนดไว 

3. การประมวลผลขอมูล  ผูวิจัยจะนํ า
แบบสอบถามที่ผานการลงรหัสเรียบรอยแลวมา
บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมคอมพวิเตอรสําเรจ็รปูในการประมวลผล
ขอมลู 

4. การวเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา 
โดยนําขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ
ปจจุ บันการทองเที่ยวของประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม มาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อสรุปเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 

ขอมูลทุติยภูมิ (Primary Data) 
รวบรวมขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย

และประเทศเวียดนามโดยเนนขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สวนขอมูลดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไดจาก  The Travel & Tourism Com-
petitiveness Report 2 008  โดยผู วิ จั ยได เลือก

เฉพาะขอมูลของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม เพื่อนํามาเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ไดแก (1) การกําหนดโครงสรางในการกํากับ
ดูแลการทองเที่ยว (2) สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
และโครงสรางพื้นฐาน และ (3) ทรัพยากรมนุษย
ดานการทองเทีย่ว วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาต ิ

การวิเคราะหขอมูล 
การวเิคราะหขอมลูเพือ่สรปุผลความสามารถ

ทางการแขงขันของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม โดยนําขอมูลพื้นฐานของประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม ขอมูลความคิดเห็นของ
ผูประกอบการที่ ทําธุรกิจทองเที่ยวประเทศ
เวี ยดนามเกี่ ยวกับสถานการณปจจุ บันการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
เพื่อสรุปเปรียบเทียบความสามารถทางการ
แข ง ขันในอุตสาหกรรมการทอง เที่ ยวของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม นอกจากนี้ 
ผูวิจัยจะไดนําขอมูลขางตนมาใชวิเคราะหความ
ได เปรี ยบทางการแข ง ขันของประ เทศใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
ผลการวิจัย  

1. ความคิดเห็นของผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวตอความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศไทย
กับประเทศเวียดนาม 
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ขอมูลความคิดเห็นตอความสามารถทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม  ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมจากผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ประเทศเวียดนาม โดยแจงแจงคาเฉลี่ยไดดัง
ตารางที่ 1 
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ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 4.68 3.80 
2. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร/มรดกโลก 3.98 3.72 
3. การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 4.18 3.82 
4. ความสะดวกในการเขาประเทศ เชน พิธีการเขาเมือง วีซา 3.86 4.32 
5. ระบบการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 3.36 3.28 
6. คุณภาพหองของโรงแรมที่พัก 4.18 3.42 
7. ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับคุณภาพหองพัก 3.84 3.40 
8. ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมที่พัก 3.64 3.30 
9. การบริการของพนักงานในโรงแรมที่พัก 4.32 3.58 
10. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมที่พัก 3.52 3.46 
11. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและโรงแรมที่พัก 4.18 3.26 
12. การพัฒนาของถนนที่ใชในการเดินทาง 4.00 3.52 
13. การพัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ 3.20 2.76 
14. ความทันสมัยของสนามบิน 4.10 2.82 
15. ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 4.32 3.28 
16. คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต 4.14 3.66 
17. คุณภาพและสุขลักษณะอาหาร 4.14 3.48 
18. ความชัดเจนของราคาอาหาร 3.70 3.38 
19. คุณภาพของน้ําดื่ม 4.48 3.22 
20. การบริการของพนักงานในรานอาหาร 4.02 3.44 
21. อัธยาศัยไมตรีของมัคคุเทศก 3.66 3.28 
22. ความรับผิดชอบตอหนาที่ของมัคคุเทศก 3.86 3.12 
23. การใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวของมัคคุเทศก 3.86 3.16 
24. คุณภาพของรถบริการนําเที่ยว 4.00 3.50 
25. คุณภาพของสินคาที่ระลึก 3.52 3.54 
26. ระดับราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาที่ระลึก 3.34 3.36 
27. อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศตอนักทองเที่ยว 4.18 3.64 
28. การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศ 4.32 3.66 
29. ระบบการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 3.16 3.28 
30. การสงเสริมการลงทุนดานการทองเที่ยว 3.68 3.74 
31. การบริการตูเอทีเอ็ม การแลกเปลี่ยนเงินตรา 4.48 3.06 
32. ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 2.38 2.66 
33. การปองกันและควบคุมโรคระบาด 3.46 2.66 
34. การควบคุมมลภาวะทางอากาศในเมือง 2.68 2.74 
35. ภาพลักษณโดยรวมดานการทองเที่ยวของประเทศ 4.16 3.48 

ความสามารถทางการแขงขันโดยรวม 3.85 3.37 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอความสามารถ 
 ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยกับประเทศเวียดนาม 
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จากตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยขอมูลความ
คิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเที่ยวตอ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเทีย่วระหวางประเทศไทยกบัประเทศเวยีดนาม 
พบวา ความคิดเห็นโดยรวมของผูประกอบการ
ตอความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนความคิดเห็นโดยรวม
ตอความสามารถทางการแขงขันของประเทศ
เวียดนาม  มีคา เฉลี่ย เท ากับ  3 .37 สรุปไดว า 
ผู ประกอบการมีความคิด เห็นโดยรวมตอ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยดีกวาประเทศเวียดนาม 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็นตอความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยววาประเทศไทยดีกวา
ประเทศเวียดนามดานความสวยงามของแหลง
ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร/มรดกโลก การ
ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ระบบการรักษา
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว คุณภาพหอง
ของโรงแรมที่พัก ราคาโรงแรมที่พักเปรียบเทียบ
กับคุณภาพหองพัก  ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของโรงแรมที่พัก  การบริการของ
พนักงานในโรงแรมที่พัก ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมที่พัก การให
ขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับแหลงทองเที่ยวและ

โรงแรมที่พัก การพัฒนาของถนนที่ใชในการ
เดินทาง การพัฒนาการบริการรถไฟ ทาเรือ ความ
ทันสมัยของสนามบิน ระบบไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต คุณภาพ
และสุขลักษณะอาหาร ความชัดเจนของราคา
อาหาร  คุณภาพของน้ํ าดื่ม  การบริการของ
พนักงานในรานอาหาร  อัธยาศัยไมตรีของ
มัค คุ เทศก  ความรับผิดชอบตอหน า ท่ีของ
มัคคุเทศก การใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ของมัคคุเทศก คุณภาพของรถบริการนําเที่ยว 
อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศตอนักทองเที่ยว 
การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ประเทศ การบริการตูเอทีเอ็ม การแลกเปลี่ยน
เงินตรา การปองกันและควบคุมโรคระบาด และ
ภาพลักษณโดยรวมด านการทอง เที่ ยวของ
ประเทศ 

แตพบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอ
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยววาประเทศเวียดนามดีกวาประเทศ
ไทย ดานความสะดวกในการเขาประเทศ เชน พิธี
การเขาเมือง การขอวีซา คุณภาพของสินคาท่ี
ระลึก ระดับราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพของ
สินคาท่ีระลึก ระบบการรักษาสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ  การสง เสริมการลงทุนด านการ
ทองเที่ยว ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง และการควบคุม
มลภาวะทางอากาศในเมือง 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  68  

2. ดัชนีความสามารถทางการแขงขัน
ดานการทองเที่ยวระหวางประเทศไทยกับ
ประเทศเวียดนาม 

 2.1 การกําหนดโครงสรางในการกํากับ
ดูแลการทองเที่ยว ดัชนีความสามารถทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการ
กําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยว 

ประกอบดวย (1) นโยบาย กฎ และระเบียบ (2) 
ระเบียบสิ่งแวดลอม (3) ความปลอดภัยและการ
รักษาความปลอดภัย (4) สุขภาพและสุขอนามัย 
และ (5) การจดัลําดบัความสําคัญของการทองเทีย่ว 
โดยภาพรวมของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม แสดงดังตารางที่ 2 

 

ดัชนีการกําหนดโครงสราง 
ในการกํากับดูแลการทองเท่ียว 

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

อันดับโลก คาเฉลี่ย อันดับโลก คาเฉล่ีย 

1. นโยบาย กฎ และระเบียบ   52 4.5 98 3.8 
2. ระเบียบส่ิงแวดลอม  78 4.3 94 4.1 
3. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย   115 4.0 94 4.5 
4. สุขภาพและสุขอนามัย  66 4.5 100 3.2 
5. การจัดลําดับความสําคัญของการทองเที่ยว  25 5.1 47 4.6 
การกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการทองเที่ยวโดยรวม  63 4.5 97 4.0 

 

จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในการกําหนดโครงสรางในการกํากับ
ดูแลการทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันในการกําหนดโครงสรางในการ
กํากับดูแลการทองเที่ยวโดยรวมเปนอันดับที่ 63 
ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 สวนประเทศ
เวียดนามมีดชันีความสามารถทางการแขงขันดาน
การกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการ
ทองเที่ยวโดยรวมเปนอันดับที่ 97 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.0 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันโดยรวมดีกวา

ประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดานการกําหนดโครงสรางในการกํากับดูแลการ
ทองเที่ยว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

(1) นโยบาย กฎ และระเบยีบ พบวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดานนโยบาย 
กฎ และระเบียบ เปนอันดับท่ี 52 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.5 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานนโยบาย กฎ 
และระเบียบ เปนอันดับที่ 98 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.8 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
นโยบาย กฎ และระเบียบ 
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(2) ระเบียบสิ่งแวดลอม พบวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดานระเบียบ
สิ่งแวดลอม เปนอันดับที่  78 ของโลก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.3 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขง ขันด านระเบียบ
สิ่งแวดลอม เปนอันดับที่ 94 ของโลก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.1 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดาน
ระเบียบสิ่งแวดลอม 

(3) ความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย เปนอันดับที่ 115 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.0 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย เปนอันดับที่ 94 
ของโลก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 สรุปไดวา 
ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขัน
ดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

(4) สขุภาพและสุขอนามยั พบวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดานสุขภาพ
และสุขอนามัย เปนอันดับที่ 66 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.5 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานสุขภาพและ
สขุอนามยั เปนอนัดบัที ่100 ของโลก โดยมคีาเฉลีย่
เทากบั 3.2 สรปุไดวา ประเทศไทยมีความสามารถ

ทางการแข ง ขันดีกว าประเทศเวียดนามใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานสุขภาพและ
สุขอนามัย 

(5) การจัดลําดับความสําคัญของการ
ทองเที่ยว พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานการจัดลําดับความสําคัญของ
การทองเที่ยว เปนอันดับที่ 25 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  5.1 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานการจัดลําดับ
ความสําคัญของการทองเที่ยว เปนอันดับที่ 47 
ของโลก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สรุปไดวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดีกวา
ประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดานการจัดลําดับความสําคัญของการทองเที่ยว 

 
2.2 สภาพแวดลอมทางธรุกจิ และโครงสราง

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และ
โครงสรางพื้นฐานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ประกอบดวย (1) โครงสรางพื้นฐานการขนสง
ทางอากาศ (2) โครงสรางพื้นฐานการขนสงทาง
บก  (3) โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว  (4) 
โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
และ (5) ความสามารถทางการแขงขันดานราคา
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยภาพรวมของ
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  แสดงดัง
ตารางที่ 3 
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จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
โครงสรางพื้นฐานของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม พบวา ประเทศไทยมีดัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
และโครงสรางพื้นฐานโดยรวมเปนอันดับท่ี 42 
ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 สวนประเทศ

ดัชนีสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
และโครงสรางพื้นฐาน 

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

อนัดบัโลก คาเฉลี่ย อันดับโลก คาเฉลี่ย 

1. โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ 27 4.3 83 2.6 

2. โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 51 4.2 78 3.4 

3. โครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว 39 4.4 124 1.2 

4. โครงสรางพืน้ฐานการสือ่สารและโทรคมนาคม 67 2.6 88 2.1 

5. ความสามารถทางการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 11 5.4 7 5.5 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานโดยรวม 42 4.2 92 3.0 

เวียดนามมีดัชนีความสามารถทางการแขงขัน
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสราง
พื้นฐานโดยรวมเปนอันดับที่ 92 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.0 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

(1) โครงสรางพืน้ฐานการขนสงทางอากาศ 
พบวา  ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทาง
อากาศ เปนอันดับที่ 27 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.3 สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสง
ทางอากาศ  เปนอันดับที่  83 ของโลก  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.6 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ 

(2) โครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
พบวา  ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
เปนอันดับที่ 51 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 
สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
เปนอันดับที่ 78 ของโลก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.4 
สรุปไดวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานการขนสง
ทางบก 
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(3) โครงสร างพื้นฐานการทอง เที่ ยว 
พบวา  ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว เปน
อันดับที่ 39 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 
สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว เปน
อันดับที่ 124 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.2 
สรุปไดวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรม
การทอง เที่ ย วด านโครงสร า งพื้ นฐานการ
ทองเที่ยว 

(4) โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารและ
โทรคมนาคม พบวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานโครงสรางพื้นฐานการสื่อสาร
และโทรคมนาคม เปนอันดับที่ 67 ของโลก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.6 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานโครงสราง
พื้นฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม เปนอันดับ
ท่ี 88 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.1 สรุปไดวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดีกวา
ประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดานโครงสรางพืน้ฐานการสือ่สารและโทรคมนาคม 

(5) ความสามารถทางการแขงขนัดานราคา
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว พบวา ประเทศไทย
มีความสามารถทางการแขงขันดานความสามารถ
ทางการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เปนอันดับที่ 11 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.4 สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานความสามารถทางการแขงขัน
ดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปน
อันดับที่ 7 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5 สรุป
ไดวา ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 
2.3 ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยว 

วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ ดัชนีความ 
สามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมและ
ทรพัยากรธรรมชาต ิประกอบดวย (1) ทรพัยากรมนษุย 
(2) การเปดรบัการทองเทีย่ว (3) ทรพัยากรธรรมชาต ิ
และ (4) ทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยภาพรวม
ของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม แสดงดัง
ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ ของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  

ดัชนีดานทรัพยากรมนุษย  
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ 

ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 

อันดับโลก คาเฉลี่ย อันดับโลก คาเฉลี่ย 

1. ทรัพยากรมนุษย   65 5.0 84 4.8 
1.1. การศึกษาและฝกอบรม  62 4.7 88 4.2 
1.2. การจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพ 74 5.3 46 5.4 

2. การเปดรับการทองเที่ยว 20 5.5 87 4.6 
3. ทรัพยากรธรรมชาติ  20 4.6 48 3.6 
4. ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  51 2.8 88 1.9 
ทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ
โดยรวม  

30 4.5 84 3.7 

 

จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยและประเทศ
เวียดนาม พบวา ประเทศไทยมดีัชนีความสามารถ
ทางการแขงขันดานทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรม 
และทรัพยากรธรรมชาติโดยรวมเปนอันดับที่ 30 
ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 สวนประเทศ
เวียดนามมีดัชนีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรพัยากรมนษุย วฒันธรรม และทรพัยากรธรรมชาติ
โดยรวมเปนอันดับท่ี 84 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.7 สรปุไดวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขง ขันดีกว าประเทศเวี ยดนามใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานทรัพยากรมนุษย 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

(1) ดานทรัพยากรมนุษย พบวา ประเทศ
ไทยมคีวามสามารถทางการแขงขันดานความสามารถ
ทางการแขงขันดานทรัพยากรมนุษย เปนอันดับท่ี 
65 ของโลก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 5.0 สวนประเทศ
เวียดนาม มีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรมนุษย เปนอันดับที่ 84 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.8 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรมนุษย และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 

1) ประเทศไทยมคีวามสามารถทางการ
แขงขันดานความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรมนุษยในเรื่องการศึกษาและฝกอบรม 
เปนอันดับที่ 62 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.7 
สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการ
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แขงขันดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการศึกษา
และฝกอบรม เปนอันดับที่ 88 ของโลก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.2 สรุปไดวา ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรมนุษยในเรื่องการศึกษาและฝกอบรม 

2) ประเทศไทยมคีวามสามารถทางการ
แขงขันดานความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรมนุษยในเรื่องการจัดหาแรงงานที่มี
คุณภาพ เปนอันดับที่ 74 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 5.3 สวนประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการ
จัดหาแรงงานที่มีคุณภาพ เปนอันดับที่ 46 ของ
โลก  โดยมีค า เฉลี่ ย เท ากับ  5 .42  สรุปไดว า 
ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขัน
ดีกวาประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการจัดหาแรงงานที่มี
คุณภาพ 

(2) ดานการเปดรับการทองเที่ยว พบวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดาน
การเปดรบัการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 20 ของโลก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานการเปดรับการ
ทองเที่ยว เปนอันดับที่ 87 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั 4.6 สรปุไดวา ประเทศไทยมีความสามารถ
ทางการแขง ขันดีกว าประเทศเวี ยดนามใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานการเปดรับการ
ทองเที่ยว 

(3) ด านทรัพยากรธรรมชาติ  พบว า 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรพัยากรธรรมชาต ิเปนอนัดบัที ่20 ของโลก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สวนประเทศเวียดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันดานทรพัยากรธรรมชาต ิ
เปนอันดับที่ 48 ของโลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 
สรุปไดวา ประเทศไทยมีความสามารถทางการ
แขงขันดีกวาประเทศเวียดนามในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดานทรัพยากรธรรมชาติ 

(4) ดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม พบวา 
ประเทศไทยมีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เปนอันดับที่ 51 ของ
โลก  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  2.8 สวนประเทศ
เวียดนามมีความสามารถทางการแขงขันดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เปนอันดับที่ 88 ของ
โลก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.9 สรุปไดวา ประเทศ
ไทยมีความสามารถทางการแขงขันดีกวาประเทศ
เวียดนามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 
อภิปรายผล  

การศึกษา เปรี ยบ เที ยบศักยภาพของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวระหวางประเทศไทยกับ
ประเทศเวียดนาม มีประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถทางการแขงขันหรือความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของประเทศในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม 
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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1. ทรัพยากรการทองเที่ยว  (Tourism 
Resource) ความแตกตางของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวมีผลตอความตองการทองเที่ยวและ
ดึ งดูดนักทอง เ ท่ียวไดจากแหล งทอง เที่ ยว 
(Crouch & Ritchie.1999 : 146) เมื่อพิจารณา
แหล งทอง เที่ ยวประ เทศไทยและประ เทศ
เวียดนามสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดแตกตาง
กัน เนื่องจากความแตกตางตางอยางมีเอกลักษณ
ท้ังแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประเภท
ประวัติศาสตร ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และกิจกรรมการทองเที่ยวตาง  ๆ  ซึ่งท้ังสอง
ประเทศพยายามนําความแตกตางเหลานั้นมาใช
ในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของประเทศ
ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ดงันั้น ประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม ตองมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวแตละประเภทมากขึ้น มีการคนหาแหลง
ทองเท่ียวแหลงใหมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได เพราะแหลงทองเที่ยวท่ี
นาสนใจโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวท่ีไดรับการจด
ทะเบียนเปนมรดกโลกทั้งทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวได
เปนอยางดี (Buckley. 1994; Dunn & Iso-Ahola. 
1991) สําหรบัประเทศไทยมแีหลงทองเท่ียวมรดก
โลกทั้งหมด  5 แหง  ไดแก  แหลงมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา  แหลงมรดกโลกสุโขทัย 
ศรีสัชนาลัย กําแพงเพชร เขตรักษาพันธุสัตวปา

ทุงใหญ-หวยขาแขง แหลงโบราณคดีบานเชียง 
และป าดงพญาเย็น -เขาใหญ  สวนประเทศ
เวียดนามก็มีแหลงทองเที่ยวมรดกโลกทั้งหมด 5 
แหง ไดแก หมูโบราณสถานเมืองเว อาวฮาลอง 
เมืองโบราณฮอยอัน  My Son Sanctuary และ
อุทยานแหงชาติฟง งา-เค บัง ซึ่งการไดรับการจด
ทะเบียนเปนมรดกโลกที่เกิดจากธรรมชาติและ
มนุษยสรางขึ้นเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี นอกจากนี้ แหลงทองเที่ยวทุกประเภท
ตองปองกันการถูกทําลายทั้งจากธรรมชาติและ
มนุษย  ต อ งมี คว ามสะอาดถู กสุ ขลั กษณะ
ใหบริการนักทองเที่ยว  

2. ความปลอดภยั (Security) การตดัสนิใจ
เลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยว
จะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
มาตรการรั กษาความปลอดภั ยของแหล ง
ทองเที่ยว โดยพิจารณาจากความมั่นคงทางการ
เมือง  การกอการราย  อาชญากรรม  การเกิด
อุบัติเหตุ การบริการของตํารวจ การสุขาภิบาล 
การบริการทางการแพทย คุณภาพน้ําดื่ม ความ
ปลอดภัยของโรงแรมที่พัก (Crotts. 1996) ซึ่งจาก
ขอมูลป พ.ศ. 2549 – 2550 พบวา ประเทศไทยมี
ความปลอดภัยจากการทองเที่ยวต่ํากวาประเทศ
เวียดนาม เนื่องจากมีการรัฐประหารยึดอํานาจ
รัฐบาล การชุมนุมขับไลรัฐบาล ซึ่งสงผลตอความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในการ
เขามาทองเที่ยวประเทศไทย การเกิดอุบัติเหตุบน
ถนนของประเทศไทยสูงกวาเวียดนาม อยางไรก็
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ตาม ประเทศไทยมีการบริการของตํารวจ การ
สุขภิบาล คุณภาพน้ําดื่มท่ีดีกวาประเทศเวียดนาม 
นอกจากนี้ ปจจุบัน (พ.ศ. 2551) ประเทศไทยมี
รัฐบาลชุดใหมท่ีมาจากการเลือกตั้งทําใหความ
เชื่อถือของประเทศไทยกลับมาอีกครั้ง และนาจะ
สงผลดีกับอุตสาหกรรมการทอง เ ท่ียวของ
ประเทศ  สวนประเทศเวียดนามอาจยังมีภาพ
สงครามที่อยูในความทรงจําของนักทองเที่ยว
และรูสึกไมปลอดภัย แตรัฐบาลเวียดนามก็มีการ
ลงทุนดานการรักษาความปลอดภัยมากขึ้น และมี
การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่น
ในความปลอดภัยในการทองเที่ยว  

3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
การบริการเปนหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวท่ีตองมั่นใจวาคุณภาพการบริการเปนที่
ยอมรบัหรอืสรางความพงึพอใจใหกบันกัทองเทีย่ว 
(Go & Govers. 2000) ซึ่ ง คุณภาพการบริการ 
ความนาเชือ่ถอื การเปดรบัการทองเทีย่ว ชวยสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไดเชนกัน ประสบการณจากบริการ
ท่ีไดรับของนักทอง เที่ ยวจะนํ ามาซึ่ งความ
จงรักภักดี (Loyalty) อันจะนําไปสูการกลับมา
ทองเที่ยวซ้ําและการบอกตอใหคนใกลชิดไดมา
ทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยคุณภาพการบริการ
ดานการทอง เที่ ยวโดยรวมแลวถือว าดีกว า
ประเทศเวียดนาม ดวยประสบการณดานการ
ทองเที่ยวของไทย การพัฒนาหรือการรวมกลุม
กันของผูใหบริการท่ีพยามยามสรางมาตรฐาน

การบริการใหเปนที่ยอมรับระดับสากล  จาก
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะพบวาประเทศไทยมีการ
เปดรับการทองเที่ยว ทัศนคติของประชาชนใน
ประเทศตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คุณภาพของ
โรงแรม คุณภาพการบริการของบุคลากร คุณภาพ
การบริการดานการเดินทางหรือการขนสงก็ดีกวา
ประเทศเวียดนาม ดังนั้น หากประเทศไทยรักษา
หรือพัฒนาระดับการบริการที่ เกี่ ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวท้ังหมดไดดีแลว 
ประเทศไทยก็จะยังคงมีความไดเปรียบทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหนือ
ประเทศเวียดนาม  และสรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวเขาประเทศไดเพิ่มข้ึนตอไป 

4. โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  (Infrastructures and Facilities) ก า ร
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญตอการ
พัฒนาประเทศ  การลงทุนเพื่อสง เสริมการ
ทองเที่ยวดวยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
สาธารณูปโภค นอกจากประชาชนทองถิ่นเปนผู
ท่ีไดรับประโยชนแลว ยังรวมถึงนักทองเที่ยวท่ี
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศดวย ซึ่งประเทศ
ไทยมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ดีกวาประเทศเวียดนาม ไมวาจะ
เปนถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานี
โดยสาร  ทาเรือ  ไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการ
สื่อสารที่ ทันสมัย  โรงแรมที่พัก  รานอาหาร 
บริษัทนําเที่ยว เปนตน อยางไรก็ตาม แผนพัฒนา
การทองเที่ยวป ค.ศ. 2001-2010 (Master Plan on 
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the Development of Tourism) ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
เวียดนามก็ใหความสําคัญกับโครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเท่ียว
ของประเทศดวย ซึ่งโครงสรางพื้นฐานเปนปจจัย
สําคัญตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางมาก เปน
การแสดงใหเห็นมาตรฐานการบริการทองเที่ยว
ของประเทศ (Mo. et al. 1993) ระดับคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐาน ตาง ๆ มีผลตอประสบการณ
ของนักทองเที่ยว (Murphy et al. 2000) โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวท่ีใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ดังนั้น ประเทศไทยและประเทศ
เวียดนามตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการ
ทองเที่ยว (Tourism Infrastructure) ใหสอดคลอง
กับการพัฒนาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศ  

สํ าหรั บก ารพัฒนาระบบการขนส ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ  ความ
สะดวกในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
คุณภาพอาหาร และอื่น ๆ ประเทศไทยจัดไดวามี
ความไดเปรียบประเทศเวียดนาม รวมทั้งปจจัย
อื่นที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวท่ีสําคัญ เชน 
กิจกรรมหรือเทศกาลตาง ๆ ความบันเทิง แหลง 
ชอปปง เปนตน ซึ่งจะชวยเปนกิจกรรมเสริมท่ี
ดึงดูดนักทองเที่ยวได เปนอยางดี เชนกัน  ซึ่ง
ประเทศไทยและประเทศเวียดนามมีเทศกาล
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไดเปน
อยางด ีการทองเทีย่วเชิงกจิกรรม (Event Tourism) 
จึงเปนปจจัยสนับสนุนความไดเปรียบทางการ

แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได เพราะ
นักทองเที่ยวบางกลุมจะใหความสําคัญกับการได
มีสวนรวมกับกิจกรรมพิเศษนั้น  สามารถนํา
รายไดเขาชุมชนที่เปนเจาของกิจกรรม และสราง
ความประทับใจให เกิด ข้ึนกับนักทอง เที่ ยว 
(Dwyer. et al. 2003 ) สํ าหรับประเทศไทยมี
เทศกาลสําคัญมากมาย เชน งานเทศกาลยี่เปง 
(ลอยกระทง) งานประเพณีสงกรานต จังหวัด
เชียงใหม งานเผาเทียนเลนไฟ จังหวัดสุโขทัย 
งานบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร งานแหปราสาทผึ้ง 
จังหวัดสกลนคร งานอยุธยามรดกโลก งานวิ่ง
ควาย จังหวัดชลบุรี เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้
นอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวได เห็นศิลปะ 
วฒันธรรม ประเพณขีองแตละทองถิน่แลว ยงัสราง
ความบนัเทงิใหกบันกัทองเทีย่วอกีดวย  

5. ความสามารถทางการแขงขันดานราคา 
(Price Competitiveness) ก็มีผลตอการตัดสินใจ
ทอง เที่ ย ว  (Dwyer et al. 2 0 0 2 ) ซึ่ งประ เทศ
เวียดนามมีความไดเปรียบประเทศไทยในเรื่องนี้ 
นักทองเที่ยวบางกลุมตัดสินใจทองเที่ยวโดย
พิจารณาจากคาใชจายในการทองเที่ยว ดังนั้น 
ประเทศไทยตองนําเสนอใหนักทองเที่ยวเห็น
ความคุมคากับการมาทองเที่ยวประเทศไทยเมื่อ
เปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีอาจจะสูงกวาการ
ทองเท่ียวในประเทศเวียดนาม ไมวาจะเปนดาน
แหลงทองเที่ยว ความสะดวกสบาย การบริการท่ี
ดี หรือเปรียบเทียบใหนักทองเที่ยวไดเห็นวา
คาใชจายท่ีสูงกวาประเทศคูแขงอาจไมสูงมากนัก
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แตนักทองเที่ยวจะไดรับสิ่ ง ท่ี คุมคาจากการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย เปนตน  

6. การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ 
(Advertising and Public Relation) ประสิทธิภาพ
ของการตลาดการทองเที่ ยววัดดวยปริมาณ
นักทองเที่ยว อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยว 
อัตราการกลับมาทองเที่ยวซ้ํา ซึ่งการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจะมีผลอยางมากตอ
การใหขอมูลการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใน
การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศเปาหมาย 
สําหรับประเทศไทยจากขอมูลลาสุดป พ.ศ. 2550 
โดยมีนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ เดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งสิ้นประมาณ 
14.46 ลานคน สวนประเทศเวียดนามในภาพรวม
ของป พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศเวียดนาม รวม
ท้ังสิ้น 4.17 ลานคน อยางไรก็ตาม แมวาจํานวน
นักทองเที่ยวของประเทศไทยจะสูงกวาเวียดนาม 
แตแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติของ
ประเทศเวียดนามสูงกวาประเทศไทย กลาวคือ ป 
พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศเวียดนาม เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2549 รอยละ 16 แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพ
การตลาดของประเทศเวยีดนามประสบความสําเรจ็
สูงกวาประเทศไทย การเปดการทองเที่ยว การ
สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศเวียดนามจะสงตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรการทองเที่ยว  หากรัฐบาล

เวียดนามประสบความสําเร็จในแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวป ค.ศ. 2001-2010 (Master Plan on the 
Development of Tourism) ก็จะเปนคูแขงขันราย
สํ า คัญของประ เทศไทยและภูมิภาค เอ เชี ย
ตะวันออกเฉียงใตไดในไมชา 

กลาวโดยสรปุ ประเทศไทยมคีวามสามารถ
ทางการแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ดีกวาประเทศเวียดนามหลายดานไมวาจะเปน
ดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร/มรดกโลก ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว คุณภาพหองของ
โรงแรมที่พัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรมที่พัก การบริการของพนักงานในโรงแรม
ท่ีพัก การพัฒนาของถนนที่ใชในการเดินทาง 
รถไฟ  สนามบิน  ระบบไฟฟ า  น้ํ าประปา 
โทรศัพท คุณภาพบริการอินเทอรเน็ต คุณภาพ
และสุขลักษณะอาหาร  อัธยาศัยไมตรีของ
มัคคุเทศก คุณภาพของรถบริการนําเที่ยว อัธยาศัย
ไมตรีของคนในประเทศตอนักทองเที่ยว  แต
ประเทศเวียดนามมีความสามารถทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดีกวาประเทศไทย
ดานความสะดวกในการเขาประเทศ ระบบการ
รักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การสงเสริมการ
ลงทุนดานการทองเที่ยว ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง 
และการควบคุมมลภาวะทางอากาศในเมือง สวน
การศึกษาความสามารถทางการแขง ขันใน
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วโดยใชดชันคีวามสามารถ
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ทางการแขงขันดานการทองเที่ยวนั้น ประเทศ
ไทยมคีวามสามารถทางการแขงขันในอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวดีกวาประเทศเวียดนามทั้งดาน
นโยบาย กฎ และระเบยีบ ดานระเบยีบสิง่แวดลอม 
ดานสุขภาพและสุขอนามัย ดานการจัดลําดับ
ความสําคัญของการทองเทีย่ว ดานสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานที่ดีกวาประเทศ
เวยีดนาม ท้ังดานโครงสรางพืน้ฐานการขนสงทาง
อากาศ ดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางบก 
ดานโครงสร างพื้นฐานการทอง เที่ ยว  ดาน
โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
ดานการทองเที่ยว  วัฒนธรรม และทรัพยากร 
ธรรมชาต ิ  

อย า ง ไ รก็ ต าม  ประ เทศ เ วี ย ดนามมี
ความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
กรรมการทองเที่ยวท่ีดีกวาประเทศไทยในดาน
การสนับสนุนการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
ดานสิ่งแวดลอม การรักษาความปลอดภัย การ
ปองกันอุบัติ เหตุบนถนน  การลดความเสี่ยง
ทางดานสุขภาพเกี่ยวกับการปองกันโรคระบาด 
ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการพิจารณาตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยว ประเทศไทยควรศึกษาวา
ความไดเปรียบเหลานั้นเกิดจากปจจัยใดบาง เพื่อ
จะไดนํามาปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย
ตอไป สวนการสงเสริมการทองเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีการเขารวมงานการทองเที่ยวมากกวา
ประเทศไทย จนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวและ

อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ประเทศเวียดนามเพิ่มสูงข้ึน ประเทศไทยตอง
แกปญหาเรื่องนี้อยางเรงดวน ไมวาจะดวยการเขา
รวมงานการทองเทีย่วใหมากขึน้เพือ่ประชาสมัพนัธ
การทองเที่ยวและใหขอมูลประเทศไทยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ การทําการตลาดตอง
เปลี่ยนจากเชิงรับเปนการตลาดเชิงรุก  ตอง
พยายามหาตลาดใหม ๆ และไมควรเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของตนเองจนมองคู แข ง ขันอย าง
ประเทศเวียดนาม เพราะทายสุดแลวประเทศไทย
อาจสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวก็เปนไปได 
นอกจากนี้ ประเทศเวียดนามมีความไดเปรียบ
ดานราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหนือ
ประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยตองพยายามสราง
ความแตกตางใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นคุมคากวาเงินที่
ตองจ ายไปอยางไรบาง  ตองพยายามทําให
นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเพราะ
ปจจัยอื่นไมใชราคา  เชน  คุณภาพของแหลง
ทองเที่ยว คุณภาพการบริการ กิจกรรมพิเศษ 
ความสะดวกในการเดินทาง เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้
อาจเปนหนาท่ีของรัฐบาลในการมอบหมายให
หนวยงานที่ เกี่ยวของสราง “แบรนดประเทศ
ไทย” ใหเกิดข้ึนภายในใจของนักทองเที่ยวใหได  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ประเทศเวียดนามมีความสามารถ
ทางการแข ง ขันในอุตสาหกรรมกรรมการ
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ทองเทีย่วท่ีดกีวาประเทศไทยในดานการสนบัสนนุ
การลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ ดานสิง่แวดลอม 
การรักษาความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุบน
ถนน การลดความเสี่ยงทางดานสุขภาพเกี่ยวกับ
การปองกันโรคระบาด ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอ
การพิจารณาตัดสินใจเดินทางมาทอง เที่ ยว 
ประเทศไทยควรศึกษาวาความไดเปรียบเหลานั้น
เกิดจากปจจัยใดบาง เพื่อจะไดนํามาปรับปรุง
พัฒนาขีดความสามารถในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยตอไป  

2. การสงเสริมการทองเที่ยวประเทศ
เวียดนามมีการเขารวมงานการทองเที่ยวมากกวา
ประเทศไทย จนทําใหจํานวนนักทองเที่ยวและ
อัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ประเทศเวียดนามเพิ่มสูงข้ึน ประเทศไทยตอง
แกปญหาเรื่องนี้อยางเรงดวน ไมวาจะดวยการเขา
รวมงานการทองเทีย่วใหมากข้ึนเพือ่ประชาสมัพนัธ
การทองเที่ยวและใหขอมูลประเทศไทยแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ การทําการตลาดตอง
เปลี่ยนจากเชิงรับเปนการตลาดเชิงรุก  ตอง
พยายามหาตลาดใหม ๆ และไมควรเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของตนเองจนมองคูแขงขันอยางประเทศ
เวียดนาม เพราะทายสุดแลวประเทศไทยอาจ
สูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวก็เปนไปได  

3. ประเทศเวียดนามมีความไดเปรียบดาน
ราคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเหนือประเทศ
ไทย ดังนั้น ประเทศไทยตองพยายามสรางความ
แตกตางใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นคุมคากวาเงินที่ตอง
จายไปอยางไรบาง ตองพยายามทําใหนกัทองเทีย่ว
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเพราะปจจัยอื่นไมใช
ราคา เชน คุณภาพของแหลงทองเที่ยว คุณภาพ
การบริการ กิจกรรมพิเศษ ความสะดวกในการ
เดินทาง เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจเปนหนาท่ีของ
รัฐบาลในการมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
สราง “แบรนดประเทศไทย” ใหเกิดข้ึนภายในใจ
ของนักทองเที่ยวใหได  

4. การพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคตอาจ
ตองมีการรวมกลุม  (Cluster) ของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาค อาจ
ตองมีการพัฒนาระบบการคมนาคมรวมกัน 
เชื่อมโยงระหวางประเทศในภูมิภาคใหมากขึ้น 
โดยตองคํานึงถึงความสะดวกสบายและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวดวย ซึ่งการรวมกลุมกัน
นอกจากจะชวยใหเศรษฐกิจของแตละประเทศดี
ข้ึน ยังทําใหเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคดีข้ึน และ
สงผลกับรายไดชีวิตความเปนอยูของประชาชน
ในประเทศอีกดวย 

5. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยท่ี
สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันในอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทยอยางละเอียดตอไป 
เชน การศึกษาความสามารถทางการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย : 
กรณี ศึกษาการปดสนามบินสุวรรณภูมิและ
สนามบินดอนเมือง ปนตน 
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