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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา 
ที่มาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
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at Riverside Cruise Restaurant. 

*นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

*อปัษรศรี  มวงคง 
Ubsornsri  Muangkong 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  84  

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ 

และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่มาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ และคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรม สําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร ผล
จากการวิจัย พบวา ลูกคาทีม่าใชบรกิารที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และการเปนสมาชิกบัตร River Side Exclusive Card แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการแตกตางกัน คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ในดานชอบความตื่นเตนและดานชอบ
พบปะผูคน สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทัศนคติดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานประโยชนหลัก และดานสงเสริมการตลาด 
สามารถทํานายความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรูถึงผล
สะทอนของคุณคาตราสินคา ดานเอกลักษณของตราสินคา ดานความสัมพันธระหวางตรา
สินคากับลูกคา และดานการสนองของลูกคาที่มีตอตราสินคา สามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการ เกณฑทองเที่ยวเพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหาร และเกณฑดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึง
พอใจโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑดานจํานวนครั้งใน 2 ป ที่มา
ใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการใชบริการ สามารถทํานาย 
แนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใชบริการอีก ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใช
บริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป และดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความพึงพอใจโดยรวม สามารถทํานาย แนวโนมการใช
บริการ ดานการกลับมาใชบริการอีก ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใชบริการ ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป และดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 
 The objective of this research was to study the factors affecting customers’ service 

using behavior and total satisfaction at Riverside Cruise Restaurant. The sample was 40 0 
customers. Data was collected through questionnaires.  Percentage, mean, standard  
deviation, t-test, One-way ANOVA, Multiple Regression Analysis and Pearson product  
moment correlation coefficient were applied as statistical analysis tools. Research findings 
were as follows: The customers who were from different genders, ages, occupations, 
monthly average incomes and member of Riverside Exclusive Card have affected on  
customers’ behaviors. Value and lifestyle in each aspect; like excitement and outgoing could 
forecast customers’ behaviors at a 0.01 statistically significant level. Regarding the attitude 
towards service market mix factors in core benefit and promotion could forecast Total  
satisfaction at a 0.01 statistically significant level. Perception of brand resonance in identity 
and relationship and response could forecast Total satisfaction at a 0 .0 1  statistically  
significant level. Total satisfaction correlated with customers’ behaviors in travel for  
relaxing and changing a dining atmosphere and pricing at 0.05 statistically significant level, 
which was a low correlation in the same direction.   Total satisfaction correlation with  
visiting frequency within 2  years at 0 .01  statistically significant level, which were a low 
correlation in the same direction. Customers’ behaviors could forecast customers’ behavioral 
trend in opportunity of revisiting in recommending to others in average frequency of  
opportunity of revisiting in 1 year and in average frequency of opportunity of revisiting in 5 
years at a 0 .0 1  statistically significant level. Total satisfaction could forecast customers’ 
behavioral trend in opportunity of revisiting in recommending to others in average frequency 
of opportunity of revisiting in 1 year and in average frequency of opportunity of revisiting in 
5 years at a 0.01 statistically significant level. 
 
คําสําคัญ :  พฤติกรรมการใชบริการ ความพึงพอใจโดยรวม ภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
Keywords : Customers’ Service Using, Total Satisfaction, Riverside Cruise Restaurant 
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บทนํา 
จากสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว เกิดการแขงขันกันในสังคมที่
สูงข้ึนคนสวนใหญใหความสําคัญและทุมเทเวลา
ท้ังหมดในแตละวันไปกับการทํางาน และมักจะ
ไมมีเวลาที่จะประกอบอาหารเอง  โดยหันไปใช
บริการรานอาหารหรือ รานอาหารฟาสตฟูดท่ีมี
อยูท่ัวไป จากความกดดนัดานเวลา (Time Pressures) 
นั่นเองจึงสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค
ของผูคนทั่วไปอยางชัดเจน มีงานวิจัยหลายช้ิน
รายงานวาผูบริโภคปจจุบันตองการเวลาวาง
มากกวาเงินทอง เนื่องจากมีเวลาพักผอนสบายๆ 
นอยลงกว าในอดีต  ดังนั้น  หากมีสถานที่ ท่ี
สามารถใชเปนที่พักผอนและรับประทานอาหาร
ไดดวย ก็จะเปนทางเลือกแรกสําหรับผูท่ีมีเวลา
วางนอยและตองการการพักผอน 

 บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวา 
มูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 
สูงถึงประมาณ 100,000 ลานบาทและมีอัตราการ
ขยายตัวประมาณรอยละ 5.0 คาใชจายในการ
บริโภคอาหารนอกบานของคนไทยในแตละ
ครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนนั้นจะแตกตางกันในแต
ละภาค ปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีแนวโนมการ
แขงขันที่รุนแรง เนื่องจากมีผูประกอบการราย
ใหมทยอยเขามาในตลาดโดยเฉพาะในตลาด
รานอาหารรายยอย ทําใหผูประกอบการทั้งราย
เกาและรายใหมตองมีการปรับกลยุทธเพื่อชวงชิง
สวนแบงตลาด  นอกจากตองจับตาการปรับ 

กลยุทธของผูประกอบการในธุรกิจรานอาหาร
แลว  มาตรการจัดระเบียบร านอาหาร  เปน
มาตรการความปลอดภัยดานอาหารที่นาจับตา
มอง เนื่องจากจะเปนมาตรการที่จะพลิกโฉม
ธุรกิจรานอาหารในประเทศ (ผูจัดการออนไลน, 
26 พฤศจิกายน 2550)  

จากประสบการณความชํานาญในงานดาน
บริการทางดานรานอาหารของโรงแรมริเวอรไซด 
บวกกับแนวคิดใหมท่ีสามารถรับประทานอาหาร
บนเรือลองแมน้ําเจาพระยา จึงไดมีภัตตาคารลอย
น้ําลําแรกที่ใหบริการลองลําน้ําเจาพระยา ซึ่ง
สรางชื่อเสียงใหแกโรงแรมริเวอรไซด และเปนที่
รูจักของผูบริโภคทั่วไป แตเนื่องจากการแขงขัน
ทางธุรกิจรานอาหารมีอัตราที่สูงข้ึน ภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซดท่ีมีใหบริการอยูท้ัง 2 ลํานั้น
จะตองมีการปรับกลยุทธและวิธีการใหบริการ 
เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคท่ีมีมากขึ้น 
และสามารถแขงขันกับผูแขงขันรายอื่นที่มีเพิ่ม
มากขึ้นดวย 

จากเหตุผลดังกลาวนั้นเอง จึงทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การใชบริการ และความพึงพอใจโดยรวมของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอร
ไซด เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาไป
วางแผนและปรับแผนกลยุทธการดําเนินงานเพื่อ
รองรับตอความตองการของผูบริโภค  และ
แขงขันในตลาดธุรกิจรานอาหารได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การเปนสมาชิกบัตร River 
Side Exclusive Card และภูมิลําเนา/ท่ีพักอาศัย มี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือรเิวอรไซด 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานคานิยมและ
รปูแบบการดําเนนิชวีติท่ีสามารถทํานายพฤตกิรรม
การใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา เรือริเวอรไซด 

3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานแรงจูงใจท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

4. เพื่ อ ศึ กษาป จ จั ย ทั ศนคติท า งด าน
การตลาดบริการท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด 

5. เพื่อศึกษาการรับรูถึงผลสะทอนของ
คุณคาตราสินคาท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด 

6. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับความพึง
พอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

7. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานพฤติกรรมการ
ใชบริการของลูกคาท่ีสามารถทํานายแนวโนม
การใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

8. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีสามารถทํานายแนวโนมการ
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ผลท่ีจะไดรับจากการ

วิจัยคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
บริการ และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมา
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด เพื่อเปน
ประโยชนแกผูบริหารภัตตาคารเรือลอยน้ําริเวอร
ไซด เพื่อใชประโยชนในการปรับกลยุทธและวาง
แผนการดําเนินงานเพื่อใหประสบผลสําเร็จใน
ธุรกิจและเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สําหรับผูท่ีดําเนินธุรกิจรานอาหารประเภท
ภัตตาคารลอยน้ําสามารถใชขอมูลท่ีไดนํามา
เทียบเคียงเพื่อพัฒนาธุรกิจตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
ลูกคาชาวไทยที่มาใชบริการภัตตาคารเรือ

ลอยน้ําของโรงแรมริเวอรไซดท้ัง 2 ลํา ไดแก เรือ
ริเวอรไซด 2 คือ เรือท่ีใหบริการอาหารแบบ 
บุฟเฟห และ เรือริเวอรไซด 3 คือ เรือท่ีใหบริการ
อาหารแบบอาหารตามสั่ง  

2. กลุมตัวอยาง 
ลูกคาชาวไทยที่มาใชบริการภัตตาคารเรือ

ลอยน้ําของโรมแรมริเวอรไซดท้ัง 2 ลํา ไดแก เรือ
ริเวอรไซด 2 คือ เรือท่ีใหบริการอาหารแบบ 
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บุฟเฟห และ เรือริเวอรไซด 3 คือ เรือท่ีใหบริการ
อาหารแบบอาหารตามสั่ง กําหนดขนาดประชากร
โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม
เกนิ 5% รวมท้ังหมด 400 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบตามขั้นตอน ประกอบดวย การเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) การ
เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) การ
เลอืกตวัอยางแบบสะดวก (Convenience sampling)  

 
3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.1 ตัวแปรอิสระ  
- ขอมูลสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน การ
เปนสมาชิกบัตร  River Side Exclusive Card และ
ภูมิลําเนา/ท่ีพักอาศัย 

- คานยิมและรปูแบบการดําเนนิชวีติ  
- แรงจูงใจ 
- ปจจัยสวนประสมการบริการ  
- การรับรูถึงผลสะทอนจากคุณคา

ตราสินคา 
3.2 ตัวแปรตาม 

- พฤตกิรรมการใชบรกิารภตัตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

- ความพึงพอใจโดยรวมของการ
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด  

- แนวโนมการใชบริการของลูกคา
บนภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

อุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย  
การเลือกกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ลูกคา

ชาวไทยที่มาใชบริการภัตตาคารเรือลอยน้ําของ
โรมแรมริเวอรไซดท้ัง 2 ลํา ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมแบบ เจาะจงสถานที่ คือ เรือริเวอร
ไซด 2 และ เรือริเวอรไซด 3 ลําละ 200 ชุด รวม
ท้ังสิ้น 400 ชุด  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนการรวบรวม
ขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด โดยศึกษาคนควาจากหนังสือและ
เอกสารตางๆ โดยแบงออกเปน 8 ตอน  ดังนี้ 
ขอมูลสวนบุคคล คานิยมและรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือ
ริเวอรไซด แรงจูงใจในการใชบริการ ทัศนคติ
ทางดานการตลาดบริการ การรับรูถึงผลสะทอน
จากคุณคาตราสินคา พฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคา ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา และ
แนวโนมการมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือ 
ริเวอรไซด ซึ่งผานกระบวนการสรางโดยให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
และหาคณุภาพไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ตั้งแต .7124- 0.8794 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล 

นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอ
ความรวมมือจากกลุมลูกคาตามที่กําหนดจํานวน 
400 คน ในชวงเดือนธันวาคม 2551 ถึง มกราคม 
2552  หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
แลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ
ขอมูล (Editing) ลงรหัส (Coding) และวิเคราะห 
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิตสิําเร็จรูป 
เพือ่ทําการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistic Package 
for Social Sciences หรื อ  SPSS) ค าสถิ ติ ท่ี ใช
ความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลีย่ 
(Mean) ส วน เบี่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  (Standard  
Deviations) ซึ่งสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ F
-Test และ Independent Sample t-Test การวเิคราะห
ความถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) 
และ Pearson Product Moment Correlation Coef-
ficient 
 

ผลการวิจัย 
1. ลกูคาทีม่าใชบริการที่มีขอมูลสวนบุคคล 

แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน 
ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมีอายุ อาชีพแตกตาง

กัน มีพฤติกรรมการใชบริการในดานเกณฑท่ีใช

ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหารแตกตางกัน และลูกคาท่ีมาใช
บรกิารทีม่ีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการในดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใช
บริการ ดานจํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมีการเปนสมาชิก
บัตร  Riverside Exclusive Card แตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือเกณฑทองเท่ียวเพื่อการผอน
คลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร ดานเกณฑดานราคา และดานจํานวนครั้ง
ใน 2 ปท่ีมาใชบริการแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคาร
ลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

2.1 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการเกณฑท่ี
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑดานราคา
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  90  

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑที่ใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือเกณฑดานราคา โดยใชการวิเคราะห Linear Regression  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 2791.853 1 2791.853 7.947** .005 

Residual 139822.1 398 351.312   

Total 142614.0 399    

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑ
ดานราคา โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear  Regression Analysis)  

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที่ (Constant) 45.952 3.515 13.072** .000 

ดานชอบความตืน่เตน (X3) 2.606 .924 2.819** .005 

  r = .140 Adjusted R2 = .017 

  R2 = .020 SE = 18.743 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

จากตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห
พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการใช
บริการ ดานเกณฑดานราคา (y2) คือ คานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตืน่เตน (X3) 
ซึ่งสามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการ ดาน
เกณฑดานราคา (y2) ไดรอยละ 1.7 (adjusted R2 
= .017) 

ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของ
ตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายพฤติกรรม
การใชบริการ ดานเกณฑดานราคา (y2)  โดยใช
คะแนนดิบ ดังนี้ 

 y2  =  45.952+ 2.606X3  
 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑดานราคา 
(y2)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 
ไดแก คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน
ชอบความตื่นเตน (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ  2 .606 ซึ่งหมายความวา  คานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตืน่เตน (X3) 
เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด  พฤติกรรมการใช
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บริการ  ดานเกณฑด านราคา  (y2) ซึ่ งจากคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หาก ไม พิ จ า รณ า ค านิ ยมแล ะ
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการ  ดานเกณฑดานราคา  (y2) จะพบวา
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑดานราคา (y2) 
มีคาอยูท่ีระดับ 45.952 หนวย   

หากลูกคาท่ีมาใชบริการมีคานิยม
และรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม (X1) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย  จะมีผลทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการมี
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑดานราคา (y2)   
เพิ่มข้ึน 2.606 หนวย  

2.2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
สามารถทํานายพฤติกรรมการใชบริการเกณฑท่ี
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือจํานวนครั้งใน 2 ป
ท่ีมาใชบริการ ตวัแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรม
การใชบริการ ดานเกณฑดานจํานวนครั้งใน 2 ป
ท่ีมาใชบริการ (y3) คือ คานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน (X3) ซึ่งสามารถ
ทํานายพฤติกรรมการใชบริการ ดานจํานวนครั้ง
ใน 2 ปท่ีมาใชบริการ (y3) ไดรอยละ 2.1  

3. แรงจูงใจสามารถทํานายพฤติกรรมการ
ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 

ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถ
ทํานายความพึงพอใจโดยรวม (y4) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานประโยชนหลัก 
(X10) และดานสงเสริมการตลาด (X13) ตามลําดับ 
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานาย
ความพึงพอใจโดยรวม (y4) ไดรอยละ 13 

4. การรับรูถึงผลสะทอนของคุณคาตรา
สินคาสามารถทํานายความพึงพอใจโดยรวมของ
ลกูคาทีม่าใชบริการภตัตาคารลอยน้ํา เรือริเวอรไซด 
พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจ
โดยรวม (y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานเอกลักษณของตราสินคา (X17) ดาน
ความสัมพันธระหวางตราสินคากับลูกคา (X20) 
และดานการสนองของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 
(X19) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถ
รวมกันทํานายความพึงพอใจโดยรวม (y4) ไดรอย
ละ 11.7 

5. พฤตกิรรมการใชบริการมคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาที่มาใช
บริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับความพึงพอใจโดยรวม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. เกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑทองเที่ยวเพื่อการ

ผอนคลาย                                        

.118* .018 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2. เกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑดานราคา .129* .010 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3. จํานวนครั้งที่ใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา .137** .006 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑท่ีใช
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหาร  มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สวนพฤติกรรมการใชบริการ 
ดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการคือเกณฑ
ดานราคา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่ งสอดคลองกับสมมติฐานที่ ตั้ ง ไว  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา  และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และพฤติกรรมการใชบริการ 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

6. พฤติกรรมการใชบริการสามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอร
ไซด ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ได
ดังนี้  

6.1 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใช
บริการอีกได พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใชบริการ
อีก (y5) ไดแกจํานวนครั้งท่ีใชบริการใน 2 ปท่ี
ผานมา (X23) ซึ่งสามารถทํานายแนวโนมการใช
บรกิาร ดานการกลบัมาใชบรกิารอกี (y5) ไดรอยละ 
1.8 

6.2 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการแนะนําให
บุคคลท่ีเกี่ยวของมาใชบริการได พบวา ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการ
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แนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใชบริการ(y6) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก พฤติกรรม
การใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ
คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศในการรับประทานอาหาร (X21) และ
จํานวนครั้งท่ีใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา (X23) โดย
ท้ัง 2 ตัวแปรนี้สามารถรวมกันทํานายแนวโนม
การใชบริการ  ด านการแนะนํ าให บุคคลที่
เกี่ยวของมาใชบริการ (y6) ไดรอยละ 4.1 

6.3 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  1 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป (y7) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก พฤติกรรม
การใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ
คือเกณฑดานราคา (X22) และจํานวนครั้งท่ีใช
บริการใน 2 ปท่ีผานมา (X23) โดยทั้ง 2 ตัวแปรนี้
สามารถรวมกันทํานายแนวโนมการใชบริการ 
ดานโอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบรกิารใน 1 ป ไดรอยละ 
8.9  

6.4 พฤติกรรมการใชบริการสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  5 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป (y8) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก จํานวนครั้งท่ี
ใชบริการใน 2 ปท่ีผานมา (X23) และพฤติกรรม

การใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ
คือเกณฑดานราคา  (X2 2) โดยท้ัง  2 ตัวแปรนี้
สามารถรวมกันทํานายแนวโนมการใชบริการ 
ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป (y8) ได
รอยละ 17.4 

7. ความพึงพอใจโดยรวมของลกูคาสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรือริเวอรไซด ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐาน
ยอย ไดดังนี้ 

7.1 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใช
บริการอีก  พบวา  ตัวแปรที่สามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการ ดานการกลับมาใชบริการ
อีก (y5) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
ความพึงพอใจดานการตอบสนองความคาดหวัง 
(X24) และความพึงพอใจของลูกคา (X26) โดยตัว
แปรนี้สามารถรวมกันทํานายแนวโนมการใช
บรกิาร ดานการกลบัมาใชบรกิารอกี (y5) ไดรอยละ 
12.9 

7.2 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการแนะนําให
บุคคลท่ีเกี่ยวของมาใชบริการได พบวา ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานการ
แนะนําใหบุคคลท่ีเกี่ยวของมาใชบริการ  (y6) 
ได แก  ความพึ งพอใจด านการบริ ก าร เมื่ อ
เปรียบเทียบกับที่อื่น (X27) ซึ่งสามารถทํานาย
แนวโนมการใชบริการ ดานการแนะนําใหบุคคล
ท่ีเกี่ยวของมาใชบริการ (y6) ไดรอยละ 2.2 
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7.3 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  1 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป (y7) ไดแก 
ความพึงพอใจดานดานการตอบสนองความ
คาดหวัง(X24) ซึ่งสามารถทํานายแนวโนมการใช
บริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 ป 
(y7) ไดรอยละ 3.7 

7.4 ความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
ทํานายแนวโนมการใชบริการ ดานโอกาสที่จะ
กลับมาใชบริการใน  5 ปได  พบวา  ตัวแปรที่
สามารถทํานายแนวโนมการใชบริการ  ดาน
โอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป (y8) ไดแก 
ความพึงพอใจดานการบริการเมื่อเปรียบเทียบกับ
ท่ีอื่น (X27) ซึ่งสามารถทํานายแนวโนมการใช
บริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 ป 
(y8) ไดรอยละ 2.1 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบ ดังจะ

ไดอภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 
สมมติฐานที่  1  ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมี

ขอมูลสวนบุคคล แตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการแตกตางกัน  

ลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการในดานเกณฑ ท่ีใช
ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ

รับประทานอาหารแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุพรัตน  ทิพยเศวต (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัย ท่ีมีผลตอความ
ตองการและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี  

ลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการใชบริการในดานเกณฑท่ีใช
ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อ
การผอนคลาย  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหารแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุวิทัศน  สุรสิงหโตทอง (2543) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ลูกคาท่ีมีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ มีพฤติกรรม
การใชบริการ มากกวา ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงาน
เอกชน ซึ่งลูกคาท่ีมีอาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ 
มักจะมาใชบริการมากกวาเนื่องจากมีการจัด
อบรม สัมมนาบอยครั้ง 

ลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการในดาน
เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานจํานวน
ครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุพรัตน  ทิพยเศวต (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัย ท่ีมีผลตอความ
ตองการและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบวา 
ลูกคาท่ีมรีายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาทมีพฤติกรรมการใชบริการ 
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นอยกวา ลูกคาท่ีมีระดับรายได 30,001 บาท ซึ่ง
หมายความวา ลูกคาท่ีมีรายไดสูง จะสามารถใช
จายมากกวาลูกคาท่ีมีรายไดนอย เนื่องจากลูกคาท่ี
มีรายไดสูงจะมีการตัดสินใจ  และมีกําลังซื้อ 
สูงกวา ลูกคาท่ีมีรายไดนอย 

ลูกคาท่ีมาใชบริการที่มีการเปนสมาชิก
บัตร  Riverside Exclusive Card แตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการใชบริการ ดานเกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยวเพื่อการผอน
คลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร ดานเกณฑดานราคา และดานจํานวนครั้ง
ใน 2 ปท่ีมาใชบริการแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  วราทิพย   ธรรมสังคีติ  (2546) 
ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของผูใชบริการเรือสําราญอันดามันปริ้นเซส 
พบวา ลกูคาท่ีเปนสมาชกิบัตร Riverside Exclusive 
Card มีพฤติกรรมการใชบริการ  มากกวาลูกคาท่ี
ไมเปนสมาชิก ซึ่งลูกคาสามารถตัดสินใจในการ
ใชบริการจากสิทธิพิเศษจากการเปนสมาชิกบัตร 
Riverside Exclusive Card ได 

สมมติฐานที่ 2 คานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ในดานชอบความตื่นเตน เปนปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ี
ใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑดานราคา ซึง่
สอดคลองกบังานวจิยัของ ศศิธร  สามารถ (2545) 
ทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา กิจกรรม
ท่ีนักทอง เที่ ยว ช่ืนชอบคือ  กิจกรรมดํ าน้ํ าดู

ปะการังซึ่งนักทองเที่ยวพอใจกับจํานวนเงินที่ใช
ไปในระหวางการทองเที่ยวและยังสอดคลองกับ
การสํารวจ B.E. Bryant ท่ีพบวา บุคลท่ีมีกิจกรรม
นอกบาน มีแบบของการใชชีวิตในเรื่อง แขงกัน
แสวงหาความตื่นเตน (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543: 
257) คือชอบท่ีจะหาสิ่งแปลกใหมใหกับตนเอง 
กิจกรรมที่ช่ืนชอบก็เปนกิจกรรมที่ตื่นเตน ทาทาย 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ใน
ดานชอบพบปะผูคน เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด 
พฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คือจํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใช
บริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภินภัส  
ไวทยกุล (2546) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวท่ี เดินทางมาใช
บริการสถานตากอากาศบางปู พบวา รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต มีผลตอจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ
เฉลี่ยตอป 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอสวนประสม
การตลาดบริการ ดานประโยชนหลัก และดาน
สงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด 
ความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัญชิสา  เจียวรกุล (2550) ทําการศึกษา
ทัศนคติและความพึงพอใจของผู เขาชมสยาม 
โอเชี่ยนเวิรลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัว
แปรท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจของผูเขาชม
สยามโอเชี่ยนเวิรลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
สถานทีส่วยงามและปลอดภยั 



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  96  

สมมติฐานที่ 4 การรับรูถึงผลสะทอนของ
คุณคาตราสินคาดานเอกลักษณของตราสินคา 
ดานความสัมพันธระหวางตราสินคากับลูกคา 
และดานการสนองของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 
เปนปจจยัท่ีเปนตวักําหนด ความพงึพอใจโดยรวม 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ชนิดา  เสถียรธนากร 
(2551) ทําการศึกษาคุณคาตราสินคาและทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ของผูบรโิภคที่มตีอภตัตาคารอาหารฟ ูจากผลวิจัย
ท่ีไดนั้น ผูประกอบกิจการจะตองสรางตราสินคา
โดยท่ีจะตองมีความสอดคลองกันจึงจะสงผล
สะทอนใหลูกคาเกิดความภักดีในตราสินคาได 

สมมติฐานที่  5  ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชบริการกับความพึงพอใจของ
ลกูคาท่ีมาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจโดยรวม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
เกณฑท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑ
ทองเที่ยวเพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ
ในการรับประทานอาหาร  เกณฑดานราคา และ
จํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วันเพ็ญ เบอรเน็ท (2549) ทําการ 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
นักทองเที่ยวตางชาติท่ีมาเที่ยวในวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) พบวา ความพึงพอใจ
โดยรวมจากการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วตางชาต ิ
มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวในวัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ดานความถี่
ในการมาทองเที่ยว (ครั้งตอป) 

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการ
ดานจํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ เปนปจจัย
ท่ีเปนตัวกําหนด แนวโนมการใชบริการ ดานการ
กลับมาใชบริการอีก 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
บริการกับแนวโนมการใชบริการ ของลูกคาท่ีมา
ใชบริการ พบวา แนวโนมการใชบริการ ดานการ
แนะนําให บุคคลที่ เกี่ ยวของมาใชบริการ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑ
ท่ีใชตัดสินใจเลือกใชบริการ คือเกณฑทองเที่ยว
เพื่อการผอนคลาย เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหารและดานจํานวนครั้งใน 2 ป
ท่ีมาใชบริการ  

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
บริการกับแนวโนมการใชบริการ ของลูกคาท่ีมา
ใชบริการ พบวา แนวโนมการใชบริการ ดาน
โอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบรกิารใน 1 ป มคีวามสมัพนัธ
กับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ  คือเกณฑดานราคา  และดาน
จํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ  

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
บริการกับแนวโนมการใชบริการ ของลูกคาท่ีมา
ใชบริการ พบวา แนวโนมการใชบริการ ดาน
โอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบรกิารใน 5 ป มคีวามสมัพนัธ
กับพฤติกรรมการใชบริการ เกณฑท่ีใชตัดสินใจ
เลือกใชบริการ  คือเกณฑดานราคา  และดาน
จํานวนครั้งใน 2 ป ท่ีมาใชบริการ ซึ่งสอดคลอง
กบังานวจิยัของ ตวงรัตน ประโชติรัตนกุล (2550) 
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ทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มาใชบริการ
ร านบุฟ เฟหหมูกะทะในเขตบางแค  พบว า 
พฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทย หมูหมัก
ไวน เนื้อวัว ปลาหมึก เบคอน แมงกะพรุน น้ําซุป 
ไซกรอกทอด อาหารประเภทยํา และซาลาเปา มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการการ
บริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟหหมูกะทะใน
เขตบางแค 
 สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจดานการ
ตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกคา เปนปจจัยท่ีเปนตวักําหนด แนวโนมการใช
บริการ ดานการกลับมาใชบริการอีก และความ
พึงพอใจดานการบริการเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีอื่น  
เปนปจจัย ท่ี เปนตัวกําหนด  แนวโนมการใช
บริการ ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาใช
บรกิาร ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ นยันา  โภคพลู 
(2550) ปจจยัท่ีมผีลตอความพงึพอใจและแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอรานซานตาเฟ 
สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึง
พอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมของผูบริโภคทางดานการแนะนําให
ผูอื่นมาใชบริการ รานซานตา เฟ สเต็ก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ความพึงพอใจดานการตอบสนองความ
คาดหวงั เปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด แนวโนมการ
ใชบริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 1 
ป และความพงึพอใจดานการบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับที่อื่นเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด แนวโนมการ

ใชบริการ ดานโอกาสที่จะกลับมาใชบริการใน 5 
ป ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ นริมล  กรรณบรูพา 
(2550) แนวโนมการบริโภค Apple Cider Organic 
Drink ภายใตสินคา Healthy Mate ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจใน
รสชาติผสมน้ําผึ้งเลี้ยง  น้ําผึ้งปา และผสมน้ํา 
แอปเปลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การการซื้อ Healthy Mate Apple Cider Organic 
Drink ของผูบริโภค 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ธนวรรณ 
และคณะ (2547: 82) ท่ีกลาวไววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดีหรือ
ผิดหวัง อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ
ท่ีไดจากการใชสินค าหรือบริการกับความ
คาดหวัง ซึ่งมักเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ตามที่ตนตองการ อาจจะสงผลใหผูบริโภคมี
แนวโนมในการกลับมาใชบริการอีก ตรงกันขาม 
หากความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความ
ไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้ 
ผูประกอบการสามารถนําไปกําหนด  กลยุทธใน
การวางแผนกลุมเปาหมายหลัก และปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการใหครอบคลุมกลุมลูกคา
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อื่นๆดวย ลูกคาสวนใหญไมเปนสมาชิกบัตร  
Riverside Exclusive Card ดังนั้นผูประกอบการ
อาจจะมีการเพิ่มสิทธิพิเศษที่จะไดรับจากการเปน
สมาชิกเพื่อดึงดูดความสนใจการลูกคาได  

ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานประโยชนหลัก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม และ
เรอืรเิวอรไซด และดานสงเสรมิการตลาด สามารถ
ทํานาย ความพงึพอใจโดยรวมได ซึง่ดานประโยชน
หลัก เปนจุดแข็งของทางภัตตาคารลอยน้ําเรือ 
ริเวอรไซด ซึ่งควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ปรับปรุงคุณคาทางโภชนาการ ความหลากหลาย 
รสชาติ ใหเพิ่มมากขึ้น สวนดานการสงเสริม
การตลาด อาจจะมีการขยายชองทางสงเสริม โดย
การแจกใบแผนผับ/โบวชัวรตามงานเทศกาลการ
ทองเท่ียว บริษัททัวร หรืออาจแจกตามหนวยงาน 
อาจจะมีการเพิ่มชองทางอื่นๆ โดยจัดบูธตามงาน
เทศกาลการทองเที่ยว หรือ ใหขอมูลใหมๆและ
สิทธิพิเศษไปทางกลุมลูกคาเดิมหรือกลุมลูกคา
ประจําเพื่อจะไดมีการบอกตอตอไป โดยเฉพาะ
กลุมลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมริเวอรไซด 
อาจจะมีการทําโปรโมชั่นรวมกับทางโรงแรมเพื่อ
สรางทางเลือกใหมๆแกลูกคาไดดวย 

จากผลที่ ไดจากการวิจั ย  ลูกค ายั งคง
คํานึงถึงเกณฑการตัดสินใจใชบริการทางดานการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการรับประทานอาหาร
และเกณฑราคาอยู ดังนั้นผูประกอบการควรมี
การปรับปรุงในเรื่องบรรยากาศของเรือเพื่อใหมี

ความหลากหลายและแตกตางกับภัตตาคารลอย
น้ําอื่นมากขึ้น ในดานราคาควรจะมีการตั้งราคา
พิ เศษสํ าหรับวันหยุด เทศกาลหรือวันหยุด 
นักขัตฤกษ เพื่อใหลูกคามีทางเลือกที่มากขึ้น ซึ่ง
จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการในวันหยุดเทศกาล
หรือวันหยุดนักขัตฤกษยังนอยอยู ถาหากมีการ
ปรับปรุงแลว ลูกคาท่ีมาใชบริการจะเกิดความพึง
พอใจเพิ่มข้ึนและสงผลถึงความถี่ในการมาใช
บริการของลูกคาเดิมก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษากลุมเปาหมายที่ เปนลูกคา
ชาวตางชาติท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริ
เวอรไซด เพื่อจะไดรับทราบถึงพฤติกรรมของ
ลกูคาชาวตางชาต ินําผลการวจิยัท่ีไดมาเปรยีบเทยีบ
กับผลการวิจัยพฤติกรรมของลูกคาชาวไทย 
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงกิจการให
รองรับตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม
ลูกคาได 

2. ควรศึกษาทัศนคติดานสวนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
บริการ ของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ํา
เรอืรเิวอรไซด เพือ่นําผลการศกึษาทีไ่ดมาเปรยีบเทยีบ
กับผลการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อวางแผนการพัฒนา
ธุรกิจใหประสบผลสําเร็จในตลาดภัตตาคารลอย
น้ําตอไป 
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3. ควรศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคาท่ีมาใช
บริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาวางแผนกลยุทธทางธุรกิจและ
พัฒนาธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตอไป 
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