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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการ

บริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  ซึ่งนโยบายของสํานักงานบัญชี  จรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญชี กระบวนการของสํานักงานบัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชีในสํานักงาน
บัญชีเปนตัวแปรอิสระและเปนตัวกําหนดคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา 1)
นโยบายของสํานักงานบัญชีในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร  ดานการสื่อสารภายในองคกร และดานการทบทวนการบริหาร มีผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  2) จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในทุก ๆ 
ดาน ประกอบดวย ดานความโปรงใส อิสระ เที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  ดาน
ความรูความสามารถ  ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการ  สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ
การบริการของสํานักงานบัญชี   3) กระบวนการของสํานักงานบัญชีในทุก  ๆ  ดาน 
ประกอบดวย ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา  ดานการจัดการทรัพยากร  ดานการ
ปฏิบัติงาน  ดานการติดตาม และตรวจสอบ  และดานการจัดการเอกสาร สงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  4) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
ในดานความรูในวิชาชีพ  และ ดานคุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพ สงผลกระทบเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  นอกจากนี้ประโยชนของการวิจัยและขอเสนอแนะ
สําหรับงานวิจัยในอนาคตไดนําเสนอในบทความวิจัยนี้ดวย 
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Abstract 
The research is designed to test the effects of the selected factors on the service 

quality of accounting firms in Thailand.  The independent variables are the policies, the 
professional ethics, the operational processes of the accounting firms, and the qualifica-
tion of accountants in those firms, whereas the dependent variable is the service quality of 
the firms.  Data were collected from the questionnaires.  The respondents of those ques-
tionnaires are the heads of the accounting firms.  The findings of the research are that 1) 
the policies of the firms, in all aspects, that consist of accountability of the executives, 
organizational communication, ongoing self-review, positively affect the service quality 
of the firms; 2) the professional ethics, in all aspects, that include transparency, indepen-
dence, integrity, competence, responsibility for clients, positively affect the service  
quality of the firms; 3 ) the operational processes of the firms, in all aspects, that are  
resources management, operation, follow-up procedures, and document filing positively 
affect the service quality of the firms, 4) the qualification of the accountants in the firms  
inturns of professional knowledge and professional values and ethics  positively affect the 
service quality of the firms.  This research also presents the concepts and the recommen-
dation for future research. 

 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริการสํานักงานทําบัญชี, จรรยาบรรณ  
Keywords : Service Quality , Ethics  
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บทนํา 
ปจจุบันคุณภาพของสินคาและบริการ

เปนเรื่องท่ีสําคัญมากและมีการยอมรับกันอยาง
กวางขวางวาการอยูรอดของธุรกิจในสถานการณ
ทางเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง
ข้ึนอยูกับพอใจของลูกคาในการเลือกซื้อสินคา
หรือบริการ   ดังนั้นไมวาจะ เปนธุรกิจที่จําหนาย
สินคาหรือบริการตางก็พยายามที่ใชกลยุทธตางๆ 
ในการครอบครองสวนแบงในตลาดใหมากที่สุด  
ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพของสินคาและ
บริการให เปนที่พึ งพอใจและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกซื้อบริการของลูกคา 
เนื่องจากขอมูลการบัญชีและรายงานทางการเงิน
ท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําใหลูกคาจะสงผลตอการ
ตัดสินใจและการวางแผนกลยุทธ ท่ีจะสามารถ
ทําใหลูกคาประสบความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจได การบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี จึงเปนสิ่งจําเปนที่
สํ านักงานบัญชีต องพยายามส ง เสริ มและ
สนับสนุนใหเกิดข้ึนภายในสํานักงานบัญชีเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานคุณภาพการ
บริการท่ีให กับลูกคา โดยปจจัยหลักมีอยูดวยกัน 
3 ดาน (ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2550)  
ประกอบดวย ดานนโยบายของสํานักงานบัญชี  
ดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  และดาน
กระบวนการของสํานักงานบัญชี    โดยปจจัย

เหลานี้จะสงผลใหเกิดกระบวนการที่มีคุณภาพตอ
การใหบริการของสํานักงานบัญชีตอไปในอนาคต 

 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี  เปนกลไกหลักที่สําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีสงผล
ตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  และ
ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูลท่ีผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี
จัดทําให เพื่อนําไปใชในการวางแผนกลยุทธของ
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  ซึ่งคุณสมบัติของ
ผู ทําบัญชี ท่ีพึงประสงคประกอบดวย  3  ดาน 
(International Accounting Education Standard: 
IES) ไดแก ดานความรูในวิชาชีพ  ดานทักษะใน
วิชาชีพ และ ดานคุณคา จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ  
ดังนั้นคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีจึง
เปนตัวกําหนดความนาเชื่อถือของขอมูลการบัญชี 
และรายงานทางการเงินของลูกคา ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 คุณภาพการบริการสามารถวัดได
จากความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเกิดจากการรับรู
ของลูกคานอกจากนั้นยังสามารถวัดไดจากการ
รับรูของธุรกิจถึงผลสําเร็จของการทํางานใหลูกคา 
(Parasuraman et al., 1985)  สําหรับในการวิจัย
ครั้ งนี้  เปนการวั ด คุณภาพการบริ ก ารของ
สํานักงานบัญชีจากการรับรูของธุรกิจถึงความ
ครบถวนในการปฏิบัติงานตามกระบวนการของ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี ซึ่งประกอบดวยดวย ความครบถวนในการ
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานนโยบายของสํานักงาน
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บัญชี    ความครบถ วนในการปฏิ บั ติ ต าม
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  
และความครบถวนในการปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ซึ่งความ
ครบถวนในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
นโยบาย  จรรยาบรรณและกระบวนการของ
สํ านั ก ง านบัญชี จะช ว ยสะท อนให เห็นว า
สํานักงานบัญชีมีคุณภาพในการใหบริการมาก
นอยเพียงใด 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ทําให
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ี
ส ง ผลกระทบต อ คุณภาพการบริ ก า รของ
สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย มี
วัตถุประสงคเพื่อจะทดสอบวา นโยบายของ
สํานักงานบัญชี จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  และคุณสมบัติ
ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  จะสงผลกระทบ
ตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทยหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหัวหนาสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย 
ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถที่จะนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี เพื่อนําไปสูการและพัฒนาและ
ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี ใ ห มี
มาตรฐานสากลสามารถเขาไปแขงขันในเวทีโลก
ได  อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการใช
ขอมูลท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําให มีประสิทธิภาพ
ซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการทั้งในและ
นอกประเทศ และที่สําคัญคือการดําเนินงานที่
ยั่งยืนของสํานักงานบัญชีในอนาคต 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. ศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชี 
2 . ศึ ก ษ า คุ ณสมบั ติ ผู ทํ า บั ญชี ข อ ง

สํานักงานบัญชี 
3. ศึกษาคณุภาพการบรกิารของสํานกังาน

บัญชี 
4. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพ

การบริการของสํานักงานบัญชี 
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คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
คุณภาพการบริการเปนสิ่ง ท่ีจับตอง

ไมได มีคุณภาพไมคงที่ โดยเฉพาะลูกคาเปนผูท่ี
มีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการดวย ดังนั้น
ในการวัดคุณภาพการบริการจึงมักจะวัดจาก
ความพึงพอใจและความตองการของลูกคา
(Cronin and Taylor, 1992:55-68; Parasuraman 
et al., 1988,1985)     โดยปจจัยท่ีสะทอนใหเห็น
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีก็ คือ
นโยบาย จรรยาบรรณ และกระบวนการการ 
ของสํานักงานบัญชี ท่ีใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคาใน
ดานคุณภาพของงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา 
การทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด การรักษา
ความลับของลูกคา ความจริงใจตอลูกคา และการ
ดูแลเอาใจใสลูกคา (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2546) 
โดยตระหนักถึงความสําคัญของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ รวมไปถึงความโปรงใสในเรื่องของความ
ถูกตองครบถวนของเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําบัญชี  (ชลลดา  ชาติสุทธิ ,2549) โดยมี
สมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1 : นโยบายของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 
สมมุติฐานการวิจัย 2 : จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 
สมมุติฐานการวิจัย 3 : กระบวนการของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพ 
   การบริการของสํานักงานบัญชี 

นโยบายของสํานักงานบัญชี 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
 

คุณภาพการบริการ 
ของสํานักงานบัญชี 

ความครบถวนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย จรรยาบรรณ และ

กระบวนการ 
ของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

กระบวนการของสํานักงานบัญชี 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดในการวิจัย  
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คุณสมบัติผูทําบัญชี ( The qualification of ac-
countants)  

คุณสมบัติ ของผู ทํ า บัญชี  หมายถึ ง 
ความรูความสามารถของผู ทํ า บัญชีซึ่ งแบง
ออกเปน 3 ดาน (International Accounting Edu-
cation Standard : IES) ไ ด แ ก  1 ) คว าม รู ใ น
วิชาชีพบัญชี  ซึ่งประกอบดวยความรูดานบัญชี
และการเงิน ความรูดานองคกรและธุรกิจ ความรู
และสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2) ทักษะในวิชาชีพบัญชี  ซึ่งประกอบดวย ทักษะ
เชิงปญญา  ทักษะเชิงวิชาการ  เชิงปฏิบัติและ 
หนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  และทักษะทางองคการและการจัดการ
ธุรกิจ และ 3) คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี  
ซึ่งประกอบดวย ความซื่อสัตย ความใสใจและ
การรักษาความลับ  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิ บัติงานดวยความรับผิดชอบ  และความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 

สมมุติฐานการวิจัย 4:     คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
       สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งเปนการศึกษาปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอคุณภาพสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนสํานักงาน
บัญชีท่ีข้ึนทะเบียนตอกรมธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย   และมีสถานประกอบการอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยหัวหนา
สํานักงานบัญชีเปนผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยได
สงแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด จากจํานวน
สํานักงานบัญชีท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลจํานวน  2,551 แหง  โดยใชวิธี  
Probability Proportional to Zize  ใ น กํ า ห น ด
สัดสวนของกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติของความ
เปนนิติ บุคคล  และบุคคลธรรม   ซึ่ ง ได รั บ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 110 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 27.5 ของกลุมตัวอยาง 

2. การวัดคุณลักษะของตัวแปร 
นโยบายของสํานักงานบัญชีเปนตัวแปร

อิสระซึ่งสามารถจําแนกได 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
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ความรับผิดชอบของผูบริหาร  ประกอบดวย
คําถาม 4 คําถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับ การกําหนด
นโยบายคุณภาพ   การจัดทําแผนธุรกิจ  การ
จัดสรรทรัพยากร  และการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงาน  2) ดานการสื่อสาร
ภายในองคกร  ประกอบดวยคําถาม 3 คําถาม 
ครอบคลุมเกี่ยวกับการสื่อสารถึงความสําคัญ
ระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  
ความตองการของลูกค า  และหน า ท่ีความ
รับผิดชอบของบุคคล 3) ดานการทบทวนการ
บริหาร ประกอบดวยคําถาม 3 คําถาม ครอบคลุม
เกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ทบทวนนโยบายบริหาร การเก็บบันทึกผลการ
การทบวนการบริหาร 

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเปนตัว
แปรอิสระซึ่งสามารถจําแนกได 3 ดาน ดังนี้ 1) 
ดานความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและ
ซื่อสัตยสุจริต ประกอบดวย 5 คําถาม ครอบคลุม
เกี่ยวกับ ความเปนอิสระในการจัดโครงสราง
องคกรและการรับงาน ความครบถวนและเปน
ปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช การควบคุมการ
ใหบริการภายใตกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
และความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน   2) ดาน
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  8 
คําถาม ครอบคลุมกฎเกณฑและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความรูความสามารถของ
ผูทําบัญชีอยางตอเนื่อง  การพิจารณาความรู
ความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจ

ของลูกคา 3) ดานความรับผิดชอบตอผูใชบริการ 
ประกอบดวย 4 คําถาม ครอบคลุมเกี่ยวกับระบบ
การรักษาความลับของลูกคา  การติดตามงานที่รับ
จากลูกคา วิธีปฏิบัติกับลูกคา 

กระบวนการของสํานักงานบัญชีเปนตัว
แปรอิสระซึ่งจําแนกได  5 ดาน  ดังนี้  1) ดาน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา ประกอบดวย 5 
คําถาม  ครอบคลุมเกี่ยวกับ ขอกําหนดหลักเกณฑ 
ในการปฏิบัติงานใหลูกคา  2) ดานการจัดการ
ทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 8 
คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ เครื่องมือและอุปกรณ 
และทรัพยากรบุคคล  3)ดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี ประกอบดวย 7 คําถามครอบคลุม
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี  
การฝกอบรมพนักงานใหเขาใจความตองการของ
ลูกคา การกํากับดูแลความคืบหนาของงาน  การ
ทบทวนผลงานกอนสงมอบใหลูกคา  4)  ดานการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อบ ข อ ง สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี 
ประกอบดวย  7  คํ าถามครอบคลุม เกี่ ยวกับ 
กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี   การดําเนินการวิ เคราะหหา
สาเหตุในการแกไขปญหาใหลูกคา  กระบวนการ
รับขอรองเรียนจากลูกคา การเก็บรักษาเอกสารที่
เกี่ยวของ 5) ดานการจัดการเอกสารของสํานักงาน
บัญชี ประกอบดวย 6 คําถามครอบคลุมเกี่ยวกับ
วิธีการในการติดตามกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน การจัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาไมใหเกิดความเสียหาย การสํารองขอมูล 
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คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
เปนตัวแปรอิสระ จําแนกออกเปน 3 ดาน  ดังนี้ 
1 ) ด า น ค ว า ม รู ใ น วิ ช า ชี พ ข อ ง ผู ทํ า บั ญ ชี 
ประกอบดวย  14 คําถาม  ครอบคลุมเกี่ยวกับ 
ความรูดานบัญชี  และการเงิน ความรูดานองคกร
และธุรกิจ และความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2 ) ด านทักษะในวิช า ชีพของผู ทํ า บัญชีใน
สํ านักงานบัญชีประกอบ  ด วย  2 2  คํ าถาม
ครอบคลุมเกี่ยวกับทักษะเชิงปญญา  ทักษะเชิง
วิชาการ เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ทักษะทาง
คุณลั กษณะ เฉพาะบุ คคล   ทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  และ
ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ 3) ดาน
คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพของผูทําบัญชีใน
สํ านั ก ง านบัญชี  ประกอบด ว ย  6  คํ า ถ าม
ครอบคลุมเกี่ยวกับความซื่อสัตย ความใสใจและ
การรักษาความลับ  การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  การ
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  และ  ความ
รับผิดชอบตอสังคม 

คุณภาพสํานักงานบัญชีเปนตัวแปรตาม 
ครอบคลุมเกี่ยวกับความครบถวนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย จรรยาบรรณ และกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี 

3. ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชวัด
คาตัวแปร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle 
Components) ในการหาคาน้ําหนักปจจัย (Factor 
Loading) เปนรายขอโดยใช เทคนิค  Item-total 
Correlation ซึ่งสามารถจัดกลุมปจจัยของตัวแปร
นโยบายของสํานักงานบัญชี จรรยาบรรณบรรณ
ของสํานักงานบัญชี กระบวนการของสํานักงาน
บัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
ตามที่แสดงไวในตารางที่  1  โดยมีคา  Factor 
Loading ของปจจัยยอยทุกตัวสูงกวา 0.4 ซึ่งเปน
คาท่ียอมรับได  (Nunnally,1978)  และปจจัยแตละ
กลุมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) สูงกวา  0.6 
แสดงใหเห็นวาเครื่องมือท่ีใชวัดคาตัวแปรมีความ
นาเชื่อถือ (Gliem and Gliem, 2003)  
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% of variance Factor loading
Reliability 

(Cronbach's Alpha)

ปจจัย 1: นโยบายของสํานักงานบัญชี

ความรับผิดชอบของผูบริหาร 62.626 0.642  -0.863 0.7720

การสื่อสารภายในสํานักงานบัญชี 64.929 0.731 - 0.855 0.7033

การทบทวนการบริหารของสํานักงานบัญชี 69.749 0.775 - 0.883 0.7615

ปจจัย 1: จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี

ความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและซ่ือสัตยสุจริต 58.768 0.643 - 0.835 0.8045

มาตรฐานในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 66.951 0.674 - 0.903 0.8881

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการของสํานักงานบัญชี 61.908 0.721 - 0.845 0.7658

ปจจัย 3: กระบวนการของสํานักงานบัญชี

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 61.045 0.589 - 0.890 0.8222

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบญัชี 51.717 0.580 - 0.777 0.8216

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 61.350 0.739 - 0.829 0.8609

การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 66.243 0.574 - 0.916 0.8965

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 61.049 0.591 - 0.846 0.7994

ปจจัย 4 : ความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี

ความรูดานบัญชีและการเงิน 62.761 0.707 - 0.836 0.8480

ความรูดานองคกรและธุรกิจ 68.599 0.7362 - 0.859 0.9071

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 76.360 0.835 - 0.943 0.8309

ปจจัย 5: ทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี

ทักษะทางปญญา 78.031 0.846 - 0.917 0.9037

ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 78.716 0.843 - 0.917 0.9091

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 70.793 0.823 - 0.861 0.9166

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 71.126 0.802 - 0.896 0.8976

ทักษะทางองคกรและการจัดการธุรกิจ 84.598 0.917 -0.925 0.9089

ปจจัย 6: คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงาน 64.700 0.711 - 0.851 0.8870

ตัววัด

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคาตัวแปรคุณภาพการบริการของ 
 สํานักงานบัญชี และ คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
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4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
สําหรับในการวิจัยครั้งนี้สถิติ ท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว
ประกอบดวยการวิเคราะหสหสัมพันธและการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของสํานักงานบัญชี 

ผลลัพธและการอภิปรายผล 
ตารางที่ 2  วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับนโยบายของสํานักงานบัญชี 
 

ตัวแปร 
คุณภาพ
การบริการ 

ความ
รับผิดชอบ
ของผูบริหาร 

การสื่อสาร
ภายใน

สํานักงานบัญช ี

การทบทวน
การบริหาร 

VIF 

 X 4.10 3.75 4.18 3.78   

S.D. 0.844 0.755 0.602 0.787   

คุณภาพการบริการ   0.791** 0.731** 0.831**   

ความรับผิดชอบของผูบริหาร     0.707** 0.842** 3.747 

การสื่อสารภายในสํานักงานบัญช ี       0.709** 2.196 

การทบทวนการบริหาร         3.769 

จากตารางที่ 2 แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า
นโยบายของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธกับ
คุณภาพการบริการ  โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 
0.731 – 0.831 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยทําการทดสอบ  Multicollinearity   ปรากฏวา

คา  VIF อยูระหวาง   2.196 – 3.769  แสดงวา
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอให เกิด
ปญหา    Multicollinearity  สอดคลองกับ (Lee 
and ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 
10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางที่ 3  วิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 
                            กับนโยบายของสํานักงานบัญชี  

นโยบายของสํานกังานบัญช ี
คุณภาพการบริการของสํานักงานบญัชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.187 7.306 0.000** 

ความรับผิดชอบของผูบริหาร 0.245 0.068 2.349 0.021 * 

การสื่อสารภายในองคกร 0.236 0.066 3.240 0.002** 

การทบทวนการบริหาร 0.476 0.066 5.000 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.738 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 3 พบวา 
นโยบายของสํ านักงานบัญชี ในด านความ
รับผิดชอบของผูบริหาร ดานการสื่อสารภายใน
องคกร   และดานการทบทวนการบริหาร   มี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่องจากนโยบายของสํานักงาน
บัญชีข้ึนอยูวิสัยทัศนท่ีกวางไกลของผูบริหาร ใน
การกําหนดทิศทางและเปาหมายของสํานักงาน
บัญชีไดอยางชัดเจน มีการมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางเหมาะสม
ตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน ใช
วิธีการสื่อสารที่เขาใจงายและรวดเร็วทันเวลา 
รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดใน
อดีตจะถูกนํามาทบทวนเพื่อวิเคราะหหาวิธีแกไข
ใหเกิดผลดีตอสํานักงานบัญชีและลูกคา ซึ่งจะทํา
ใหพนักงานและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสวนได

เสียของสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิ ภ าพและ เกิ ดประสิทธิ ผล  บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายสํานักงานบัญชีตั้งไว  
ซึ่งสอดคลองกับ (Djerdjour and Patel, 2000) ท่ี
กลาวไววาความสําเร็จของการนํานโยบายคุณภาพ
มาใชในองคกรขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 
(Kanji, 2001) โดยพวกเขาเหลานี้มีหนาท่ีในการ
สรางและสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพขึ้น
ในองคกร  เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(อางอิงจรัญญา ปานเจริญ, 2548)   ดังนั้นหาก
สํานักงานบัญชีมีการกํ าหนดนโยบาย  และ
วางแผนธุรกิจไดอยางเหมะสมก็จะนําพาให
ผูปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีสามารถปฏิบัติได
ตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงาน
บัญชี    กระบวนการตางๆ  ก็จะขับเคลื่อนไป
ดวยกันไดอยางมีคุณภาพ 
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ตารางที่ 4  วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  

ตัวแปร 
คุณภาพ

การบริการ 

ความโปรงใส  
ความเปนอิสระ 
เที่ยงธรรมและ
ซื่อสัตยสุจริต 

มาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

ความ
รับผิดชอบตอ
ผูใชบริการ 

VIF 

 X 4.10 4.30 4.18 4.12   

S.D. 0.544 0.560 0.607 0.671   

คุณภาพการบริการ   0.726** 0.814** 0.744**   
ความโปรงใสความเปนอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต 0.769** 0.657** 2.579 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน       0.724** 3.077 

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ         2.214 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4  แสด ง ใ ห เ ห็ น ว า
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการ   โดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง 0.726 – 0.814 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทําการทดสอบ  Multicollinearity   

ปรากฏวาคาVIF อยูระหวาง  2.214 -3.077แสดง
วาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด
ปญหาMulticollinearity   สอดคลองกับ (Lee and 
ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน  

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.221 2.958 0.004** 

ความโปรงใสความเปนอิสระ เที่ยงธรรมและซื่อสัตยสุจริต 0.173 0.080 2.114 0.037 * 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 0.472 0.080 5.278 0.000** 

ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ 0.289 0.062 3.805 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.717 
2

ตารางที่ 5 วิเคราะหการถดถอยเชิงซอน เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ  
 กับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากผลการทดสอบในตารางที่ 5 พบวา 
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในดานความ
โปรงใสความเปนอิสระ เที่ยงธรรม และซื่อสัตย
สุ จ ริ ต  ด านคว ามรู ค ว ามส าม า รถ ในก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน  และด านคว ามรั บผิ ดชอบต อ
ผูใชบริการ  มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการ
บ ริ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี   เ นื่ อ ง จ า ก
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  เปนตัวผลักดัน
ให สํ า นั ก ง านบัญชี ทํ า ง าน ให ลู กค า อ ย า ง
ตรงไปตรงมาไมรับทํางานใหลูกคาโดยขาดความ
อิสระในการพิจารณาเนื้อหาที่ถูกตอง  ซึ่งจะทํา
ใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน นําไปใช
ประโยชนไดจริง  นอกจากนี้ยังเปนการกระตุน
ใหสํานักงานบัญชีมีจิตสํานึกที่ดีตอวิชาชีพ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี และ กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  ไมเห็นแกประโยชน
หรอืผลตอบแทนจนไมคํานงึถงึความรูความสามารถ
ท่ีจะทํางานใหลูกคาได   ซึ่งจะทําใหไมเกิดความ

เสียหายใหกับลูกคาในภายหลัง  สอดคลองกับ 
(ธวัช  ภูษิตโภยไคย ,2550) ซึ่งกลาวไววาความ
โปร ง ใส เปนหั ว ใจของการดํ า เนินธุ รกิ จมี
ความชอบธรรม  และเปนประโยชนตอทุกฝาย ไม
มีการปดบังซอนเรน  บิด เบือน  หรือ เอาแต
ประโยชนสวนตน โดยผูบริหารตองปฏิบัติให
เห็นเปนแบบอยางเพื่อใหเกิดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  (สุดจิต  เจนนพกาญจน , 2549:1) 
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานแตละดาน
ภายใตกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของและ
นโยบายหลัก   ดังนั้นผูบริหารของสํานักงานบัญชี
ควรพิจารณาการรับทํางานใหลูกคาดวยความเปน
อิสระ  และคํานึงถึงความรูความสามารถของ
สํานักงานบัญชีและผู ท่ีเกี่ยวของกับการจัดทํา
บัญชีใหเหมาะสมกับงานของลูกคา   โดยไมรับ
ทํางานใหลูกคา เกินกําลังความสามารถของ
สํานักงานบัญชี  
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ตัวแปร 
คุณภาพ
การ

บริการ 

กระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับ

ลูกคา 

การจัดการ
ทรัพยากร 

การ
ปฏิบัติงาน 

การ
ติดตาม

ตรวจสอบ 

การ
จัดการ
เอกสาร 

VIF 

 X 4.10 4.27 4.20 3.91 4.05 4.21   

S.D. 0.544 0.742 0.630 0.839 0.687 0.607   

คุณภาพการบริการ   0.617** 0.821** 0.874** 0.831** 0.821**   

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา     0.478** 0.391** 0.318** 0.406** 1.342 

การจัดการทรัพยากร       0.639** 0.651** 0.653** 2.299 

การปฏิบัติงาน         0.722** 0.685** 2.578 

การติดตามตรวจสอบ           0.685** 2.624 
การจัดการเอกสาร             2.430 

จ า ก ต า ร า ง ที่  6  แสด ง ใ ห เ ห็ น ว า
กระบวนการของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการโดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง  0.617 – 0.874  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยทําการทดสอบ Multicollinearity   

ปรากฏวาคาVIFอยูระหวาง  1.342 -2.624 แสดง
วาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด
ปญหา Multicollinearity  สอดคลองกับ (Lee and 
ather,2000:704) ไดเสนอวา คา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
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ตารางที่  7 การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน   เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพ 
 การบริการกับกระบวนการของสํานักงานบัญชี  

กระบวนการของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.074 3.611 0.000** 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 0.228 0.014 11.907 0.000** 

การจัดการทรัพยากร 0.208 0.022 8.307 0.000** 

การปฏิบัติงาน 0.345 0.0175 13.012 0.000** 

การติดตามตรวจสอบ 0.244 0.021 9.124 0.000** 

การจัดการเอกสาร 0.189 0.023 7.325 0.000** 

Sig = 0.000   AdjR = 0.970 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 7 พบวา
กระบวนการของสํ านั ก ง านบัญชี ในด าน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา ดานการจัดการ
ทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน  ดานการติดตาม
ตรวจสอบ   และด านการจัดการ เอกสารมี
ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่อง  จากกระบวนการของ
สํานักงานบัญชีเปนแนวทางที่ทําใหสํานักงาน
บัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตามขอตกลง
และสัญญาที่ใหไวกับลูกคาไดอยางครบถวน มี
ระบบการตรวจสอบและรับขอรอง เรียนจาก
ลูกค า  ซึ่ งจะทํ าใหสํ านักงานบัญชีสามารถ
แกปญหาใหลูกคาแตละรายไดอยางทันเวลา มี

ระบบการจัดเก็บเอกสารที่ปลอดภัยและสะดวก
ในการเรียกดู และที่สําคัญคือในกระบวนการ
เหลานี้จําเปนตองมีเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย
และสถานที่ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสอด 
คลองกับ  (Zeithamlet al.,1990:176;Brensinger 
and Lambert,1990,Crompton and MacKay,1989) 
ปจจัยในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการของลูกคา
คือคุณภาพการบริการซึ่งเกิดจากความพึงพอใจ
ของลูกคาประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ 1)ความ
นาเชื่อถือ  (Reliability) ซึ่งเกิดจากการที่ลูกคา
ไดรับบริการตามที่ตกลงกันไวอยางถูกตอง
ครบถวน 2)ความไววางไจ(Assurance)  ซึ่งเกิด
จากความเชื่อมั่นของลูกคาในประโยชนของ
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สินคาหรือบริการที่ลูกคาจะไดรับ 3) การดูแลเอา
ใจใสลูกคา (Empathy)  เกิดจากการที่ลูกคาแตละ
รายไดรับการแกปญหาอยางทันเวลา 4) การ
ตอบสนอง(Responsiveness)เกิดจากการที่ลูกคา
ไดรับบริการดวยความเอาใจใสและรวดเร็ว
ทันเวลา และ5) ภาพลักษณของธุรกิจ (Tangibles) 
เกิดจากการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัย 
และจําเปนตอการปฏิบัติงานของธุรกิจดังนั้น
สํานักงานบัญชีควรจัดเตรียมสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานใหลูกคาอยางเหมาะสม  พ ร อ ม ท้ั ง
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีจํา เปนในการ

ปฏิบัติงานใหพรอมเพรียง เพื่อสรางภาพลักษณท่ี
ดีใหกับสํานักงานบัญชี  ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
ความพึงพอใจในการที่ลูกคาจะเขามาใชบริการ 
นอกจากนี้สํานักงานบัญชียังตองจัดทําเอกสาร
สัญญาต าง  ๆ  กับลูกค าในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานวาครบถวนตามสัญญาหรือไมเพื่อ
สรางความเชื่อมันและความไววางใจให กับลูกคา  
โดยสํานักงานบัญชีตองเปดโอกาสใหลูกคา
สามารถติดตอไดตลอดเวลาที่ทํางานใหลูกคา  
เพื่อชวยแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ตารางที่ 8 วิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการบริการกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  

ตัวแปร 

คุณภาพการ
บริการ 

ความรูในวิชาชีพ 
ทักษะใน
วิชาชีพ 

คุณคาจรรยา 
บรรณในวิชาชพี 

VIF 

 X 4.10 3.53 3.88 4.47   
S.D. 0.544 0.556 0.538 0.543   

คุณภาพการบริการ   0.537** 0.510** 0.442**   
ความรูในวิชาชีพ     0.763** 0.465** 2.401 

ทักษะในวิชาชีพ       0.635** 3.157 

คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชพี       1.680 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติ
ของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีมีความ สัมพันธ
กับคุณภาพการบริการ   โดยมีคาสหสัมพันธ
ระหวาง 0.442 – 0.537   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยทําการทดสอบ Multicollinearity   
ปรากฏวาคา VIF  อยูระหวาง  1.680 – 3.157    

แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไม
กอใหเกิดปญหา Multicollinearity  สอดคลองกับ 
(Lee and ather,2000:704) ได เสนอวา  คา  VIF 
น อ ย ก ว า  1 0  แสด ง ว า ตั ว แป รอิ ส ร ะ ไม มี
ความสัมพันธกัน  
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับ 
 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบญัชีของสํานักงานบัญช ี
คุณภาพการบริการสํานักงานบัญช ี

Beta Std. Error t Sig. 

Constant   0.378 4.017 0.000** 
ความรูในวิชาชีพ 0.365 0.120 2.980 0.004** 
ทักษะในวิชาชีพ 0.098 0.142 0.699       0.486 
คุณคาจรรยาบรรณในวิชาชพี 0.211 0.103 2.058 0.042  * 

Sig = 0.000   AdjR = 0.383 
2

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       ** มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จากผลการทดสอบในตารางที่ 9 พบวา
คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดาน
ความรูในวิชาชีพ และคุณคาจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี  มีผลกระทบเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการ  เนื่องจากความรูในวิชาชีพ
บัญชี  ทําใหผูทําบัญชีสามารถจัดทําบัญชีให
ลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวน ตามมาตรฐาน
การบัญชี และกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ
บัญชี  ภายใตกรอบจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ี
พึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอลูกคาและ
สาธารณะชน   ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของสุวรรณ  
หวังเจริญเดช (บทความ,2548) ซึ่งกลาวไววาผูทํา
บัญชีตองสามารถใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ทํ า ง านของผู บ ริ ห า ร ให มี คุณภาพและได
มาตรฐาน   เพื่อให เกิดประโยชนตอองคกร  
ดังนั้นสํานักงานบัญชีควรจัดหาผูทําบัญชีท่ีมี
ความรูความสามารถในมาตรฐาน และกฎหมายที่

เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  หรือจัดการใหมีการ
อบรมพัฒนาความรูของผูทําบัญชีอยางตอเนื่องให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี 
และกฎหมายที่ เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในระบบการเมือง 
การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศ 

 
สรุปผลการวิจัย 

นโยบาย  จรรยาบรรณ  กระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี และคุณสมบัติผูทําบัญชี มี
ผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี   ผลลัพธ ท่ีไดจากการวิจัยสามารถที่จะ
นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนากลยุทธของ
สํานักงานบัญชีในการกําหนดนโยบายและ
แผนงานของสํานักงานบัญชี   และปรับปรุง
กระบวนการในการใหบริการลูกคาภายใตกรอบ
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ  รวมไปถึง
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การพิจารณาถึงความรูความสามารถของผูทํา
บัญชีใหสอดคลองกับลักษณะงานของลูกคา เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของลูกคา  อีกทั้งยังเปนการ
สรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาและสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  และสามารถใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการใหกับ
ธุรกิจใหบริการในกลุมอื่น ๆ ตอไปในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 
1 . ขอ เสนอแนะสําหรับการวิจัย ใน

อนาคต 
เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีจาก
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
ซึ่งเกิดจากการรับรูของผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
บัญชี  โดยไมไดศึกษาจากความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือผูใชบริการของสํานักงานบัญชี  ดังนั้น
ผู ท่ีสนใจ เกี่ ย วกับคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี สามารถนําไปศึกษาตอในดาน
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  เพื่อนําขอมูล
จากการวิจัยไปประยุกตใชกับการบริหารจัดการ
ใหกับสํานักงานบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  นอกจากนั้นควรศึกษา

เพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในดาน
ความเหมาะสมของราคาคาบริการกับคุณภาพการ
บริการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนํา
ขอมูลไปใชในการพัฒนาสํานักงานบัญชีตอไปใน
อนาคต 

2. ประโยชนของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปพัฒนาการ

บริหารจัดการของสํานักงานบัญชี   ใหมีแบบแผน
ท่ีเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยจะสงผล
ใหสํ านักงานบัญชีมีความนา เชื่อถือ   เปนที่
ไววางใจของลูกคาท่ีมาใชบริการซึ่งสวนใหญเปน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีสัดสวนใน
การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
มากท่ีสุดประมาณกวารอยละ 85 ของภาคธุรกิจ
ตามรายงานของกรมสรรพากร  ถือไดวาเปนกลุม
พลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
เนื่องจากธุรกิจเหลานี้กอใหเกิดความเชื่อมโยงทั้ง
ในภาคเกษตร บริการ และอุตสาหกรรม ดังนั้น
หากธุรกิจเหลานี้ไดรับขอมูลการบัญชีท่ีถูกตอง
ครบถวนการจัดทําของสํานักงานบัญชี  ก็ยอมจะ
เปนประโยชนตอการบริหารจัดการของธุรกิจ ซึ่ง
เปนผลดีตอ เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ   
นอกจากนี้ธุรกิจใหบริการในลักษณะอื่นอาจ
นําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับลักษณะการ
ใหบริการเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันเชิง
ธุรกิจ  



S U T H I P A R I T H A T  

สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น  36  

บรรณานุกรม 
จรัญญา ปานเจริญ.(2548).ผลกระทบของลักษณะองคการตอการนําระบบการจัดการคุณภาพไปใช: 

การศึกษาในประเทศไทย,(วิจัย) กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ธวัช ภูษิตโภยไคย.(2551).ความโปรงใส จะเปนจริงไดอยางไร,(บทความ) กรุงเทพมหานคร: สมาคม

ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย (2550). หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพ

สํานักงานบัญชี 2550,กรุงเทพมหานคร : กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.(2541). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร:ดวงกมลสมัย 
สรชัย  พิศาลบุตร.(2544). วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : จูนพับลิชช่ิง  
สุวรรณ  หวังเจริญเดช.(2548) . ปญหาการใหบริการการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออก เฉียงเหนือตอนลาง,(วิจัย).กรุงเทพมหานคร:   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
Brensinger,R.P. and Lambert, D.M. (1990), “Can the SERVQUAL Scale be Generalized to Business

-to-Business Services? , in Knowledge Development in Marketing, AMA’s Summer Educa-
tiors’ Conference Proceedings, American Marketing Association, Chicago, IL, p.289. 

Crompton, J.L. and MacKay, K.J. (1989) , “ Users’ perceptions of the Relative Importance of Ser-
vice Quality Dimensions in Selected Public Recreation Programs”, Leisure Sciences, 
Vol.11,pp. 367-75. 

International Education Standard (2006), International Accounting Education Standard, NewYork : 
International Federation of Accounting 

Parasuraman, A.,Zeithaml, V.A. and Berry, L.L.(1985), “A conceptual model of service quality and 
its implication” , Journal of Marketing,Vol.49,Fall, pp.41-50. 

Zeithaml,V.A., Parasuraman, A. & Berry, L.L. (1990) , Delivering Quality Service:Balancing Cus-
tomer Perceptions and Expectations, Free Press, USA.  


