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Book Review : 
“The Age of Heretics : A History of the Radical Thinkers  

Who Reinvented Corporate Management” 
By Art Kleiner  
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องคกรจะพัฒนาและทันตอยุคสมัยได ก็
ตอเมื่อองคกรเปดรับแนวคิดและแนวปฏิบัติ
ใหมๆ แตสําหรับคนที่เคยนําเสนอความแปลก
ให ม เ ห ล า นี้ จ ะ รู ดี ว า ต อ ง ผ า น อุ ป ส ร ร ค
นานับประการ โดยเฉพาะจากกลุมแนวคิดเดิมท่ี
มีอํานาจอยูในมือ กวาท่ีแนวคิดใหมจะไดรับการ
ยอมรับและยอมใหทดลอง  แมหลายครั้ ง ท่ี
แนวคิดเหลานี้พิสูจนตัวเองวาเปนทางออกที่ทํา
ใหองคกรรอดพนจากวิกฤต หรือรุงเรืองข้ึนมาได 

แตก็มีอีกหลายครั้งท่ีแนวคิดใหมๆ เหลานี้ไมได
รั บ ก า ร ย อ ม รั บ  ถู ก ล บ เ ลื อ น ห า ย ไ ป ใ น
ประวัติศาสตร คนที่เปนตนคิดอาจถึงกับเอาตัวไม
รอด และถูกตราหนาวาเปน “คนนอกรีต” 

Art Kleiner เ ลื อกใช คํ าว า  “Heretics” 
หรือนอกรีตเพื่อบรรยายถึงนักคิดท่ีเสนอแนวคิด
สวนทางกับแนวคิด หรือแนวทางปฏิบัติเดิม แม
จะฟงดูใกลเคียงกับคําวา “นอกกรอบ” หรือ “Out 
of the box” แตจากเนื้อหาทําใหทราบวา คิดนอก
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รีตนั้น เสี่ยงและทาทายกวาการคิดนอกรอบอยาง
มาก เพราะตองทาทายความคิดเดิม และกลุม
อํานาจเดิม อีกทั้งยังตองรับผิดชอบกับผลท่ีจะ
เกิดข้ึนหากดึงดันที่จะทํา และในอดีตความเสี่ยง
ของพวกนอกรีตท้ังหลาย อาจถึงแกชีวิตได 

ในหนังสือ The Age of Heretics ความ
ยาว 383 หนา Art Kleiner รวบรวมนักคิดนอกรีต 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการองคกร
ในยุค 1950s, 60s, และ 70s ดังนั้นหนังสือเลมนี้
จึ ง เ น น ห นั ก ไ ป ใ น ด า น ก า ร ส อ บ ส ว น
ประวัติศาสตรการบริหารจัดการ ไมใชหนังสือ
เชิงทํานายทิศทางในอนาคต หรือการวิเคราะห
สถานการณปจจุบัน  

The Age of Heretics แบงออกเปน  9 
บท  โดยบทแรกกล าวถึ งภาพรวมของการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร
โดยรวมตั้งแต ค.ศ.1945 จนถึงปจจุบัน จากนั้น
ในแตละบทจะกลาวถึงแนวความคิดและแนว
ปฏิบัติแบบนอกรีตในแตละดาน  

ตัวอยางนักคิดนอกรีตท่ี  Art Kleiner 
นํามารวบรวมไวไดแก Kurt Lewin ผูรวมกอตั้ง 
National Training Laboratories (NTL) สถาบัน
ใหคําปรึกษาดานการพัฒนาองคกรที่เกาแกท่ีสุด
แหงหนึ่ง Lewin ไมเห็นดวยกับการใหคําปรึกษา
โดยการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ หรือสัมภาษณ โดย
ผูใหคําปรึกษาไมเคยเขาไปทํางานอยูในองคกร
นั้น แตใหคําปรึกษาโดยการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ 

หรือสัมภาษณ โดยผูใหคําปรึกษาไมเคยเขาไป
ทํางานอยูในองคกรนั้น แต Lewin ใหนักวิจัยฝง
ตัว เข าไปทํางานในองคกรและรวมงานกับ
ผูบริหารขององคกร ซึ่งแนวทางนี้ไดกลายเปน
แนวทางการใหคําแนะนําการพัฒนาองคกรที่
แพรหลายในเวลาตอมา 
 Eric Trist ผูเปลี่ยนระบบการทํางานแบบ
สายพานซึ่งไดรับการยอมรับในยุค1950s วาเปน
วิธีการทํางานที่สรางผลิตภาพไดสูงสุด มาเปน
ระบบการทํางานเปนทีม  มีการสรางชุมชน 
(Community) ภายในโรงงาน คํานึงถึงสภาพความ
เป นมนุษย ของพนั ก ง าน  ทํ า ให เ กิ ด ระบบ 
“Sociotechnical systems” ซึ่งเปนแนวทางในการ
ปรับลักษณะการทํางานของบริษัทช้ันนําหลาย
แหงในยุคนั้น  เชน  Procter & Gamble, DuPont 
และ Volvo 

Kleiner ยั งกล า วถึ งการ เปลี่ ยนแนว
ทางการวางแผนกลยุทธของบริษัท Royal/ Dutch 
Shell ในประเทศอังกฤษจากวิธีการเดิมซึ่งใชการ
คํานวนตัวเลขสรางสูตรพยากรณมาเปนการใชวิธี 
“Scenario Planning” ทํ า ให  Royal/Dutch Shell 
ซึ่ ง แ ต เ ดิ ม เ ป นบ ริ ษั ท ค า น้ํ า มั นที่ เ ล็ ก แ ล ะ
สถานการณย่ําแยท่ีสุดในบรรดา 7 บริษัทน้ํามัน
ช้ันนําของโลก มาเปนอันดับหนึ่งในเวลาตอมา 

ในแตละบท Klein เริ่มตนดวยคําคมท่ี
สวนทางกับความคิดเดิมๆ  ชวนใหทบทวน
ความคิดท่ีเคยเชื่อ เชน “Business is always per-
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sonal” ห รื อ  “Awareness must be cultivated, 
because the future cannot be predicted or 
planned in a mechanistic manner.”  

The Age of Heretics นบัวาเปนประโยชน
อยางยิ่งตอนักวิชาการดานการบริหารจัดการใน
แงของการเขาใจพัฒนาการและความเปนมาของ

แนวคิดการบริหารองคกร ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ในยุคตางๆ อีกทั้งยังเปนประโยชนแกผูบริหาร
โดยท่ัวไปทีก่ําลังตองการเปลี่ยนแปลงองคกรดวย
ความคดิใหมๆ  แตกลวัวาใครๆ จะหาวา “นอกรีต!” 


