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บทคัดย่อ



	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวัดระดับความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุ รกิจขององค์การธุ รกิจไทย เพื่ อศึกษา
	
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจขององค์การ
ธุรกิจที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกัน ที่มีรูปแบบการจัดองค์การแตกต่างกัน  
และเพื่อศึกษาผลของความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจ ที่มีต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การธุรกิจ
	
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
	
ประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารธุรกิจและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การการวิจัยใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ


	 ผลการวิจัยพบว่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กลยุทธ์ธุรกิจขององค์การตัวอย่างอยู่ในระดับไม่สูงนัก เมื่อวิเคราะห์แยกตามประเภท
อุตสาหกรรมเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมไม่มีความแตกต่างในระดับของความ 
สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์ธุรกิจ ยกเว้นสองประเภท
อุตสาหกรรมที่มีค่าความสอดคล้องสูงสุดคือเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมที่มีค่าความ
สอดคล้องต่ำสุดคือทรัพยากร เมื่อทดสอบตามรูปแบบการจัดองค์การพบความแตก
ต่างของระดับความสอดคล้อง การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีส่วนให้เกิดความ
สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์ธุรกิจ ซึ่งได้แก่ การมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์เทคโนโลยีสาร-สนเทศ การ
	
ที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้และการ
สื่อสารระหว่างผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้บริหารธุรกิจ ความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  


	 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การที่มีระดับค่าความสอดคล้องของกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์
ธุรกิจสูงสุดและต่ำสุด ทำให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสอดคล้องซึ่งสนับสนุนผล
	
การศึกษาที่ได้จากข้อมูลเชิงปริมาณ




คำสำคัญ :  การวัดความสอดคล้อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์เทคโนโลยี

	     สารสนเทศ
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Abstract



	 This research study aimed to measure the level of information 

technology strategy and business strategy alignment of Thai business 
organizations.   In this research project, the difference of the alignment 
levels among types of industries and types of organization structures were 
also tested.  The study also investigated the effects of the alignment on 
the information technology effectiveness.   The research data for this 
study was collected from organizations registered on the Stock Exchange 
of Thailand.   The study employed   quantitative as well as qualitative 
research.


	 The research data revealed that there were low levels of the 
alignment between information technology strategy and business strategy 
in Their business organizations.  The statistical test showed the difference 
levels of alignment between only two types of industries, technology 
industry with highest level of alignment and resource industry with lowest 
alignment level. There were no difference in the alignment levels 
between other industries. The organizations with different types of 
organization structures had different levels of alignment. 


	 This study also identified the factors which contributed to the 
levels of alignment. These factors are 1) the participation of business 
	
and information technology executives in developing both information 
technology and business strategies, 2) whether there is executives support 
for information technology, and 3) the amount of knowledge management 
and communication between information technology and business 
executives. 


	 In-depth interviews were conducted with executives of the 
organizations with the highest and lowest levels of alignment to 
investigate the particular factors affecting their alignment. The findings 
from the interviews confirmed the analysis from quantitative data.




Keywords : Measurement Alignment; Information Technology; 

            Strategic Alignment
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1.  บทนำ




ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์การ
ธุรกิจ รวมถึง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงานขององค์การธุรกิจเป็นอย่างมาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย เทคโนโลยี
ฮาร์ดแวร์ เทคโนโลยีซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี
การสื่อสารข้อมูล องค์การธุรกิจที่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานธุรกิจ 
คาดหวังประสิทธิผลที่ได้รับจากผลการดำเนิน
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้บริหารธุรกิจ และ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสนใจ
และต้องการทราบแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสาร
สนเทศขององค์การธุรกิจ เรื่องนี้มีนักวิชาการ
ทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง (สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์
วิทย์ และคณะ, 2543; Chang, 2001; 
Hyonsong, 2002; DeLone and McLean, 
2003) เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การ
ธุรกิจนำเข้ามาใช้งานนั้นมีค่าใช้จ่ายสูงและมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอันเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Scott 
Morton, 1991; Hunag, 2003) ประสิทธิผล
การดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนหนึ่ง
มาจาก กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
กลยุทธ์ธุรกิจ   ในต่างประเทศมีการศึกษาเรื่อง
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสาร
สนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ ต่อเนื่องหลายปี จนถึง
ปัจจุบันเรื่องนี้ก็ยังเป็นที่น่าสนใจศึกษาอยู่ 
(Luf tman, Bu l len, L iao, Nash, and 
Neuman, 2004; Strnadl, 2006; Rivard, 

Raymod, and Verreault, 2006; Vargas, 
Plazaola and Ekstedt, 2008) และการศึกษา
เรื่องนี้ได้รับการการจัดอันดับ ให้เป็นหัวข้อที่
	
น่าสนใจต่อการศึกษาและวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปี 1991 เป็นต้นมา (Watson,   Kelly, 
Galliers, and Brancheau, 1997; Rivard et 
al., 2006)  


การวัดระดับความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
	
มีหลายวิธี และใช้วัดองค์การธุ รกิจของ
	
ต่างประเทศ ข้อมูลกลยุทธ์ได้จากการสอบถาม
ความเห็นมิใช่ได้จากข้อเท็จจริงในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังไม่พบ
ข้อมูลการศึกษา เรื่องคุณลักษณะธุรกิจกับ
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี-
	
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ ทำให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาระดับความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
ขององค์การธุรกิจไทย โดยการวัดกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศจากข้อมูลเชิงประจักษ์  
ศกึษาความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจขององค์การธุรกิจ
ของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมและรูปแบบ
	
การจัดองค์การ ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร
หรือไม่ และแม้ว่าในต่างประเทศจะมีการศึกษา
เรื่องความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจที่มีต่อประสิทธิผล
การดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็ยังไม่
กว้างขวางมากนัก โดยเฉพาะประเด็นนี้ใน
ประเทศไทยยังไม่มีผู้ศึกษามาก่อน จึงทำให้
	
ผู้วิจัยมีความสนใจที่ศึกษาเช่นกัน
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย




การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

1. ศึกษาการวัดระดับความสอดคล้อง

ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจขององค์การธุรกิจไทย


2. ศึกษาความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
ขององค์การธุรกิจที่มีประเภทอุตสาหกรรม
	
แตกต่างกัน


3 . ศึกษาความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
ขององค์การธุรกิจที่รูปแบบการจัดองค์การ
	
แตกต่างกัน


4. ศึกษาผลของความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจที่
มีต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี-
	
สารสนเทศขององค์การธุรกิจ 


จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยดังนี้


สมมุติฐานที่ 1   ประเภทอุตสาหกรรม
	
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
	
ที่แตกต่างกัน


สมมุติฐานที่ 2  รูปแบบการจัดองค์การ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
	
ที่แตกต่างกัน


สมมุติฐานที่ 3 ความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
	
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
	
ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ







3.  ประโยชน์ที่จะได้รับ




	 การศึกษานี้นำเสนอวิธีการประเมิน
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนกลยุทธ์
ธุรกิจ และเสนอวิธีการวัดระดับความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริหาร ธุรกิจและผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนำไปใช้ใน
	
การประเมินว่ากลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุความสำเร็จตาม
กลยุทธ์ธุรกิจที่กำหนดขึ้นมากน้อยเพียงใด




4.  นิยามศัพท์




1. ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง 
ประ เภทอุตสาหกรรมขององค์การธุ รกิ จ
	
แบ่งตามตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
	
แบ่งเป็น 8 ประเภท ดังนี้ 1. ทรัพยากร 
	
2. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 3. บริการ
	
4. เทคโนโลยี 5. วัตถุดิบสินค้าอุตสาหกรรม 
	
6. ธุรกิจการเงิน 7. เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 8. สินค้าอุปโภคบริโภค (ตลาดหลัก-
	
ทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2551)


2. รปูแบบการจดัองคก์ารธรุกจิ หมายถึง 
รูปแบบการแบ่งหน่วยงานย่อย และการบริหาร
งานในองค์การ ได้แก่   1. แบ่งตามหน้าที่
	
2. แบ่งตามกระบวนการ  3. แบบผสม


3 . ก ล ยุ ท ธ์ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ
	
หมายถึง การกำหนดส่วนผสมของขนาดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
และรวมถึงความสามารถของเทคโนโลยี -
	
สารสนเทศที่ประยุกต์ใช้งานในการดำเนินงาน
ขององค์การธุ รกิจ (Henderson and 
Vankatraman, 1993) 	 
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4. กลยุทธ์ธุรกิจ หมายถึง แนวทาง
	
การดำเนินงานขององค์การธุรกิจ มุ่งเน้นสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยแบ่งเป็น
แนวทางต่างๆ ได้แก่ ผู้นำด้านต้นทุนการ
ดำเนินงาน การสร้างความแตกต่าง การมุ่งเน้น
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม นวัตกรรม การเติบโต    
และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้องค์การ
ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย (Porter, 1985; Clarke, 
1994)


5. ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ หมายถึง   
ร ะดั บ ค ว ามต ร งกั นห รื อ เ หมื อ นกั น ขอ ง
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และลำดับความสำคัญ
ของกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การ
ธุรกิจนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และลำดับความสำคัญในการดำเนินงานตาม
กลยุทธ์ธุรกิจขององค์การธุรกิจ (Chan and 
Reich, 2007; Henderson and Venkatraman, 
	
1993)


6. ประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึงผลการดำเนินงาน หรือ
ความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้งานในกระบวนการทำงานขององค์การ
ธรุกจิ พจิารณาจากดา้นคณุภาพของสารสนเทศ
ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพการบริการ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และผลการ
ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม 
(Myers Kappelman and Prybutok, 1997; 
DeLone and McLean, 2003)





5.  ระเบียบวิธีวิจัย




	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
และเชิ งคุณภาพ ในการวิจัย เชิ งปริมาณ
ประชากรที่ทำการศึกษา คือ องค์การธุรกิจใน
ประเทศไทยที่จดทะเบียนที่กระทรวงพาณิชย์ 
แต่เนื่องจากเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับกับกลยุทธ์
เทคโนโลยี สารสนเทศและกลยุทธ์ ธุ รกิ จ 
องค์การที่อยู่ในข่ายที่มีข้อมูลในเรื่องนี้จะเป็น
องค์การขนาดใหญ่ที่มีระบบการทำงานเป็น
สากล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
	
กว้างขวาง และใช้เพื่อให้เกิดการได้เปรียบ
	
ในเชิงการแข่งขัน ซึ่งสะท้อนจากกลยุทธ์ธุรกิจ 
กรอบตัวอย่าง (Sampling Frame) จึงกำหนด
เป็นองค์การที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย จำนวน 541 แห่ง ส่วนการ
วจิยัเชงิคณุภาพ เลอืกตวัอยา่งจาก  2 องค์การ 
ที่มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจในระดับสูงและต่ำ
อย่างละ 1 องค์การ


การวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ผู้ที่ให้ข้อมูลขององค์การจะเป็น
	
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหาร-
	
ธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด มีคำถาม
	
ต่างกันเพียงบางส่วน แบ่งเป็น ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้บริหาร ส่วนที่ 2 ลักษณะของธุรกิจ 
ส่วนที่ 3 กลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์เทคโนโลยี-
	
สารสนเทศและการดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการกลยุทธ์
ธุรกิจ ส่วนที่ 5 ประสิทธิผลการดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารเทคโนโลยี-
	
สารสนเทศและผู้บริหารธุรกิจเกี่ยวกับสาเหตุ
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และปัจจัยที่ทำให้องค์การมีผลของความ
สอดคล้องอยู่ในระดับสูงหรือต่ำ เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกกว่าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม




6.  ผลการวิจัย




ข้อมูลของการวิจัยนี้ ได้จากผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหารธุรกิจของ
องค์การตัวอย่างจำนวน 150 องค์การ จาก
องค์การที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
	
แห่งประเทศไทยจำนวน 541 องค์การ อัตรา
การตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 27.72 ข้อคำถาม
	
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจจะใช้คำตอบจาก
	
ผู้บริหารธุรกิจ ส่วนข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะใช้คำตอบจาก
	
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ได้มีการ
ทดสอบคำตอบในข้อคำถามที่เหมือนกันของ
	
ผู้บริหารทั้งสองกลุ่มพบว่าไม่มีความต่างกัน 
ข้อมูลทั่วไปและผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้




ข้อมูลทั่วไป




ผู้บริหารธุรกิจขององค์การตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับตำแหน่ง
เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร   มีระยะเวลา
ดำรงตำแหน่งเฉลี่ย 6.8 ปี ส่วนใหญ่สำเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโท และมีอายุเฉลี่ย 46.7 ปี 
ส่วนผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
ตัวอย่าง เป็นผู้ จัดการฝ่ายเทคโนโลยี -
	
สารสนเทศที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าระดับ
ตำแหน่งอื่นๆ ระยะเวลาดำรงตำแหน่งเฉลี่ย 
5.1 ปี ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท และมีอายุเฉลี่ย 40.4 ปี 





องค์การตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปี
มากกว่า 1,000 ล้านบาท มีพนักงานมากกว่า 
1,000 คน ส่วนใหญ่มีรูปแบบการจัดองค์การ
ตามหน้าที่ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่และผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นคนไทย และมีการกระจายตัวใน
อุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 10.7 – 
16.0)


องค์การตัวอย่างมีการวางแผนกลยุทธ์
ธุรกิจร้อยละ 88.7 และกลยุทธ์เทคโนโลยี-
	
สารสนเทศ ร้อยละ 78.0 มีระดับการใช้กลยุทธ์
ธุรกิจ ในภาพรวมเฉลี่ย 3.69  จากคะแนนเต็ม 
5 ถือว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละ
กลยุทธ์พบว่ามีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไป
หาน้อยดังนี้ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (4.02) 
ผู้นำต้นทุนการดำเนินงาน (3.86) การสร้าง
ความแตกต่าง (3.75) การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม (3.54) การใช้นวัตกรรม (3.52) และการ
เติบโต (3.48)


กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมิน
จากใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกลยุทธ์
ธุรกิจโดยใช้คำถามเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
	
ที่องค์การใช้จริง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได้ว่า 
ระบบสารสนเทศใดสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจใด 
ในการประเมินใช้ระดับคะแนน 1 ถึง 4 ใน
ภาพรวมได้ 2.79 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณากลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
ที่สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์ธุรกิจ พบว่ามีค่าเฉลี่ย
ดังนี้ ผู้นำด้านต้นทุนการดำเนินงาน (3.18) 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (2.88) การสร้าง
ความแตกต่าง (2.78) การเติบโต (2.77) การ
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (2.62) และการใช้
นวัตกรรม (2.52)  ตามลำดับ


ประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบด้วย คุณภาพสารสนเทศ 
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คุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ
บริการ ความพึงพอใจการใช้งานเทคโนโลยี-
	
สารสนเทศ และผลประโยชน์โดยภาพรวม
	
จากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า 
	
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 จากคะแนนเตม็ 5 ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่าองค์การตัวอย่างมีประสิทธิผล
	
การดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้าง
มาก




ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์


1. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ 
โดยนำค่าคะแนนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
แต่ละด้านคูณด้วยค่าคะแนนกลยุทธ์ธุรกิจ
แต่ละด้าน พบว่า องค์การตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสาร
สนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจเพียงครึ่งหนึ่ง (เฉลี่ย 
10.72) ของคะแนนเต็ม (20) เมื่อพิจารณา
	
ค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน พบว่า การจัดการห่วงโซ่
อุปทานมีค่ามากที่สุด (12.64) รองลงมาผู้นำ
ด้านต้นทุนการดำเนินงาน (12.60) การสร้าง
ความแตกต่าง (10.74) การเติบโต (9.75) 
	
การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม(9.46) และการใช้
นวัตกรรม (9.11) ตามลำดับ


จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าเฉลี่ย
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี-
	
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจค่อนข้างต่ำ ดังนั้น
เพื่อต้องการทราบปัจจัยอื่นๆ ที่มีส่วนทำให้เกิด
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี-
	
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ จึงวิเคราะห์ตัวแปร
จากแบบสอบถามในส่วนที่ เกี่ ยวกับการมี
	
สว่นรว่มและความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารธุรกิจ
กับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีอยู่ 10 
ตัวแปร (Javenpaa and Ives,1991) จากการ

วิ เคราะห์ปัจจัยโดยใช้วิ ธีการ Pr inc ip le 
Component Analysis และทำการหมุนแกน
	
ใช้หลักการของ Varimax โดยมีค่า KMO 
เท่ากับ 0 .911 ค่า Bar t le t t ’ s Tes t of 
Sphericity Approx. Chi-Square เท่ากับ 
2315.441 มี Degree of Freedom   เท่ากับ 
45 และ ค่า P-Value เท่ากับ 0.00 พบว่า จาก 
10 ตัวแปร สามารถสร้างปัจจัยใหม่ได้ 3 
ปัจจัย คือ 1. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารใน
การวางแผนทั้ งกลยุทธ์ธุ รกิจและกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ   2. ผู้บริหารให้ความ
สำคัญและสนับสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และ 3. การจัดการความรู้และการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
	
ผู้บริหารธุรกิจ ทั้ง 3 ปัจจัย มีค่า Percent of 
Cumulative Rotation Sums of Squared 
Loadings เท่ากับ 79.691 สุดท้ายคำนวณ
คะแนนปัจจัยทั้ง 3 และนำมาวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ เพื่อพิสูจน์ว่าปัจจัยใหม่ที่กำหนดขึ้น 
มีอิทธิพลต่อความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจหรือไม่ 
พบว่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยอิสระทั้ง 3 ปัจจัยมี
ค่ามากกว่าศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ สมการ
ถดถอยจึงสามารถใช้พยากรณ์ความสอดคล้อง
ระหว่าง กลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กลยุทธ์ธุรกิจได้ แต่ร้อยละของความแปรปรวน
ของค่ าความสอดคล้ อ ง ระหว่ า งกลยุ ทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ ที่อธิบาย
ได้จากปัจจัยทั้ง 3 ตัว มีเพียงร้อยละ 34.6 ซึ่ง
ไม่สูงนัก 


2. ค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจของ
องค์การธุรกิจของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมไม่
แตกต่างกัน โดยมีข้อสั ง เกตว่าค่าความ
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สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับกลยุทธ์ธุรกิจของอุตสาหกรรมทรัพยากร
ค่อนข้างต่ำกว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ เนื่องจาก
	

แตกตา่งระหวา่งความสอดคลอ้งของอุตสาหกรรม
ที่มีค่าต่ำสุดและอุตสาหกรรมที่มีค่าสูงสุด
	
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  	 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของค่าความสอดคล้องระหว่าง

	 กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ จำแนกตามประเภทอุตสาหกรรม


ประเภทอุตสาหกรรม

ค่าเฉลี่ย


(1)
 (2)
 (3)
 (4)
 (5)
 (6)
 (7)
 (8)


8.47
 11.00
 11.22
 13.04
 11.15
 11.14
 9.89
 9.88


ทรัพยากร (1)
 8.47
 
 
 
 .007*
 
 
 
 


อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง  (2)

11.00
 
 
 
 
 
 
 
 


บริการ (3)
 11.22
 
 
 
 
 
 
 
 


เทคโนโลยี  (4)
 13.04
 
 
 
 
 
 
 
 


วัตถุดิบสินค้า

อุตสาหกรรม (5)

11.15
 
 
 
 
 
 
 
 


ธุรกิจการเงิน(6)
 11.14
 
 
 
 
 
 
 
 


เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 


(7)


9.89
 
 
 
 
 
 
 
 


สินค้าอุปโภคบริโภค 

(8)

9.88
 
 
 
 
 
 
 
 


หมายเหตุ :  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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องค์การตัวอย่างจำนวน 150 องค์การ 
กระจายตัวอยู่ในแต่ประเภทอุตสาหกรรมใกล้
เคียงกัน จากข้อมูลพบว่าประเภทอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
สูงสุด (13.04) และประเภทอุตสาหกรรม
ทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
ต่ำสุด (8.47) นอกจากนี้ พบข้อมูลที่น่าสังเกต 
คือ องค์การตัวอย่างที่มีความสอดคล้องระหว่าง 
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ

สูงสุด (20.00) อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ส่วนองค์การที่มีความสอดคล้องต่ำสุด (3.83) 
อยู่ในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค


3. รูปแบบการจัดองค์การธุรกิจที่ต่างกัน 
ได้แก่ องค์การตามหน้าที่งาน และองค์การ
แบบผสม มีค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ปรากฏผลการทดสอบดังนี้





ตารางที่ 2    การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

     	      เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ จำแนกตาม รูปแบบการจัดองค์การธุรกิจ





รูปแบบการจัด

องค์การธุรกิจ


จำนวน


องค์การ


ค่า


เฉลี่ย


ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

t


P-value





องค์การตาม

หน้าที่งาน

87
 10.32
 2.72
 -1.989




0.014


องค์การแบบผสม
 63
 11.27
 3.42


	 


4. ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจของ
องค์การธุรกิจ มีความสัมพันธ์เป็นเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ ได้คือ 
0.582 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 


ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปผลได้ดังนี้  
องค์การธุรกิจที่มีความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ
สูงสุด คือ องค์การธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรม
การเงิน องค์การให้ความสำคัญกับการบริการ
ลูกค้า  ผู้บริหารธุรกิจ และผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศให้ความสนใจ และติดตามความ
ก้าวหน้า มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
ในเรื่องการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ในการดำเนินงานขององค์การ โดยที่ผู้บริหาร 
ธุรกิจ มีการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ ซึ่งเป็นแผน
ระยะยาวมีอายุ 3 ปี ในแผนนี้มีทิศทางในการ
ดำเนินงานชัดเจน ทำให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสาร
สนเทศรับทราบ โดยเข้าไปมีส่วนร่วม และมี
การสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และองค์การมีการปรับโครงสร้างองค์การที่
เหมาะสมกับแผนกลยุทธ์ธุรกิจ มีการจัดสรร
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ทรัพยากรให้อย่ าง เต็มที่ สำหรับงานด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการว่าจ้างที่ปรึกษา
จากต่างประเทศ และให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ชัดเจน


ส่วนองค์การธุรกิจที่ มีความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจต่ำ อยู่ ในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
บริโภค   ผู้บริหารธุรกิจไม่ได้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก แต่จะให้ความ
สำคัญกับการผลิตสินค้าเพื่อให้ได้คุณภาพ การ
ตลาด การขาย และ ภาพลักษณ์องค์การเป็น
หลัก ถึงแม้ว่าแผนกลยุทธ์ธุรกิจจะมีความ
ชัดเจนระดับหนึ่ง แต่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่นำแผนกลยุทธ์ธุรกิจมาใช้เป็นหลักในจัดหา
หรือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนอง
กลยุทธ์ธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะจัดหาระบบสาร
สนเทศ เพื่อรองรับการทำงานในหน้าที่หลัก 
เช่น ระบบการขาย ระบบบัญชี ระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เน้นบทบาทเป็นเพียงผู้บริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อให้สามารถประมวลผล รองรับการ
ทำงานในกิจกรรมทางธุรกิจบางเรื่องเท่านั้น  
มากกว่าที่ทำหน้าที่เป็นผู้นำในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์การ  


 

7. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ




จากผลการศึกษาพบว่าระดับความ
สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และกลยุทธ์ธุรกิจไม่สูงนัก อาจเป็นเพราะ
องค์การธุรกิจไทยยังให้ความสำคัญกับระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในงานประจำต่าง ๆ ไม่ได้ใช้
เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงกลยุทธ์ 

ทำให้บทบาทของผู้บริหารธุรกิจและผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการพัฒนากลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อกลยุทธ์
ธุรกิจจึงไม่เห็นภาพชัดเจน 


ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี 
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจของแต่ละประเภท
อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นอุตสาหกรรม 
ประเภทเดียวที่มีค่าความสอดคล้องต่ำกว่า
อุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่ อการดำ เนินงานในแต่ละ
อุตสาหกรรมขององค์การธุรกิจไทยอาจขึ้นกับ
รูปแบบการบริหารงานของผู้บริหาร หรือการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้รองรับการประมวล
ผลข้อมูลขององค์การมากกว่าที่จะนำมาใช้ใน
เชิงกลยุทธ์ ตรงกับผลการวิจัยที่สะท้อนค่า
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสาร
สนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจอยู่ระหว่าง 8.47 กับ 
13.04 จากคะแนนเต็ม 20 ซึ่งถือว่าไม่สูง การ
วิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Johnston 
และ Carrico (1988) ที่พบว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนองต่อกลยุทธ์ธุรกิจของ 3 
กลุ่มอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน คือ 


1) กลุ่มอุตสาหกรรมอุปกรณ์สำนักงาน
และอุตสาหกรรมน้ำมัน 


2) อุตสาหกรรมอาหารและสินค้าทั่วไป  
และ 


3) กลุ่มอุตสาหกรรมการเงินและ
อุตสาหกรรมการบิน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมา
จากพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การธุรกิจในประเทศตะวันตกกับองค์การ
ธุรกิจของประเทศไทยอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน 
องค์การธุรกิจในประเทศตะวันตกได้ผ่านการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานภายในองค์การ
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มานานหลายสิบปีแล้ว ปัจจุบันเน้นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อให้ได้เปรียบเชิงแข่งขัน 
เพื่อวิเคราะห์และพยากรณ์ตลาด และเพื่อการ
ตอบสนองและเชื่อมโยงกับลูกค้าหรือ คู่ค้า 
ขณะที่องค์การธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่ยัง
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานประจำภายใน
องค์การ


รูปแบบการจัดองค์การธุรกิจที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ องค์การ
ตัวอย่างตอบว่า มีโครงสร้างตามหน้าที่งาน 
ร้อยละ 58 และ ร้อยละ 42 เป็นโครงสร้าง
องค์การแบบผสม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับศึกษาของ Nickels (2005) ส่วนหนึ่งที่ศึกษา
พบว่า โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น หมายถึง
โครงสร้างองค์การแบบผสม มีความสัมพันธ์
	
เชิงบวกต่อความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ และ
โครงสร้างองค์การแบบผสมมีอิทธิพลและ
สามารถการพยากรณ์ ระดับค่าสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
	
กลยุทธ์ธุรกิจได้ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากโครงสร้าง
องค์การแบบผสม สร้างขึ้นมาเพื่อให้บุคลากร
ขององค์การมีความคล่องตัวในการทำงาน โดย
มีการจัดการทรัพยากรหลายเรื่อง อาจรวมเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การด้วย เพื่อที่
จะใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าตรงกับการใช้งานเพื่อ
สนองต่อการทำงานขององค์การ ดังนั้นผลการ
ศึกษาครั้งนี้ เป็นข้อค้นพบที่สนับสนุนการศึกษา
ของ Nickels 


ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี 
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลย ี

สารสนเทศ (R = 0.582) ซึ่งสอดคล้องกับจาก
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะการที่องค์การ
จะได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใช้งานมาจากการบริหารจัดการเทคโนโลยีสาร
สารสนเทศ เช่นความสามารถทางเทคนิคใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ การประยุกต์ใช้
ทรัพยากรที่ เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเรื่อง
ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสาร
สนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจธุรกิจ ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson (2001) 
	
(R = 0.280) และ Chan และคณะ (1997) 
	
(R = 0.222) ที่พบว่า ความสอดคล้องระหว่าง
กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับ  กลยุทธ์ธุรกิจ
เกิดจากผู้บริหารธุรกิจและผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกันบริหารจัดการทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ 
ให้เกิดความคุ้มค่าในการนำมาใช้ในการดำเนิน
งานโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
	
มาใช้งาน ในระดับกลยุทธ์ธุรกิจขององค์การ
	
ก็จะทำให้ เกิดประสิทธิผลการดำเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ผลการศึกษาครั้งนี้
	
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าการศึกษา
ของ Johnson และ Chan และคณะ 


จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจและ
	
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
	
ที่มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ ในระดับสูงและ
ระดับต่ำ สององค์การพบว่าองค์การที่มีความ
สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับกลยุทธ์ธุรกิจในระดับสูง ผู้บริหารธุรกิจและ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเข้าใจ 
เห็นความสำคัญ มีการติดตามความก้าวหน้า
และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน สอดคล้อง
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กับข้อค้นพบเชิงปริมาณในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสอดคล้องที่ได้ศึกษาในประเด็นของการมี
ส่วนร่วมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหารธุรกิจ เพราะ
ถ้าผู้บริหารทั้งสองกลุ่มมีข้อมูล มีความเข้าใจ
และมีการติดความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสาร
สนเทศเป็นระยะ อาจทำให้พบโอกาสที่เหมาะ
สมที่จะนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้งานในองค์การ ผู้บริหารธุรกิจมีการกำหนด
กลยุทธ์ธุรกิจได้เชิญผู้บริหารเทคโนโลยีสาร
สนเทศเข้าร่วมทำให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสาร
สนเทศรับทราบข้อมูลกลยุทธ์ธุรกิจอย่างต่อ
เนื่องและมีการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างดี ส่วน
องค์การที่มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจในระดับ
ต่ำ ผู้บริหารธุรกิจไม่ได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ได้นำแผน
กลยุทธ์ธุรกิจมาใช้เป็นแนวทางในการจัดหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสนับสนุนข้อค้น
พบเชิงปริมาณในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
	
มีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
ธุรกิจและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผล
ต่อความสอดคล้องเช่นกัน 




ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร


1. จากผลการวิจัยที่ว่าความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจไม่มีความแตกต่างกันในประเภทอุตสาห 
กรรมที่ต่างกัน แสดงว่าไม่ว่าองค์การจะอยู่ใน
อุตสาหกรรมใดควรทำแผนกลยุทธ์ธุรกิจและ
แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้อง
กัน กลยุทธ์ธุรกิจจะมีความแตกต่างกันไปตาม
ประเภทอุตสาหกรรม ดังนั้นผู้บริหารที่อยู่ใน
แต่ละอุตสาหกรรม ควรติดตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่ามีเทคโนโลยีสาร
สนเทศอะไรบ้าง เช่น โปรแกรมประยุกต์ และ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพราะเรื่องเหล่านี้ เป็นสิ่งท้าทายสำหรับผู้
บริหารองค์การธุรกิจของทุกอุตสาหกรรม 
	
ดังนั้นผู้บริหารควรศึกษาถึงหน้าที่และบทบาท
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะกระทบต่อการ
ดำเนินงาน และต้องตัดสินใจนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมเข้ามาใช้งานในองค์การ
ธุรกิจ 


2. ผลการวิจัยครั้ งนี้ แสดงว่าความ
สอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
กับกลยุทธ์ธุรกิจมีความแตกต่างกันในรูปแบบ
การจัดองค์การที่ต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารควร
	
ให้ความสนใจในการออกแบบหรือการจัด
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมกับการดำเนิน
งาน โดยเฉพาะการจัดองค์การแบบผสมที่เกิด
จากการผสมของโครงสร้างองค์การตามหน้าที่
งานกับโครงสร้างองค์การตามกระบวนการ
ทำงาน เนื่องจากโครงสร้างองค์การรูปแบบนี้ 
ทำให้บุคลากรมีคล่องตัวในการทำงาน ระบบ
งานมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับระบบการ
ทำงานให้สอดรับกับการใช้ เทคโนโลยีสาร
สนเทศใหม่ ๆ ได้ง่าย


3. จากการวิจัยที่ว่าความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนทเทศ ดังนั้นทั้งผู้
บริหารธุรกิจและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควรทำให้เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจของ
องค์การให้ได้ โดยผู้บริหารธุรกิจต้องให้ความ
สำคัญกับการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์การ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้อง
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เข้าใจการดำเนินงานขององค์การและรับรู้
ข้อมูลกลยุทธ์ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหาร 
ธุรกิจและผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศต้อง
ความสร้างสัมพันธ์และมีการสื่อสารที่เหมาะสม
ต่อกัน ร่ วมกันจัดลำดับความสำคัญของ
โครงการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ประเด็นสุดท้ายผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควรชี้นำให้องค์การเห็นประโยชน์ของการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้งาน 
(Luftman Papp and Brier, 1999) 


	 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป




1. เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เน้นศึกษา

จากองค์การธุรกิจขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นใน
โอกาสต่อไปควรทำวิจัยลักษณะเดียวกัน โดย
ขยายประชากรให้ครอบคลุมองค์การธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย ซึ่งจะทำให้
	
ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปในวงกว้างได้
มากขึ้น และอาจมีการเปรียบความสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์
ธุรกิจ ขององค์การขนาดใหญ่ กับขนาดกลาง
และขนาดย่อม


2. ศึกษาปัญหาอุปสรรค ที่เป็นสาเหตุ 
ที่ทำให้ไม่เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจของ
องค์การทั้งองค์การภาคธุรกิจ และภาครัฐ เพื่อ
รวบรวมปัญหาอุปสรรค จากผู้บริหารองค์การ 
และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ นำมาบูรณา
การในการแก้ปัญหาให้ครอบคลุมทั้งระบบซึ่งน่า
จะเป็นประโยชน์มากขึ้นสำหรับผู้บริหารทั้งสอง
กลุ่ม


3. การวัดกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยการให้คะแนน 1 ถึง 4 ซึ่งมีความแตกต่าง
จากคะแนนที่ วัดกลยุทธ์ธุ รกิจ ที่มีการให้
คะแนน 1 ถึง 5 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควร
ให้คะแนนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
	
ถึง 5 เพื่อให้มีรูปแบบเดียวกันกับการวัดกลยุทธ์
ธุรกิจ โดยอาจปรับข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับการ
วัดกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก
	
การศึกษาครั้งนี้ใช้คำถามสองข้อ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
	
ที่องค์การใช้งานมีส่วนช่วยสนับสนุนกลยุทธ์
ธุรกิจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรถาม
คำถามเพียงข้อเดียวและให้คะแนนตามจำนวน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่
องค์การใช้งานมีส่วนช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจ


4. การวัดประสิทธิผลการดำเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความสำเร็จของ
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานใน
กระบวนการทำงานขององค์การธุรกิจ การ
ศึกษาครั้งต่อไปควรตั้งคำถามโดยพิจารณาจาก
เรื่องสำคัญ ในแต่ละด้านดังนี้ ด้านคุณภาพ
ของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของระบบ ด้าน
คุณภาพการบริการ และด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน
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