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บทคัดย่อ




งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการปฏิบัติงานและ

บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อศึกษาปัจจัยที่

มีความสำคัญต่อบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ 

ตลอดจนเพื่อหาแนวโน้มของบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ ที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในอนาคต 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์เชิงลึกนักประชาสัมพันธ์ จำนวน 

16 คน และวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำรวจนักประชาสัมพันธ์ จำนวน 400 คน โดย

ผลการวิจัยพบว่า นักประชาสัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐและเอกชน มีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานที่มี 10 บทบาท คือ บทบาทด้านการจัดการ บทบาททางด้านสื่อมวลชน

สัมพันธ์ บทบาททางด้านประสานการสื่อสาร บทบาททางด้านเทคนิคการสื่อสาร  

บทบาททางด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์ บทบาททางด้านวิจัย-ประเมินผล บทบาททาง

ด้านการเป็นตัวแทน-โฆษกขององค์กร บทบาททางด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

เชิงกลยุทธ์ บทบาททางด้านการจัดการภาวะวิกฤต และบทบาทในการแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในส่วนบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ที่สำคัญ 
	

แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน และบุคลิกภาพตามหลัก

พุทธศาสนา 


จากการศึกษาพบว่าบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชา 

สัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐบาลและเอกชนมีความแตกต่างกัน โดยพบว่านักประชา 

สัมพันธ์ภาคเอกชนมีบทบาทในการปฏิบัติงาน มากกว่านักประชาสัมพันธ์ในภาค

รัฐบาลทุกประการ ยกเว้นแต่ บทบาทด้านการสื่อสารกับนักการเมืองเท่านั้น ที่นัก

ประชาสัมพันธ์ในภาครัฐบาลมีการปฏิบัติที่กว่ามาก ในส่วนของบุคลิกภาพนั้นทั้งภาค

รัฐและเอกชนจะแตกต่างกันไม่มากนัก นอกจากนั้นยังพบว่ามีปัจจัย 3 ประการที่มี

ความสำคัญต่อบทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ได้แก่ 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรของนักประชาสัมพันธ์ ปัจจัยภายในองค์กร 
	

และปัจจัยภายนอกองค์กร สำหรับแนวโน้มของบทบาทในการปฏิบัติงานของ
	

นักประชาสัมพันธ์ที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในอนาคตมี

หลายประการ อาทิ บทบาทในการเป็นผู้ที่จะต้องมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานประชาสัมพันธ์มากขึ้น ความสามารถ
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ในการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้ถูกต้องและมีรายละเอียดที่ชัดเจนเพื่อใช้

เป็นฐานข้อมูลในการทำการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย และบทบาทในการเสริมสร้าง

กระแสอนุรักษ์โลก ลดการใช้พลังงาน ส่วนแนวโน้มของบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในอนาคตพบ

ว่า ความคล่องตัวสูง การเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล การเป็นผู้ที่พร้อมรับนวัตกรรม

และสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ๆตลอดเวลา มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มีความคิดสร้างสรรค์ 

ความรอบรู้ด้านการประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ และเป็นผู้ที่มีความจริงใจ มี

จริยธรรมในการทำงาน ล้วนเป็นบุคลิกภาพ ที่มีความสำคัญต่อนักประชาสัมพันธ์ใน

อนาคต





คำสำคัญ :  บทบาทในการปฏิบัติงาน/บุคลิกภาพ
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Abstract




This research was aimed at making a comparison between the 

action roles and personality traits of public relations (PR) practitioners in 

public and private organizations. The focus is actually on examining 

important factors relating to the action roles and personality traits of PR 

practitioners, and studying the trend of action roles and personality traits 

essential for PR practitioners in the future. In this qualitative study, 
	

in-depth interviews were conducted with 16 PR practitioners and 
	

a quantitative study with 400 PR practitioners was also employed.


The research findings were as follows:


The PR practitioners in public and private organizations at present 

typically had 10 distinctive roles in doing their career: Management Role, 

Media Relations Role, Communication Liaison Role, Communication 

Technician Role, PR Communication Role, Research and Evaluation Role, 

Spokesperson and Representative of the Organization Role, and 

Corporate Social Responsibility Role.   With regard to their personality 

traits, three different types of personality traits emerged among PR 

practitioners: external and internal personality traits as well as the 

Buddhism-related personality traits. The action roles and personality traits 

of PR in public and private organizations were distinctive. It was found 

that private sector PR practitioners’ mean score of action roles and 

opinions towards their personality traits was higher than that of the PR 

practitioners in the private sector except for the roles involving 

communication with politicians in which the mean score of action roles  

among the public sector PR was higher. Furthermore, the results 

indicated that there were three important factors influencing PR 
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practitioners’ action roles and personality traits, demographic factors, 

internal factors and external factors of PR practitioners. As for the trend 

of PR action roles in the future, the study results showed that they would 

have various actions roles were indispensable for their career such 
	

as keeping abreast of information technology and applying it in PR 

practice, being capable of collecting more accurate data from the 

target groups to be used as the data base for more effective 

communicating as well as promoting the world conservation and 

reducing energy consumption.  Moreover, it was found that the trend of 

PR practitioners’ personality traits essential for their career in the future 

included being highly energetic, having far-sighted vision ready to adopt 

innovation and cope with new changes, having self-confidence, thinking 

creatively, having expertise in professional public relations and sincerity 

as well as morality in the career.





Keyword :  Roles / personality 
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ความเป็นมาของการวิจัย 

ในปัจจุบันบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ 

ในสังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างมาก ได้มีผู้ที่ทำการศึกษาบทบาทผู้ปฏิบัติ

งานประชาสัมพันธ์ในอดีตที่ผ่านมา เช่นการ

ศึกษา ของ Broom and Smith (1979) พบว่า

นักประชาสัมพันธ์ในยุคนั้นมีบทบาทใหญ่ๆ อยู่ 

2 บทบาทคือ บทบาทผู้จัดการ และบทบาท
	

เจ้าหน้าที่งานเทคนิค บทบาทผู้จัดการคือ

บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ที่รับผิดชอบงาน

บริหารจัดการ ส่วนบทบาทในด้านงานเทคนิค

คืองานที่ เป็นกิจวัตรประจำวันและงานด้าน
	

ส่งเสริมการ บริการ ต่อมา Broom (1986) ได้

ทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมและพบว่าบทบาท
	

ของนักประชาสัมพันธ์มีอยู่ 4 บทบาท คือ 
	

ผู้เชี่ยวชาญชี้แนะ/ผู้จัดการ ผู้สนับสนุนการ

สื่อสาร/ผู้ประสาน ผู้สนับสนุนกระบวนการการ

แก้ไขปัญหา/สื่อมวลชนสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่

เทคนิคการสื่อสาร/เจ้าหน้าที่เทคนิคกราฟิค 
	

ทั้งนี้ ผลการวิจัยของบรูมพบว่า แต่ละบทบาท

ต่างก็มีรูปแบบและรายละเอียดของงานแตก

ต่างกันไป โดยนักประชาสัมพันธ์แต่ละคนอาจ

มีบทบาทมากกว่า 1 บทบาทก็ได้ และแต่ละ

บทบาทต่างก็ดำเนินไปเพื่อตอบสนองเป้าหมาย

สูงสุดของหน่วยงานหรือองค์กรทั้งสิ้น


	 แนวคิดของบรูม ได้ถูกนำมาเป็นกรอบ

ในการวิจัยในประเทศไทย โดย กุลธิดา ธรรม

วิภัชน์ (2542) ซึ่งได้ทำการศึกษาบทบาทของ

นักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ซึ่งผลการ

ศึกษาวิจัยพบว่าบทบาทในการปฏิบัติงานของ

นักประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยมี 6 บทบาท

ซึ่งงานวิจัยนี้พบบทบาทใหม่ 2 ประการได้แก่ 

บทบาททางด้านวิจัย-ประเมินผล และบทบาท

ทางด้านการเป็นตัวแทน-โฆษกขององค์การ 

หลังจากเวลาผ่านมาอีก 10 ปีจนถึงปัจจุบัน ได้

เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในสังคม
	

อีกมากมาย ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งทำให้นักประชาสัมพันธ์
	

มีบทบาทที่สำคัญเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยน 

แปลงไปด้วย ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ในแต่ละ

องค์กรก็จะต้องมีบทบาทในการปฏิบัติงานที่

สำคัญหลากหลายแตกต่างกันไปด้วย


นอกจากบทบาทในการปฏิบัติงานต่างๆ 

ของนักประชาสัมพันธ์ที่จะเป็นสิ่ งสำคัญที่
	

จะทำให้นักประชาสัมพันธ์ก้าวเข้าสู่การเป็น
	

มืออาชีพแล้ว บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์
	

ในบทบาทต่างๆ ก็เป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่ง
	

ที่จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้แก่นัก

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนเป็นการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรด้วย เพราะนักประชา 

สัมพันธ์ของทุกองค์กร ก็เปรียบเสมือนตัวแทน

ของบุคลากรขององค์กรนั้นๆ หากองค์กรใดมี

นักประชาสัมพันธ์ที่มีบุคลิกภาพดีเหมาะสม
	

กับบทบาทต่างๆ ที่ได้ปฏิบัติในองค์กรนั้นก็

หมายถึง ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นก็ย่อมจะ
	

ถูกนำเสนอออกมาผ่านนักประชาสัมพันธ์ที่
	

มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมย่อมทำให้งานประชา 

สัมพันธ์ขององค์กรออกมาดีด้วย


จากที่กล่าวมาผู้วิจัย จึงมีความสนใจ
	

ที่จะศึกษาว่าบทบาทในการปฏิบัติงานและ

บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ในองค์การ

ภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยในยุคสมัย

ปัจจุบัน และปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยน 

บทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  

ตลอดจนการศึกษาหาแนวโน้มของบทบาทและ
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บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ที่มีความ

สำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์

ในอนาคต เนื่องจากการศึกษาวิจัยในเรื่อง

บทบาทและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์
	

ในประเทศไทยที่ผ่านมายังมีไม่มากนัก โดย

เฉพาะการศึกษาในส่วนของบุคลิกภาพทั้ง

บุคลิกภาพภายในและภายนอก และยังมีงาน

วิจัยจำนวนน้อยที่ศึกษาเปรียบเทียบบทบาท
	

ในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชา 

สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ตลอดจนยังไม่มีผู้ที่ทำการศึกษาวิเคราะห์การ

ประชาสัมพันธ์ในสภาวะที่ปริบททางสังคมไทย

มีการเปลี่ยนแปลงไปมากดังปัจจุบันนี้ นอกจาก 

นั้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดบุคลิกภาพที่ดีตามหลัก

พุทธศาสนา มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ด้วย 

เพราะแนวทางพระพุทธศาสนาสอนให้บุคคล
	

มีคุณธรรมซึ่งจะก่อให้เกิดความสมดุลต่อตัวนัก

ประชาสัมพันธ์ และก่อให้เกิดความชื่นชอบแก่
	

ผู้อื่นอันเป็นการสร้างความมีเสน่ห์หรือเครื่องมือ

ดึงดูดให้คนรัก ซึ่งเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ

ให้แก่นักประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังได้ศึกษา

บทบาทในการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งบทบาทด้านการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ

บทบาทด้านการจัดการภาวะวิกฤต เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาความรู้ในวิชาชีพประชา 

สัมพันธ์อย่างต่อเนื่องครอบคลุม และเป็น

แนวทางแก่ผู้ประกอบอาชีพนักประชาสัมพันธ์ 

ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานด้านประชา 

สัมพันธ์ให้พัฒนาไปถูกทิศทางเหมาะสมกับ
	

ยุคสมัย ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อวิชาชีพประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่าง

ด
ี



วัตถุประสงค์ของการวิจัย


1. เพื่อศึกษาบทบาทในการปฏิบัติงาน

และบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาครัฐและเอกชน 


2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

บทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ ในองค์กรภาครัฐ และเอกชน 


3. เพื่อศึกษาหาว่าปัจจัยใดมีผลต่อ

บทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ ในองค์กรภาครัฐ และเอกชน 


4. เพื่อหาแนวโน้มของบทบาทในการ

ปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ ์

ที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชา 

สัมพันธ์ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย Conceptual  Framework





















































ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่
	

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล

สำคัญซึ่งเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่มีตำแหน่ง

บริหารระดับสูงสุดในหน่วยงานประชาสัมพันธ์

ขององค์กรและมีประสบการณ์ทำงานไม่ต่ำกว่า 

5 ปีโดยแบ่งเป็นตัวแทนจากภาครัฐ 8 คน 
	

ภาคเอกชน 8 คน และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิง

สำรวจกับนักประชาสัมพันธ์ที่มีประสบการณ์ใน

การทำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี จากหน่วยงานภาค

รัฐจำนวน 200 คน และจากหน่วยงานภาค

เอกชนจำนวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือ 


การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ทำการประมวล

ผลและวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้ โปรแกรม 
	

LISREL เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ

บทบาทในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของ      

นักประชาสัมพันธ์ จากนั้นจึงใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งในการวิจัย

ครั้ งนี้มีการใช้สถิติ 2 ส่วนคือ สถิติ เชิ ง

พรรณนาในส่วนการใช้ตารางแจกแจงความถี่  

การคำนวณหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากร 

ศาสตร์ ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอก
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องค์กรที่มีต่อบทบาทและบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์นั้นใช้สถิติ Chi-Square และ

การเปรียบเทียบบทบาทและบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ใช้สถิติ t-test 


ผลการวิจัยและอภิปรายผล


การวิจัยครั้งนี้ได้ผลการศึกษาบทบาท
	

ในการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของนักประชา 

สัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐและเอกชน มีดังนี้


บทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชา 

สัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน 

จากทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้โปรแกรม LISREL เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) ของบทบาทในการปฏิบัติงาน พบว่ามี 

10 บทบาท


ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของบทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์





ตัวบ่งชี้ 
 น้ำหนักองค์ประกอบ v(SE)
 t
 R2


การจัดการ
 0.90**(0.04)
 23.08
 0.81


สื่อมวลชนสัมพันธ์
 0.84**(0.04)
 20.69
 0.71


ประสานการสื่อสาร
 0.91** (0.04)
 23.20
 0.82


เทคนิคการสื่อสาร
 0.59** (0.05)
 12.78
 0.34


สื่อสารประชาสัมพันธ์
 0.87** (0.04)
 21.67
 0.75


วิจัย-ประเมินผล
 0.82** (0.04)
 19.88
 0.67


ตัวแทน-โฆษกขององค์กร
 0.80** (0.04)
 18.68
 0.63


การวางแผน PR เชิงกลยุทธ์
 0.90** (0.04)
 23.14
 0.82


การจัดการกับภาวะวิกฤต
 0.89** (0.04)
 23.02
 0.80


การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
 0.78** (0.04)
 18.59
 0.60




Chi-square = 28.86, df = 23, P = 0.18, AGFI = 0.97, RMR = 0.014    


การพิจารณาตัวแบบ


	 H
0
: โมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์


	 H
1
: โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้อง กับข้อมูลเชิงประจักษ์
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การพิจารณาตัวแบบนั้นพิจารณาจาก                  


    =        = 1.255 เกณฑ์ที่ยอมรับ
	




ได้ที่ค่าน้อยกว่า 2 หรือ p > .05 ถ้าผ่าน

เกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งก็ยอมรับได้ ในที่นี้ผ่าน

ทั้งสองเกณฑ์ ดังนั้นยอมรับสมมติฐานที่กำหนด

ไว้ นอกจากนั้นค่าที่ตรวจสอบความกลมกลืน 

คือ AGFI (Adjusted goodness of Fit 

Index) หรือค่า >0.9 จะดีและใช้ค่า RMR 

(Root Mean Square Residual) ซึ่งค่าที่

ยอมรับได้ต้องมากกว่า 0.5 จะเห็นว่าทุกค่า

ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ดังนั้นตัวแบบยอมรับได้

สามารถสรุปแต่ละบทบาทได้ดังนี้


1 . บทบาทด้านการจัดการ พบว่า

บทบาทนี้เป็นบทบาทที่สำคัญของนักประชา 

สัมพันธ์ โดยเฉพาะนักประชาสัมพันธ์ที่มี

ตำแหน่งบริหารจะมีบทบาทในด้านการจัดการ

หลายประการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบ

รูมและกุลธิดาในหลายบทบาทได้แก่ บทบาท

การเป็นผู้เชี่ยวชาญชี้แนะหรือเป็นผู้จัดการที่รับ

ผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนต่างๆทางด้านการ

ประชาสัมพันธ์ บทบาทการรับผิดชอบโดยตรง

ต่อความสำเร็จหรือการล้มเหลวของงาน ใน

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจนโยบายการสื่อสารในองค์การ การบริหาร

จัดการทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 

การเป็นผู้วิเคราะห์ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

การเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาด้านการ

ประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริหาร การกระตุ้นให้
	

ทุกคนในฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง

สำคัญทางด้านการประชาสัมพันธ์ การวางแผน

และให้คำแนะนำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาในด้าน

การประชาสัมพันธ์ การทำงานร่วมกับผู้บริหาร

เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ของ

องค์กรให้ลุล่วง การเป็นผู้เชี่ยวชาญในการแก้

ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์เนื่องจากมีความรู้

และประสบการณ์ การกระตุ้นให้เกิดการตัดสิน

ใจของฝ่ายบริหารขององค์การ การเป็นผู้ที่นำ

เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์และ

อธิบายให้ผู้อื่นในองค์การทราบ การทำงานร่วม

กับผู้บริหารเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการประชา 

สัมพันธ์ขององค์กรให้ลุล่วง การเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในการแก้ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์เนื่องจาก 

มีความรู้และประสบการณ์ การกระตุ้นให้เกิดการ 

ตัดสินใจของฝ่ายบริหารขององค์การ การเป็นผู้

ที่นำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆในหน่วย

งาน การวิเคราะห์ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

และอธิบายให้ผู้อื่นในองค์การทราบ การเป็นผู้
	

ที่นำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆในหน่วย

งาน การกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจของฝ่าย

บริหารขององค์การ บทบาทที่ผู้อื่นในองค์การ

ตระหนักดีว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในความสำเร็จ

หรือการล้มเหลวของงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

การเป็นผู้ที่มีบทบาทในการรับทราบข้อมูลข่าว

สารในหน่วยงานหรือองค์กรมากที่สุด การ

ทำงานเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์การ เป็น
	

ผู้ที่สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กร การเป็น

ตัวแทนหน่วยงานเมื่อมีเหตุการณ์สำคัญตลอด

จนการพบปะสังสรรค์ การเชื่อมโยงงานจาก
	

ทุกฝ่ายในองค์การเพื่อให้เกิดภาพในระดับใหญ่

เมื่อต้องจัดงานสำคัญ เป็นผู้ที่นำสิ่งใหม่ๆ
	

เข้ามาสู่องค์การเพื่อให้เกิดการพัฒนา เป็นผู้ที่

ถ่ายทอดวิชาความรู้และทักษะด้านการประชา 

สัมพันธ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากรใน

องค์กร เป็นผู้ที่เข้าไปรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรภายในและภายนอกองค์การ และ

บทบาทในการปฏิบัติตามกระบวนการทำงาน

Chi-Square

df

28.86

23

Chi-Square

df

28.86

23
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ด้านการประชาสัมพันธ์เมื่อมีโอกาสทำงานร่วม

กับผู้บริหาร


นอกจากนี้งานวิจัยครั้งนี้ยังได้พบบทบาท 

ใหม่ทางด้านการจัดการเพิ่มขึ้นได้แก่ บทบาท

ในการจัดอบรมหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิค 

ด้านการสื่อสารกับสื่อมวลชนให้กับผู้บริหาร 

บทบาทในการบริหารและเข้าถึงอารมณ์ ความ

ชอบของผู้บริหาร จะต้องเรียนรู้จังหวะอารมณ์ 

ความชอบ ความพร้อมของผู้บริหารที่จะทำงาน

เพื่องานประชาสัมพันธ์ และบทบาทในการ

บริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management) หรือ KM เพื่อการจัดการ

ข้อมูลความรู้ให้กับคนในองค์กรและนอกองค์กร

ด้วย ในส่วนของบทบาทในการจัดอบรมหรือให้

คำแนะนำเทคนิคด้านการสื่อสารกับสื่อมวลชน

ให้กับผู้บริหารนั้น จะมีเพียงบางหน่วยงาน

เท่านั้นที่นักประชาสัมพันธ์จะมีศักยภาพในการ

แสดงบทบาทนี้ เช่นจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างพบว่าในภาครัฐบาลก็จะมีในส่วนของ

นักประชาสัมพันธ์กระทรวงพาณิชย์ ส่วนภาค

เอกชนก็พบในเพียงบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จำกัด 

(มหาชน) และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 

จำกัด 


ด้านผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าในทุก

บทบาทย่อยของบทบาทในด้านการจัดการนั้น 

ภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ยในการแสดงบทบาท
	

สูงกว่าภาครัฐในทุกบทบาท และพบว่านัก

ประชาสัมพันธ์ภาครัฐมีบทบาทที่พบมากที่สุด

ในการทำงานร่วมกับผู้บริหารในแก้ไขปัญหา

ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้ลุล่วง 

ส่วนภาคเอกชนแสดงบทบาทมากที่สุดในการ

ปฏิบัติตามกระบวนการทำงานด้านการประชา 

สัมพันธ์เมื่อมีโอกาสทำงานร่วมกับผู้บริหาร ใน

ขณะที่บทบาทในการทำงานเป็นผู้บริหารระดับ

สูงขององค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เนื่องด้วย
	

นักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ที่ทำการศึกษาจะ
	

มีตำแหน่งบริหารในระดับกลาง หรืออยู่ใน

ระดับผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น


2. บทบาทด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ พบ

ว่า บทบาทนี้เป็นบทบาทที่นักประชาสัมพันธ์ทั้ง

ในองค์กรภาครัฐบาลและเอกชนต่างก็ให้ความ

สำคัญมาก พบว่ามีความสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ บรูม และกุลธิดา อันได้แก่ บทบาท

ในการเป็นผู้ที่สร้างเสริมความสัมพันธ์กับ

สื่อมวลชน การติดต่อกับสื่อมวลชนสม่ำเสมอ 

การติดตามความเคลื่อนไหวและข้อมูลเกี่ยวกับ

สื่อมวลชน บทบาทในการรับผิดชอบในการจัด

งานแถลงข่าว ทำข่าวแจก การเตรียมข้อมูล 

อาทิ เนื้อหา ภาพ เสียงสัมภาษณ์ ให้แก่สื่อ

ด้วย นอกจากนี้ยังมีการพบบทบาทใหม่เพิ่ม
	

ขึ้นอีก อาทิ บทบาทในการจัดวันให้ผู้บริหาร

ของหน่วยงานได้พบสื่อมวลชนเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดี การจัด Press Tour หรือจัด

สื่อมวลชนสัญจรไปต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ 

การจัดกิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์ขอบคุณสื่อ 

มวลชน นักข่าว ในโอกาสสำคัญประจำปี การ

จัดกิจกรรมกีฬาร่วมกัน จัดเตรียมห้องพักและ

อุปกรณ์ให้ผู้สื่อข่าวสื่อมวลชนไว้ภายในหน่วย

งานเพื่อบริการความสะดวก จัดทำทำเนียบ

สื่อมวลชนเพื่อเก็บข้อมูลของสื่อมวลชนในแต่ละ

แขนงอย่างละเอียดเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ใน

การสื่อสารกับสื่อมวลชน จัดการอบรมสัมมนา

ให้ความรู้แก่สื่อมวลชน ให้ความสำคัญกับวัน

เกิดสำนักข่าว วันครบรอบของสื่อต่างๆจะมี

การไปอวยพรมอบกระเช้าของที่ระลึกและมี

ข้อความแสดงความยินดี บทบาทในการเป็นผู้

สนับสนุนหรือจัดงบประมาณในการสนับสนุน

แก่สื่อในวาระต่างๆ บทบาทในการสร้างความ
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สัมพันธ์กับสื่อในสังคมออนไลน์แขนงต่างๆ 
	

ซึ่งบทบาทใหม่เหล่านี้พบว่าบทบาทในการจัด

อบรม สัมมนาให้ความรู้แก่สื่อมวลชนจะเป็น

บทบาทที่พบมากในนักประชาสัมพันธ์ของภาค

รัฐมากกว่าภาคเอกชน นั่นเป็นเพราะว่าเนื้อหา

ที่นักประชาสัมพันธ์ในภาครัฐบาลจัดอบรม
	

ให้สื่อมวลชนในสายงานที่เกี่ยวข้องนั้นจะเป็น

เนื้อหาที่มีความจำเป็นต่อการทำงานของ

สื่อมวลชน เช่น การที่กระทรวงการคลังจัด

อบรมเรื่องการดำเนินการจัดเก็บภาษีในรูปแบบ

ใหม่ ซึ่งสื่อมวลชนจะให้ความสนใจมาก เพราะ

เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นต่อการเข้าใจในเนื้อหา
	

ที่จะนำเสนอเพื่อที่จะนำเสนอข่าวสารได้อย่าง

เข้าใจถูกต้อง ส่วนบทบาทในการสร้างความ

สัมพันธ์กับสื่อในสังคมออนไลน์ต่างๆนั้น พบว่า

นักประชาสัมพันธ์ในภาคเอกชนมีการปฏิบัติ

บทบาทนี้มากกว่าหน่วยงานของรัฐ เพราะนัก

ประชาสัมพันธ์ในภาคเอกชนเล็งเห็นว่าการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มต่างๆบนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต จะทำให้องค์กรสามารถ

สื่อสาร หรือเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ Matt 

Haig (2000) ที่กล่าวว่าอินเทอร์ เน็ตช่วย
	

ให้องค์กรสามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง จึงทำให้การทำการ

ประชาสัมพันธ์ไม่ถูกจำกัดด้วยเงื่อนไขของเวลา

อีกต่อไป


นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าบทบาท

ด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ของนักประชาสัมพันธ์

ภาคเอกชนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาครัฐบาลในทุก

บทบาท และพบว่าภาครัฐมีบทบาทสูงสุดใน

การติดต่อกับสื่อมวลชนอย่างสม่ำเสมอ ส่วน

ภาคเอกชนมีบทบาทมากที่สุดในการให้ความ

สำคัญกับวันเกิดนักข่าวและวันครบรอบของสื่อ

ต่างๆ แต่มีบทบาทน้อยที่สุดในการจัดอบรม 

สัมมนาให้ความรู้แก่สื่อมวลชน เพราะสื่อ 

มวลชนจะมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการ

อบรมสัมมนาได้น้อย และในการจัดหัวข้ออบรม

สัมมนาให้แก่สื่อมวลชนมีความสนใจร่วมกัน

ทำได้ค่อนข้างยากเพราะสื่อมวลชนในแต่ละ

แขนงก็จะมีลักษณะความสนใจที่แตกต่างกันไป 

ดังนั้นบทบาทด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ของ        

นักประชาสัมพันธ์ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงต่าง

กันไปด้วย


3. บทบาทด้านประสานการสื่อสาร พบว่า 

เป็นบทบาทที่มีความสำคัญ จากผลการศึกษา 

ของบรูมนั้นได้ให้ความสำคัญโดยยกเป็นบทบาท 

หนึ่งของนักประชาสัมพันธ์ แต่ต่อมากุลธิดาซึ่ง

ได้ทำการศึกษาในปีพ.ศ.2542 พบว่าในประเทศ

ไทยควรจะรวมบทบาทด้านการประสานการ

สื่อสารและบทบาทด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์เข้า
	

ไว้ด้วยกัน แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า

บทบาททั้งสองด้านนี้ ในยุคปัจจุบันมีความ

สำคัญต่อนักประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนสอด 

คล้องกับแนวคิดของบรูม ผู้วิจัยจึงเสนอให้แยก

บทบาททั้งสองออกจากกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ ์

นักประชาสัมพันธ์ทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่า 

บทบาทด้านการประสานการสื่อสารมีบทบาท
	

ที่หลากหลายที่พบยืนยันกับแนวคิดของบรูม

และกุลธิดาคือ บทบาทในการมีหน้าที่เป็นตัว 

กลางระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรกับประชาชน 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทการอำนวยความสะดวก

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตามการรายงานเรื่องราวต่างๆขององค์กร 

จากสื่อมวลชนและนำมาแจ้งให้ผู้บริหารและ

บุคลากรในองค์กรรับทราบ การทำหน้าที่เหมือน 

หน่วยข่าวกรองที่ต้องรู้ความเคลื่อนไหวและ
	

ผลกระทบใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ การ
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ประสานงานกับผู้บริหาร พนักงานขององค์กร 

รวมทั้งสื่อมวลชนและบุคคลภายนอกองค์การ 

และบทบาทในการรับเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว

ประสานงานแก้ไข นอกจากนั้นในงานวิจัยครั้ง

นี้ได้พบบทบาทเพิ่มขึ้นอีกหลายบทบาท อาทิ  

บทบาทในการประสานการสื่อสารกับบริษัทที่

จัดจ้างเพื่องานประชาสัมพันธ์ บทบาทในการ

ติดต่อกับผู้คนในสังคมหลายวงการในฐานะนัก

ประชาสัมพันธ์ขององค์การ บทบาทในการ

ประสานการสื่อสารกับงานการเมือง เพื่อจะ

ทำการประชาสัมพันธ์ นำเสนอผลงานผ่านสื่อ

ให้กับนักการ เมื องที่ เป็นผู้ บริหารองค์กร 

บทบาทการประสานการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นของ

องค์กร และบทบาทในการประสานการสื่อสาร

กับธุรกิจเอกชน ภาครัฐหรือมูลนิธิเพื่อความ

ร่วมมือในการดำเนินงาน


   ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าในภาครัฐและ

เอกชนมีความแตกต่างกันในสองบทบาทย่อย 

คือ ในส่วนของภาครัฐบาลจะมีบทบาทในการ

ประสานการสื่อสารกับงานการเมือง เพื่อจะ

ทำการประชาสัมพันธ์นำเสนอผลงานผ่านสื่อให้

กับนักการเมืองที่ เป็นผู้บริหารองค์กร เช่น 

รัฐมนตรีประจำกระทรวงต่างๆที่มักจะมีการ

ทำการประชาสัมพันธ์ค่อนข้างมาก ซึ่งนัก

ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานของรัฐทั้งในระดับ

กระทรวง กรม กอง สำนักต่างๆ ส่วนใหญ่

ต้องรองรับงานในส่วนนี้สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Doug Newsom และคณะ (2000) ที่พบ

ว่า นักประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานมีหลาย

บทบาทเพิ่มมากขึ้น บทบาทที่สำคัญคือบทบาท

ทางการเมือง โดยจะทำงานร่วมกับนักการเมือง 

คอยช่วยแก้ปัญหา วางแผนกลยุทธ์ และจัด

เตรียมกิจกรรมต่างๆให้   แต่จากผลการวิจัย

ครั้งนี้พบว่าในส่วนของภาคเอกชนจะมีบทบาท

ในส่วนนี้น้อยมาก เหตุผลก็คือการมีประสบการณ ์

หรือกรณีศึกษาที่เป็นตัวอย่างให้เห็นได้อย่าง

ชัดเจนหลายกรณีที่ภาคเอกชนเคยประสบปัญหา 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางทางการเมืองจากอีก

ฝ่ายไปสู่อีกฝ่าย ทำให้เกิดผลกระทบหากฝ่ายที่

องค์กรสนับสนุนหมดอำนาจทางการเมืองไปก็

จะทำให้องค์กรขาดผู้สนับสนุน หรืออาจถูก

กลั่นแกล้งจากฝ่ายตรงข้ามก็เป็นไปได้ นอกจาก 

นี้ อีกบทบาทที่แตกต่างกันคือ บทบาทในการ

สื่อสารกับผู้ถือหุ้นขององค์กร ซึ่งจะมีเฉพาะ

ภาคเอกชนที่จดทะเบียนถือหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 

ซึ่งจะทำให้นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีบทบาท

ในการประสานการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นของบริษัท

ด้วย


	 นอกจากนี้ยังพบว่า ทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนมีบทบาทที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ

บทบาทในการติดตามการรายงานเรื่องราว

ต่างๆขององค์กรจากสื่อมวลชนและนำมาแจ้ง

ให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรรับทราบ ซึ่ง

ถือว่าเป็นบทบาทที่นักประชาสัมพันธ์ให้ความ

สำคัญมากที่ สุด เพราะเป็นบทบาทที่นัก

ประชาสัมพันธ์จะได้นำเสนอผลงานของตนเอง 

ตลอดจนเป็นการประเมินคุณค่าของผลงานให้ผู้

บริหารและบุคลากรในองค์กรได้รับทราบด้วย 


4. บทบาททางด้านเทคนิคการสื่อสาร 

พบว่ามีบทบาทเดิมที่สอดคล้องกับการศึกษา

ครั้งก่อนคือ บทบาทในการทำอาร์ตเวิร์คเพื่อ

เป็นวัตถุดิบในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

การมีหน้าที่ซึ่งต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค เช่น 

การเขียน การทำกราฟิค การถ่ายรูป บทบาท

ในการใช้และควบคุมเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ที่

เป็นเครื่องมือสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ การทำ

แผ่นพับหนังสือและเอกสารเผยแพร่ข้อความ

ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังได้พบบทบาทย่อย
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เพิ่มขึ้นคือ บทบาทในการผลิตวีดิทัศน์เพื่อนำ

เสนอองค์กร การดูแลสื่ออินทราเน็ตในองค์กร 

การร่วมดูแลเว็บไซต์ขององค์กร บทบาทในการ

ดูแลจัดทำ การแสดงนิทรรศการ การดูแลการ

ผลิตเสียงตามสายในหน่วยงาน การดูแลและ

ผลิตงานนำเสนอผ่านจอภาพหรือโทรทัศน์

วงจรปิดในองค์กร การดูแลบอร์ดตัววิ่งไฟฟ้า

เพื่อการประชาสัมพันธ์ บทบาทในการควบคุม

ดู แลการจัดทำรายการโทรทัศน์ เพื่ อการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร 


หน่วยงานภาครัฐจะมีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานด้านนี้มากกว่าภาคเอกชน เพราะใน

ส่วนของภาคเอกชนจะแบ่งบทบาทเหล่านี้ไปให้

หน่วยงานอื่นเช่น การให้ฝ่ายศิลปกรรมดูแล

แทน แต่ในส่วนของบทบาทในการใช้ทักษะด้าน

เทคนิคการสื่อสาร บทบาทในการดูแลโทรทัศน์

วงจรปิดในองค์กร บทบาทในการดูแลสื่อ

อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตขององค์กร นั้นภาค

เอกชนจะมีบทบาททั้งสี่ด้านนี้สูงกว่าในภาครัฐ 

แสดงให้เห็นว่าภาคเอกชนให้ความสนใจในการ

ใช้เทคนิคและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย

มากกว่าภาครัฐบาล เพราะภาคเอกชนมีการ

แข่งขันกันสูง ดังนั้นจึงต้องใช้สื่อที่ทันสมัยเพื่อ

ทำการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ดีและ

รวดเร็วที่สุดด้วย


5. บทบาททางด้านการสื่อสารการ

ประชาสัมพันธ์ พบบทบาทที่สอดคล้องกับ

แนวคิดเดิมของกุลธิดาอยู่ 4 บทบาท คือ 

บทบาทการเป็นผู้ใช้เนื้อหาสารที่ เข้าใจง่าย
	

ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การรู้จักเลือก

สื่อสารประชาสัมพันธ์โดยคำนึงถึงกาลเทศะ

เป็นสำคัญ การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์อย่างรอบคอบ การเป็นผู้ที่จะ

เลือกทำการสื่อสารเพื่อตอบสนองต่อข่าวใน

แต่ละสถานการณ์แตกต่างกันไปตามความ

เหมาะสม และได้พบบทบาทย่อยเพิ่ม 1 บทบาท 

คือ บทบาทการเป็นผู้ที่เลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที่

ทันสมัยอยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง

นักประชาสัมพันธ์ในระดับผู้บริหารของภาครัฐ

และเอกชน ต่างก็ให้ความสำคัญกับบทบาท
	

นี้ในทุกองค์กรโดยต่างมุ่งที่จะสื่อสารให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดเช่นกัน พบว่าค่าเฉลี่ยของ

คะแนนของบทบาทด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์

ของภาคเอกชนอยู่ในเกณฑ์ของการแสดงบทบาท 

ที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีการใช้มากที่สุด ส่วน

ในภาครัฐจะอยู่ในเกณฑ์ทีมีการใช้มากในทุก

บทบาท จึงสรุปได้ว่าบทบาทในด้านนี้มีความ

สำคัญต่อนักประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันในระดับ

ที่มากถึงมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะงานหลัก

ของนักประชาสัมพันธ์คือการสื่อสารที่จะให้

ข้อมูลไปถึงกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์

ต่างๆ ซึ่งนั่นก็คือการปฏิบัติงานในบทบาทนี้ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง


6. บทบาททางด้านวิจัย - ประเมินผล 

ผลการวิจัยพบว่านักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาคเอกชนให้ความสำคัญกับบทบาด้านวิจัย - 

ประเมินผลมากกว่าภาครัฐบาล มีบทบาทที่
	

พบสอดคล้องกับแนวคิดเดิมของ กุลธิดา คือ

บทบาทในการรับผิดชอบในการรายงานผลการ

สำรวจประชามติเพื่อให้ฝ่ายบริหารรับทราบ 

การรายงานความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

นโยบายเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ

ให้ฝ่ายบริหารทราบ บทบาทในการประเมินผล

การสื่อสาร เพื่อสามารถระบุปัญหาด้านการ

สื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างองค์การกับประชาชน 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ยังมีบทบาทที่พบ

เพิ่มคือ บทบาทในการทำวิจัยเองหรือดูแลการ

จ้างหน่วยภายนอกทำวิจัยเพื่อนำผลมาใช้ใน
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งานประชาสัมพันธ์อีกด้วย นอกจากนี้ในส่วน

ผลจากการวิจัยเชิงสำรวจ พบว่าการแสดง

บทบาทในด้านนี้ของนักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ

อยู่ในระดับที่มีการปฏิบัติการน้อยในทุกบทบาท 

ในส่วนภาคเอกชนนั้นอยู่ในระดับที่มีการใช้
	

ปานกลางถึงมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักประชา 

สัมพันธ์ในภาคเอกชนให้ความสำคัญกับการทำ

วิจัย การประเมินผลมากกว่าภาครัฐ โดยมีการ

สำรวจประชามติ เพื่อนำผลมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อ

ให้การดำเนินการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพโดย

ใช้ข้อมูลจากการวิจัย ซึ่งในส่วนของภาครัฐบาล

ยังไม่ให้ความสำคัญในบทบาทนี้มากนัก 


7. บทบาททางด้านการเป็นตัวแทน -

โฆษกขององค์กร บทบาทที่พบคือ บทบาทใน

การเป็นตัวแทนสำคัญที่เป็นเหมือนสัญลักษณ์

ขององค์การเป็นโฆษกขององค์การเมื่อมีการ
	

จัดงานสำคัญ และบทบาทการถ่ายทอดความรู้ 

ทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่สถาบัน

ต่างๆ นอกจากนี้ยังได้พบบทบาทย่อยใหม่ 
	

คือ บทบาทในการเป็นตัวแทนขององค์กรใน

การให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน ซึ่ งในส่วน

บทบาทเดิมนั้น นักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาคเอกชนต่างแสดงบทบาทนี้กันทุกคน ใน

ขณะที่ภาครัฐบาลนั้นมีบางหน่วยงานในระดับ

กรมที่จะไม่ได้แสดงบทบาทในการเป็นตัวแทน

สำคัญขององค์กรเมื่อมีการจัดงานสำคัญ แต่ใน

ส่วนบทบาทใหม่ที่พบ ในเรื่องบทบาทในการ

เป็นตัวแทนองค์กรในการให้สัมภาษณ์กับ

สื่อมวลชนนั้น ในภาครัฐมีเพียงหน่วยงานเดียว

ที่เคยแสดงบทบาทนี้ ส่วนภาคเอกชนนั้นส่วน

ใหญ่จะมีบทบาทนี้ แสดงให้เห็นว่าในระบบ

ราชการนั้นการให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน จะ

ไม่ใช่บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่

แล้วจะเป็นบทบาทของผู้บริหารระดับสูงสุด
	

ขององค์กรจะเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ โดยที่นัก 

ประชาสัมพันธ์จะมีหน้าที่ในการเตรียมข้อมูล 

นัดหมายสื่อมวลชนและดูแลการจัดการให้

สัมภาษณ์เท่านั้น นักประชาสัมพันธ์จะเป็นผู้
	

อยู่ เบื้องหลังในการแสดงบทบาทนี้มากกว่า    

นอกจากนี้ยังพบว่านักประชาสัมพันธ์ในภาค

รัฐบาลมีบทบาทการเป็นตัวแทนสำคัญในการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่สถาบันต่างๆน้อยกว่า

ภาคเอกชน นั่นเป็นเพราะว่าบุคลากรในฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐมักไม่ได้รับการ

สนับสนุนให้เป็นตัวแทนในบทบาทนี้


8. บทบาททางด้านการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ เชิ งกลยุทธ์ บทบาทนี้ เป็น

บทบาทสำคัญที่พบในงานวิจัยครั้งนี้ โดยพบว่า

บทบาทนี้มีความสำคัญต่อนักประชาสัมพันธ์
	

ในทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

บทบาทที่พบคือ บทบาทในการที่นักประชา 

สัมพันธ์ได้ร่วมทำแผนกลยุทธ์ขององค์กร บทบาท 

ในการนำเสนอแผนการประชาสัมพันธ์ให้เป็น

ส่วนหนึ่งในแผนกลยุทธ์องค์กร บทบาทในการ

กำหนดแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์

ขององค์กร และบทบาทในการกำหนดแผน

กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย

ของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ( 2550) ที่พบว่านัก

ประชาสัมพันธ์ยุคใหม่จะต้องปรับบทบาทใน

การปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก จากการดำเนิน

งานประชาสัมพันธ์ตามกระบวนการแบบเดิม 

ซึ่งเริ่มต้นจากการแสวงหาข้อมูลการวางแผน 

การสื่อสาร และการประเมินผล มาเป็นการ

ดำเนินงานที่ต้องเริ่มต้นด้วยการมองวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และยุทธศาสตร์เป็นเป้าหมายหลัก ใน

กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์จึงต้อง
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มีการประสานกับฝ่ายบริหารและคณะทำงานที่

วางแผน กลยุทธ์อย่างใกล้ชิด


ส่วนผลจากการสำรวจนักประชาสัมพันธ ์

นั้น พบว่าภาครัฐมีการแสดงบทบาทด้านนี้อยู่

ในระดับน้อยถึงปานกลาง ส่วนภาคเอกชนจะ

อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก แสดงให้เห็นว่า

ภาคเอกชนมีการให้ความสำคัญต่อบทบาททาง

ด้านการวางแผนประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์มาก

เพราะในปัจจุบันการดำเนินการประชาสัมพันธ์ 

จะต้องมีการวางแผนให้ละเอียดรอบคอบ เพื่อ

ให้การดำเนินการประชาสัมพันธ์เกิดผลสัมฤทธิ์

สูงสุดสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ ในขณะที่ภาค

รัฐยังไม่มีการแข่งขันที่สูงเหมือนภาคเอกชน
	

จึงยังไม่เห็นความสำคัญของบทบาทนี้มากนัก 

นอกจากนี้ในการวางแผนแผนการประชาสัมพันธ์ 

เชิงกลยุทธ์ของภาครัฐนั้นจะดำเนินการใน
	

รูปแบบนโยบายจากส่วนบนลงล่างคือการที่ผู้

บริหารระดับสูง ทั้งจากภาคการเมืองและภาค

ราชการจะเป็นผู้กำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
	

นักประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีตำแหน่งบริหารมักเป็น

เพียงผู้รับนโยบายจึงทำให้บทบาทในการปฏิบัติ

ของนักประชาสัมพันธ์ภาครัฐบาลในบทบาทนี้
	

มีค่าเฉลี่ยที่ต่ำภาคเอกชน 


9. บทบาททางด้านการจัดการภาวะ

วิกฤต บทบาทนี้ก็เป็นบทบาทที่สำคัญที่พบเพิ่ม

เติมในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งในการแสวงหาข้อมูล 

ได้มีการนำกรณีศึกษาด้านวิกฤต มาประกอบ

การสัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน
	

ทั้งภาครัฐและเอกชน ทำให้ข้อมูลที่ได้มีความ

หลากหลาย สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ( 2550) ที่พบว่านักประชา 

สัมพันธ์ยุคใหม่จะต้องสวมบทบาทในการรับมือ

หรือแก้ไขภาวะวิกฤตหรือมีทักษะในการบริหาร

ภาวะวิกฤต ซึ่งถือว่าเป็นอีกภารกิจที่สำคัญ 

และท้าทายของนักประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีงามของ

องค์กร จากการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีบทบาท
	

ที่สำคัญดังเช่น บทบาทการเป็นผู้รวบรวมข้อมูล

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น การรวบรวมฐานข้อมูลใน

การแก้ไขภาวะวิกฤต การเป็นผู้ติดตามข่าวสาร

เกี่ยวกับภาวะวิกฤตอยู่ เสมอ การเป็นผู้ที่

ประสานงานให้ผู้บริหารรับทราบการเกิดวิกฤต

นั้น การสร้างเครือข่ายในการให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือกันในยามเกิดวิกฤติ บทบาทในการ

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกองค์กรเพื่อ

ขอความร่วมมือในการแก้ปัญหา การประสาน

งานกับหน่ วยงานภายในองค์ กรที่ มี ส่ วน

เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา การประสานงาน
	

กับแหล่งต้นตอที่ทำให้เกิดวิกฤตเพื่อขอความ

ร่วมมือแก้ปัญหา บทบาทในการแจ้งให้คนใน

องค์กรทราบและขอความร่วมมือ การจัดการ

แถลงข่าวและประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อ

ชี้แจง บทบาทในการกำหนดตัวผู้ที่จะให้ข่าว

ยามที่เกิดวิกฤต การเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน
	

ที่องค์กรจัดตั้งขึ้นเพื่อทำแผนรองรับและปฏิบัติ

การในการแก้ปัญหาภาวะวิกฤต ในบางกรณี
	

ก็อาจทำเฉยไม่จำเป็นต้องตอบโต้แก้หรือไข

อะไรปล่อยให้เรื่องเงียบไปเอง ในบางกรณีมี

การนำประเด็นอื่นๆ ในแง่ดีมากลบประเด็น
	

ที่เป็นวิกฤต หรือบทบาทในการจัดทำคำกล่าว

ขอโทษในกรณีที่เราผิด บทบาทในการเป็นผู้
	

ที่ร่วมจัดทำคู่มือหรือแผนงานเพื่อใช้ในเวลาที่

เกิดวิกฤต และบทบาทในการเป็นผู้ที่จัดกิจกรรม 

รณรงค์เพื่อป้องกันและแก้ไขภาวะวิกฤต ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Doug Newsom 

(1992) ที่ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการ

ดำเนินการสื่อสารระหว่างการเกิดวิกฤต ว่า

ประกอบด้วย คณะทำงานในภาวะวิกฤต ผู้แถลง 
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ข่าว แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ เครือข่ายของบุคคล

ที่จะถ่ายทอดการเกิดวิกฤตการณ์ การเผยแพร่

ข่าวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ไป

ยังประชาชน 


จากบทบาทที่พบในการวิจัยครั้งนี้ นัก

ประชาสัมพันธ์ในทุกองค์กรจะมีบทบาทค่อน

ข้างครอบคลุมในทุกบทบาท ยกเว้นในบาง

บทบาทที่จะพบการปฏิบัติในบางหน่วยงาน

เท่านั้น เช่น บทบาทในกรณีการปล่อยเฉยให้

วิกฤตเงียบไปเอง การนำประเด็นอื่นๆ ในแง่ดี

มากลบประเด็นที่เป็นวิกฤต หรือบทบาทในการ

จัดคำขอโทษในกรณีที่หน่วยงานผิดจริง ซึ่งพบ

ว่ามีเพียงบางหน่วยงานเท่านั้นที่เลือกปฏิบัติใน

บทบาทเหล่านี้ นอกจากนี้ในส่วนของภาค

รัฐบาลนั้น การสร้างเครือข่ายในการให้ความ

ร่วมมือในยามวิกฤตก็มีการปฏิบัติน้อยมาก 

ส่วนผลการสำรวจพบว่าในแต่ละบทบาทนั้น 
	

ในส่วนของนักประชาสัมพันธ์ภาครัฐ จะมี

บทบาทการปฏิบัติด้านการจัดการแถลงข่าว 

และประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อแจ้งข่าว
	

มากที่สุด สอดคล้องกับนักประชาสัมพันธ์ใน

ภาคเอกชน แต่ในส่วนการแสดงบทบาทที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยนั้นเกิดขึ้นกับนักประชาสัมพันธ์
	

ในภาครัฐในส่วนของบทบาทในการทำคู่มือ
	

หรือแผนงานเพื่อใช้ในภาวะวิกฤต ส่วนนัก

ประชาสัมพันธ์ภาคเอกชน มีบทบาทในการวาง

เฉยปล่อยให้ข่าววิกฤตเงียบไปเองน้อยกว่าบท

บาทอื่นๆเพราะในบางกรณีจะต้องทำการให้

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องให้เร็วที่สุดจะเป็นวิธีที่ดี

กว่าการปล่อยให้ข่าววิกฤตเงียบไปเอง


10. บทบาทในการแสดงถึงความรับผิด

ชอบขององค์กรต่อสังคม หรือ CSR บทบาทนี้

นับเป็นบทบาทใหม่ที่สำคัญในปัจจุบัน องค์กร

ต่างๆได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกันอย่าง

แพร่หลาย ผลจากการวิจัยพบว่ามีบทบาท

ต่างๆ คือ บทบาทการจัดทำโครงการที่มี

วัตถุประสงค์ที่จะแสดงความรับผิดชอบต่อ

สั งคมขององค์กรโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

บทบาทในการจัดหลักสูตรอบรมให้ความรู้ใน

เรื่อง CSR ให้กับคนในองค์กรและนอกองค์กร 

บทบาทการร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆในจัดทำ

โครงการและกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ที่จะ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

บทบาทในการจัดเตรียมข้อมูลและมีการ

วิ เคราะห์ข้อมูลในการทำ CSR ที่จะเกิด

ประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง และบทบาท

การเป็นผู้ที่เผยแพร่กิจกรรมการแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อหวังผล

ทางการประชาสัมพันธ์ ซึ่งพบว่าในหน่วยงาน

ภาครัฐบาลนั้น จะมีบทบาทในการจัดโครงการ

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมขึ้นเอง และจะร่วม

มือกับองค์กรอื่นบ้าง แต่ไม่เน้นการเผยแพร่เพื่อ

หวังผลทางการประชาสัมพันธ์ ส่วนในภาค

เอกชนนั้นจะให้ความสำคัญกับทุกบทบาทและ

มุ่งเน้นในการเผยแพร่กิจกรรมหรือโครงการ 

CSR เพื่อหวังผลทางการทำการประชาสัมพันธ์

ค่อนข้างมาก


ผลการสำรวจพบว่า ภาครัฐจะแสดง

บทบาทในการปฏิบัติงานด้าน CSR อยู่ในระดับ

ใช้น้อย ส่วนภาคเอกชนจะอยู่ในระดับปาน

กลางถึงมาก ซึ่งก็สอดคล้องกับการศึกษาของ 

กอบกวี ชื่นรักสกุล (2552) ที่พบว่านัก

ประชาสัมพันธ์ มีการดำเนินงานด้านความรับ

ผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นต่างกันในส่วน

ของกรอบการปฏิบัติงาน ที่อยู่ภายใต้รูปแบบ

องค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้ว่านักประชา 

สัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐมีการใช้จิตสำนึก
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สาธารณะในด้านการกำหนดวาระได้น้อย ทั้งนี้

เพราะการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรไม่ได้ถูกกำหนดให้เป็นภาระ

งานที่ชัดเจนชัดเจน อีกทั้งงานด้านนี้ส่วนมาก

จะเกิดจากนโยบายตามความเหมาะสมของ

รัฐบาลหรือผู้บริหารทางการเมืองมากกว่าจาก

การนำเสนอของนักประชาสัมพันธ์เอง


ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ มีความสอด 

คล้องกับแนวคิดของบรูม กุลธิดา และท่าน

อื่นๆที่นำเสนอว่าบทบาทของนักประชาสัมพันธ์

แต่ละบทบาทต่างก็มีแบบแผนของพฤติกรรม

แตกต่างกันออกไป นักประชาสัมพันธ์คนหนึ่ง

อาจมีมากกว่า 1 บทบาท หรืออาจมีบทบาท

เดียวที่เด่นที่สุดก็ได้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัย
	

นี้สรุปได้ว่า บทบาทในการปฏิบัติงานของนัก

ประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยมีทั้ งสิ้น 10 

บทบาทซึ่งพบบทบาทที่พบมากขึ้นกว่าเดิม 3 

บทบาท และพบว่าบทบาททางด้านการเป็น

ตัวแทน-โฆษกขององค์กรและบทบาททางด้าน

การวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ นั้น

เป็นบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ ที่เป็นของผู้

บริหารระดับสูงในฝ่ายประชาสัมพันธ์ ซึ่งก็จะมี

บทบาททางด้านการจัดการอยู่แล้วด้วย


 บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ ์ ใน

การศึกษาอีกส่วนของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

ศึกษาด้านบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ 

จากทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้โปรแกรม LISREL เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) ของ พบว่าบุคลิกภาพของนักประชา 

สัมพันธ์มี 3 ส่วน





ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์





ตัวบ่งชี้ 
 น้ำหนักองค์ประกอบ b(SE)
 t
 R2


บุคลิกภาพภายนอก
 0.81**(0.05)
 15.79
 0.65


บุคลิกภาพภายใน
 0.94**(0.05)
 16.69
 0.89


บุคลิกภาพตามหลักศาสนา
 0.79**(0.05)
 15.46
 0.63


Chi-square = 0.00 , df = 0, P= 1.00 





ทุกค่าผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ดังนั้นตัวแบบ

ยอมรับได ้    


จากผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณในครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผล

ของบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ในยุค

ปัจจุบันมีดังต่อไปนี้


1. บุคลิกภาพภายนอกของนักประชา 

สัมพันธ์ ในส่วนของการรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ทั้งจากองค์กรภาค

รัฐและเอกชนนั้น ทำให้สามารถสรุปได้ว่า

บุคลิกภาพภายนอกของนักประชาสัมพันธ์ มี

ดังนี้คือ มีความสดชื่น ยิ้มแย้มแจ่มใส มีการ
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แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ มีการเข้าสังคม

ทำได้เหมาะสมทุกโอกาส การปรากฏตัวในที่

ต่างๆทำได้ดี เสมอ กริยาท่าทางดูดี เป็น

ธรรมชาติ มีกริยามารยาทที่ดีของคนไทย การ

ใช้ถ้อยคำภาษารัดกุม คิดก่อนพูด การพูดจา 

ด้วยถ้อยคำสุภาพ เหมาะสมกับกาลเทศะและ

บุคคล มีการใช้น้ำเสียงที่ชัดเจน น่าฟัง มีการ

ประสานสายตาที่ดี เวลาที่ทำการสื่อสารกับผู้

อื่นใช้สายตาได้เหมาะสม มีการรักษารูปร่าง 

หน้าตาให้ดูสะอาด ประณีต ดูแลรักษาปาก 

ฟัน จมูก ตา หู เล็บมือ เล็บเท้าให้สะอาด
	

อยู่เสมอ มีการดูแลรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์
	

แข็งแรงอยู่ เสมอ ซึ่ งมีบางส่วนสอดคล้อง
	

กับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2542) ได้

กล่าวว่า การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมของนัก

ประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยการมีกิริยาท่าทางที่

น่าประทับใจ งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้อง

เกี่ยวข้องกับประชาชน นักประชาสัมพันธ์ย่อม

จำเป็นต้องติดต่อกับบุคคล และกลุ่มประชาชน

มากมายหลายประเภท การสร้างความสัมพันธ์ 

และความประทับใจด้วยกิริยามารยาทที่ดีจึง

เป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่ง


นอกจากนี้ยังพบบุคลิกภาพภายนอก
	

ที่น่าสนใจที่มีความสำคัญต่อวิชาชีพนักประชา 

สัมพันธ์ ที่จะต้องมีการเตรียมตัวในระยะยาว
	

ตั้งแต่วัยก่อนทำงาน นั่นคือ การดูแลร่างกาย

ให้ดูสุภาพเหมาะสมกับลักษณะอาชีพ เช่น ไม่

ทำการสักร่างกายนอกร่มผ้า ไม่เจาะและขยาย

ติ่งหูให้มีขนาดใหญ่ ไม่เจาะลิ้น ซึ่งทั้งภาค

รัฐบาลและเอกชนให้ความสำคัญกับเรื่องนี้มาก 

ทุกองค์กรให้ข้อมูลที่ตรงกันว่าจะไม่เปิดรับ

บุคคลที่มีลักษณะที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวเข้าร่วม

งานโดยเด็ดขาด จะมีเพียงบางองค์กรที่อาจรับ

เพื่อให้เข้าทำงานในฝ่ายศิลปกรรม นอกจากนี้
	

ก็ยังมีบุคลิกภาพที่พบเพิ่มเติมอีกคือ การแต่ง

กายให้มีความเป็นสากล หรือ Business Look 

ที่มีลักษณะเหมือนนักธุรกิจ การมีรูปร่าง

หน้าตาที่ หล่อ สวย ดูดี น่ามอง และในส่วน

สุดท้ายภาคเอกชน ก็มีมุมมองด้านบุคลิกภาพ

ภายนอกที่ให้ความสำคัญมากกว่าภาครัฐบาล 

ในด้านการแต่งกายให้ทันสมัย ซึ่งในภาครัฐยัง

ไม่เห็นว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นเท่ากับภาคเอกชน


ทางด้านผลจากการสำรวจพบว่า นัก

ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐมีความเห็นว่าทุก

บุคลิกภาพภายนอกมีความสำคัญต่อนักประชา 

สัมพันธ์อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งเกือบทุกข้อ 

ยกเว้นในส่วนของการแต่งกายให้มีความเป็น

สากล หรือ มีลักษณะเหมือนนักธุรกิจ การมี
	

รูปร่างหน้าตาที่ หล่อ สวย ดูดี น่ามอง และ

การแต่งกายให้ทันสมัย ที่มีระดับความเห็นที่

ระดับเห็นด้วยว่ามีความสำคัญ ส่วนภาคเอกชน

นั้นมีเพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับเห็นด้วย คือการ

มีรูปร่าง หน้าตาที่ดี หล่อสวย ดูดี นอกจากนั้น

ในทุกข้อจะอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง แสดง

ให้เห็นว่าทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ให้ความ

สำคัญเป็นอย่างมากต่อบุคลิกภาพภายนอกของ

นักประชาสัมพันธ ์ดังนั้นผู้ที่จะก้าวเข้าสู่วิชาชีพ

นักประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่อยู่ในวิชาชีพนี้จะต้อง

ใส่ใจกับการดูแลบุคลิกภาพภายนอกให้มีความ

เหมาะสมกับตนเองและองค์กรมากที่สุด


2. บุคลิกภาพภายในของนักประชา 

สัมพันธ์ พบบุคลิกภาพภายในมีดังนี้คือ การมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีความรอบรู้ทั้งใน

งานประชาสัมพันธ์และด้านอื่นๆ มีความสุขุม 

รอบคอบ มีความกระตือรือร้น มีความจริงใจ

ต่อทุกเรื่องที่ทำ มีปฏิภาณไหวพริบ มีการแก้

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี การมีใจรักงานและ

วิชาชีพประชาสัมพันธ์ เป็นคนอารมณ์ดีและ
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เบิกบาน เอาชนะใจตนเอง มีความอดทน อด

กลั้น จัดการขจัดความโกรธและความเกลียด
	

ได้ดี การเป็นผู้มีใจสงบ มีความอดทนกับแรง

กดดันต่างๆ ทั้งภายใน ภายนอก เป็นผู้ที่มี

ระบบการคิดอย่าง มีเหตุ มีผลในการที่จะ

สื่อสาร เป็นคนตรงต่อเวลา เป็นผู้ที่ เข้าถึง

อารมณ์ของผู้อื่นได้ดี มีความสามารถในการ

วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาวิธีการต่างๆในการแก้

ปัญหา และสื่อสารวิธีการแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น
	

ได้เข้าใจ มีทักษะการนำเสนอและการสื่อสาร
	

ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสำนึก

สาธารณะเข้าใจในความแตกต่างด้านวัฒนธรรม 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีปฏิสัมพันธ์กับการสื่อสาร และ

สามารถใช้การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ 

และบรรลุผลสำเร็จในองค์กร ซึ่งมีความสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ James L. Horton (1982) และ

Charles Fremes (1995)  


นอกจากนี้ยังมีส่วนที่ได้ข้อมูลเพิ่มเติม
	

ในด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีความ

คล่องแคล่วในการใช้วิทยาการสมัยใหม่ มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีช่างสังเกต ช่างจดจำ มีความ

ยืดหยุ่นสูง เพราะต้องเปลี่ยนไปตามสถาน 

การณ์ สิ่งแวดล้อม การเป็นผู้ที่รักษาความลับ

ได้เป็นอย่างดี เป็นผู้ที่รับนวัตกรรมและและสิ่ง

ที่เกิดขึ้นใหม่ๆได้ดี การมีมารยาททางสังคมที่ดี

ทั้งมารยาทไทยและสากล มีความพอเพียง 
	

การเป็นผู้ที่มีจริยธรรม ซึ่งนับว่าเป็นข้อมูล
	

ของบุคลิกภาพภายในของนักประชาสัมพันธ์ที่

น่าสนใจเกือบทั้งหมด จะมีบางส่วนที่พบว่า

บุคลิกภาพภายใน เช่น การมีมารยาททาง

สังคมที่ดี ทั้งมารยาทไทยและสากล และการ

รับนวัตกรรมใหม่ได้ดีนั้น นักประชาสัมพันธ์

ของภาครัฐจะให้ความสำคัญไม่มาก ในส่วน

เรื่องการมีความพอเพียงนั้น มีนักประชา 

สัมพันธ์ของภาครัฐเพียงหน่วยงานเดียวที่ได้
	

ให้ความสำคัญในด้านนี้ ส่วนผลด้านการสำรวจ

พบว่าทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็เห็นด้วยว่า

บุคลิกภาพภายในทุกบุคลิกภาพว่าเป็นบุคลิก 

ภาพที่มีความสำคัญต่อนักประชาสัมพันธ์ ใน

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จะมีเพียงประเด็นเดียว

คือการมีความพอเพียงเท่านั้น ที่ทั้งหน่วยงาน

ทั้งสองภาคให้ความเห็นในระดับที่ เห็นด้วย

เท่านั้น จึงสรุปได้ว่า ทุกบุคลิกภาพภายในที่พบ

ในการศึกษานี้มีความเหมาะสมกับวิชาชีพนัก

ประชาสัมพันธ์ แต่ในส่วนของการมีความพอ

เพียงนั้นก็จะเหมาะสมกับนักประชาสัมพันธ์ใน

องค์กรที่มีลักษณะที่ไม่มีการแข่งขันสูง และงบ

ประมาณมีจำกัด หรือองค์กรที่ผู้บริหารมีนโย

บายด้านการส่งเสริมความพอเพียง แต่ต่อไปใน

อนาคตหากมีการใช้หลักความพอเพียงในการ

ดำเนินงานประชาสัมพันธ์กันมากขึ้นก็จะทำให้

การใช้ทรัพยากรของประเทศมีความคุ้มค่ามาก

ที่สุด


3. บุคลิกภาพที่ดีของนักประชาสัมพันธ์

ตามหลักพุทธศาสนา ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกนักประชาสัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐและ

เอกชน ทุกคนมีความเห็นที่สอดคล้องกัน

สามารถสรุปได้ดังนี้คือ ทานซึ่งหมายถึงการให้ 

การมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ปิยวาจาคือการ

พูดจาอ่อนหวานไพเราะกับทุกชนชั้น อัตถจริยา

คือการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการกระทำ สมานัต

ตาคือการวางตนเสมอผู้อื่นไม่ดูถูกหรือวาง

อำนาจข่มขู่ผู้อื่น มีความจริงใจต่อคนอื่น การ

แสดงออกต่อผู้อื่นควรกระทำด้วยน้ำใสใจจริง

ไม่เสแสร้งปิดบัง พรหมวิหารธรรม ได้แก่ 

เมตตาคือ ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น อยากให้มี

ความสุข กรุณาคือความปรารถนาจะช่วยให้ผู้

อื่นพ้นจากความทุกข์ และความลำเค็ญต่างๆ  
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มุทิตาคือความมีจิตพลอยยินดี การแสดง
	

ความยินดีปรีดา เมื่อผู้อื่นประสบความเจริญ 

อุเบกขาคือ ความวางใจเป็นกลาง วางเฉย 
	

ไม่ดีใจหรือไม่ เสียใจเมื่อผู้อื่นถึงความวิบัติ 
	

การมีบุคลิกภาพที่งดงามดึงดูดใจผู้อื่น การรู้จัก

เอาใจเขามาใส่ใจเรา การมีอารมณ์สดชื่น 

แจ่มใส ร่าเริงอยู่เสมอ การไม่โกรธง่าย แสน 

งอน หรือเจ้าทิฐิ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตาม

หลักพุทธศาสนาของ สมิต อาชวนิจกุล(2532) 

และแนวคิดหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการ

ของ สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ (2544) จึง
	

ถูกนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดครั้งนี้และพบว่า
	

ทุกแนวคิดมีความเหมาะสมกับวิชาชีพนัก

ประชาสัมพันธ์ เหมาะกับการนำมาผสมผสาน

เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่วิชาชีพประชาสัมพันธ์

ในปัจจุบัน 


ด้านการสำรวจ ก็ได้ผลการวิจัยที่สอด 

คล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะในทุก

บุคลิกภาพที่นำเสนอเพื่อให้แสดงความเห็นนั้น 

เมื่อนำมาสรุปผลพบว่าในทุกข้อจะอยู่ในเกณฑ์

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ยกเว้นในหัวข้อ อุเบกขา 

ความวางใจให้เป็นกลาง วางเฉย ไม่ดีใจ หรือ

ไม่เสียใจเมื่อผู้อื่นถึงความวิบัติ ซึ่งนักประชา 

สัมพันธ์ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนแสดงความ

เห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับเห็นด้วยเท่านั้น เหตุที่

เป็นเช่นนี้เพราะนักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะ

ต้องแสดงออกซึ่งอารมณ์ดีใจ เสียใจให้ชัดเจน

เมื่อกลุ่มเป้าหมายหรือคนในองค์กรหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องเกิดความวิบัติ จะทำตัวนิ่งเฉยหรือวาง

เฉยไม่ได้เพราะนักประชาสัมพันธ์เปรียบเสมือน

ตัวแทนขององค์กรที่จะสื่อสารในด้านนี้อยู่แล้ว 

ดังนั้นจึงทำให้ระดับความเห็นในเรื่องนี้อยู่ใน

เกณฑ์ที่ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ


ดังนั้นในการที่นักประชาสัมพันธ์จะทำ 

การผสมผสานแนวคิดตามหลักพุทธศาสนาไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ในวิชาชีพประชาสัมพันธ์  

จึงเป็นเรื่องที่ดี เพราะในปัจจุบันสังคมมีการ

แข่งขันกันสูง ประกอบกับมีภาวะวิกฤติขึ้น

บ่อยๆทำให้เกิดความตึงเครียด ดังนั้นการที่
	

นักประชาสัมพันธ์จะนำหลักแนวคิดบุคลิกภาพ

ที่ดีของนักประชาสัมพันธ์ตามหลักพุทธศาสนา

มาปรับใช้ จึงเป็นเรื่องที่ดีต่อนักประชาสัมพันธ์

ตามผลการศึกษาครั้งนี้ด้วย


ความแตกต่างของบทบาทในการปฏิบัติ

งานของนักประชาสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรภาค

รัฐ และภาคเอกชน


จากการวิจัยพบว่านักประชาสัมพันธ์ใน

องค์กรภาครัฐบาลมีความเห็นสรุปว่าบทบาทใน

การปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ ของ

องค์กรภาครัฐ ต่างจากภาคเอกชนดังนี้คือ 

ภาครัฐมีบทบาทในการให้ข้อมูล ข่าวสาร 
	

ผลงาน ความรู้ เผยแพร่เพื่อการประชาสัมพันธ์

มากกว่ามุ่งหวังผลทางด้านการตลาด นัก

ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจ

บทบาทที่แท้จริงของตนเองเท่ากับภาคเอกชน 

และในภาครัฐนั้นผู้บริหารระดับสูงของหน่วย

งานมักไม่ เห็นความสำคัญของฝ่ายประชา 

สัมพันธ์ เท่าภาคเอกชน บทบาทของภาครัฐ
	

ในการทำงานจะผ่านขั้นตอนมากทำให้ต้องเพิ่ม

บทบาทในการประสานงานในองค์กรมากกว่า

ภาคเอกชน นอกจากนี้นักประชาสัมพันธ์ของ

ภาครัฐจะแสดงบทบาททางด้านการจัดการกับ

บทบาทในการแก้ไขภาวะวิกฤตได้ช้ากว่าภาค

เอกชน และที่สำคัญภาครัฐจะมีบทบาทในการ

เชื่อมโยงกับงานการเมืองมากกว่าภาคเอกชน 

และมีบทบาทในการทำกิจกรรมความรับผิด
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ชอบต่อสังคมขององค์กร เพื่อสร้างประโยชน์ให้

กับสังคมจริงๆไม่ได้มุ่งหวังผลทางการประชา 

สัมพันธ์ เท่าภาคเอกชน นอกจากนี้ ในบาง

องค์กรของภาครัฐนั้นนักประชาสัมพันธ์ของ

ภาครัฐบาลเชื่อมั่นว่าตนจะมีบทบาทด้านสื่อ 

มวลชนสัมพันธ์ที่ดีกว่าภาคเอกชน


ในส่วนของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาคเอกชนนั้น มีความเห็นสรุปว่าบทบาทใน

การปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ ในองค์กร

ภาคเอกชน ต่างจากภาครัฐดังนี้คือบทบาท
	

ในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ ของ

องค์กรภาคเอกชนมีบทบาทที่หลากหลายกว่า

ภาครัฐ โดยจะต้องสื่อสารให้เข้าถึง กลุ่มเป้า

หมายมากกว่าภาครัฐ ภาคเอกชนจะมีบทบาท

ในการทำงานมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนเท่าภาครัฐ 

มีบทบาทในการทำงานที่ไม่ขึ้นกับงานการเมือง 

ภาคเอกชนจะแสดงบทบาททางด้านการจัดการ

กับภาวะวิกฤตได้ดีกว่าภาครัฐ มีบทบาทในการ

ทำการวิจัยและการประเมินผลมากกว่าภาครัฐ 

และท้ายสุด นักประชาสัมพันธ์ ขององค์กรภาค

เอกชนก็เชื่อมั่นว่าภาคเอกชนมีบทบาทในการ

ทำสื่อมวลชนสัมพันธ์ได้ดีมากกว่าภาครัฐ


ด้านการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าในทุก

บทบาทนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ย

ของการแสดงบทบาทในการปฏิบัติงานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และค่าเฉลี่ยการ

แสดงบทบาทในการปฏิบัติงานของภาคเอกชน

สูงกว่าภาครัฐในเกือบทุกบทบาท ยกเว้น

บทบาททางด้านประสานการสื่อสาร ที่พบว่า 

บทบาทในด้านประสานการสื่อสารกับงานการ

เมืองเพื่อจะทำการประชาสัมพันธ์นำเสนอผล

งานผ่านสื่อให้กับนักการเมืองที่เป็นผู้บริหาร

องค์กร ซึ่งในบทบาทนี้ภาครัฐบาลมีค่าเฉลี่ย

การแสดงบทบาทที่สูงกว่าภาคเอกชนมาก 

นอกจากนี้ยังพบว่ามีอีกหนึ่งบทบาทคือบทบาท

ทางด้านเทคนิคการสื่อสาร ซึ่งพบว่าภาครัฐ
	

และภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ยของค่าการแสดง

บทบาทในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 

บทบาทในการใช้ทักษะด้านเทคนิคการสื่อสาร  

บทบาทในดูแลและผลิตงานนำเสนอผ่านจอ 

ภาพหรือโทรทัศน์วงจรปิดในองค์กร บทบาทใน

การดูแลสื่ออินทราเน็ตในองค์กร และบทบาท

ในการร่วมดูแลเว็บไซต์ขององค์กร ที่มีความ

แตกต่างกัน โดยที่ค่าเฉลี่ยของค่าการแสดง

บทบาทในการปฏิบัติงาน ภาคเอกชนก็ยังคงสูง

กว่าภาครัฐแสดงให้เห็นว่าภาคเอกชนให้ความ

สนใจในการใช้เทคนิคและเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่ทันสมัยมาใช้มากกว่าภาครัฐบาล เพราะภาค

เอกชนมีการแข่งขันกันสูง ดังนั้นจะต้องใช้สื่อที่

ทันสมัยและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ดี

และรวดเร็วที่สุดด้วย ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์

ทั้งภาครัฐและเอกชนจะต้องมีการปรับบทบาท

ในการปฏิบัติงานให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยู่ตลอดเวลา ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ใน

องค์กรใดปรับตัวได้เร็วก็จะทำให้การนำองค์กร

ก้าวขึ้นเป็นผู้นำเป็นเรื่องไม่ยาก


ความแตกต่างของบุคลิกภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและภาค

เอกชน


พบว่านักประชาสัมพันธ์ในองค์กรภาค

รัฐบาลมีแตกต่างจากภาคเอกชนคือ นักประชา 

สัมพันธ์ของภาครัฐจะค่อนข้างแต่งตัวตาม

สบาย ไม่เคร่งครัดการแต่งกายเท่าภาคเอกชน 

บุคลิกภาพภายนอกของภาครัฐในการแสดง

ออกมาที่ความกระฉับกระเฉงทำงานรวดเร็ว

น้อยกว่าภาคเอกชน ภาครัฐจะไม่ได้ให้ความ

สำคัญกับเรื่องรูปร่าง หน้าตาไม่เน้นว่าต้องมี

ความสวยหรือหล่อเหมือนภาคเอกชน และนัก
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ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐบาลจะขาดแรง

บันดาลใจในการสร้างความคิดเชิงสร้างสรรค์


ในส่วนของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาคเอกชนนั้นมีความเห็นสรุปว่าบุคลิกภาพนัก

ประชาสัมพันธ์ ขององค์กรภาคเอกชน ต่าง

จากภาครัฐดังนี้คือนักประชาสัมพันธ์ของภาค

เอกชนต้องใส่ใจรายละเอียดของบุคลิกภาพ

ภายนอกมากกว่านักประชาสัมพันธ์ของภาค

รัฐบาล เพราะภาคเอกชนต้องใส่ใจปรับบุคลิก 

ภาพของตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ลักษณะ 

ทางธุรกิจขององค์กรอยู่ตลอด จึงทำให้บุคลิก 

ภาพของภาคเอกชนจะแสดงออกมาที่การ

แสดงออกถึงความกระฉับกระเฉง ทำงานรวดเร็ว 

มีความสามารถในการตัดสินใจได้ดีและเร็วกว่า

ภาครัฐ มีทักษะการสื่อสารที่ดีกว่าภาครัฐ มี

การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ดีกว่า และนัก

ประชาสัมพันธ์ภาคเอกชนจะเป็นผู้ที่พร้อมเปิด

รับสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา


ด้านผลการสำรวจพบว่า บุคลิกภาพ

ภายนอกของนักประชาสัมพันธ์นั้น ภาครัฐบาล

และภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ย แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ และค่าเฉลี่ยของภาค

เอกชนสูงกว่าภาครัฐในทุกบทบาท ยกเว้นใน

ด้านการแต่งกายให้เหมาะสมกับกาลเทศะ และ

การดูแลร่างกายให้ดูเหมาะสมกับลักษณะอาชีพ 

ที่ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างภาครัฐบาลและ

เอกชน ในส่วนบุคลิกภาพภายในนั้น ภาครัฐ

และภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติและค่าเฉลี่ยของภาคเอกชน

สูงกว่าภาครัฐในทุกบทบาท ยกเว้นในเรื่อง
	

การ มีความจริงใจต่อทุกเรื่องที่ทำการเป็นคน

อารมณ์ดีและเบิกบาน ที่พบว่าไม่แตกต่างกัน

ระหว่างภาครัฐบาลและเอกชน ในส่วนการ

ทดสอบบุคลิกภาพที่ดีตามหลักพุทธศาสนานั้น 

พบว่าภาครัฐและภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ยความ

เห็น ที่ไม่แตกต่างกันอยู่ครึ่งหนึ่ง อาทิในเรื่อง

การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการกระทำ การมีความ

จริงใจต่อคนอื่น ไม่เสแสร้งปิดบัง ส่วนอีกครึ่ง

หนึ่งจะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ  และค่าเฉลี่ยของภาครัฐและภาคเอกชนมี

ค่าที่ใกล้เคียงกันในเกือบทุกบทบาท แต่ก็พบว่า

ส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเล็ก

น้อย ที่เป็นเช่นนี้เพราะในปัจจุบันทุกองค์กร

ต่างก็เห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลิก 

ภาพ ซึ่งการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีนั้นคือการ

พัฒนาบุคลิกภาพที่มีความเหมาะสมระหว่าง

บุคลากรกับองค์กรให้ได้มากที่สุด 


ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทในการปฏิบัติงาน

ของนักประชาสัมพันธ์


ผลการศึกษาแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อบทบาท

ของนักประชาสัมพันธ์ ออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยภายใน

องค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร ในส่วนของ

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์นั้นมี 7 ตัวแปร  

คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่สำเร็จ 

การศึกษา ระดับในการทำงาน ประสบการณ์

ทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ และรายได้ต่อ

เดือน ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบว่ามีปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรของ

นักประชาสัมพันธ์ ที่มีผลต่อบทบาทในการ

ปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์อยู่ 5 ตัวแปร

เรียงลำดับความสำคัญดังนี้ 


	 (1) ระดับในการทำงาน 


	 (2) รายได้ต่อเดือน 


	 (3) ระดับการศึกษา 


	 (4) อายุ 


	 (5) ประสบการณ์ทำงานด้านการประชา 

สัมพันธ์ ส่วนตัวแปรที่ไม่มีผลต่อบทบาทของนัก
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ประชาสัมพันธ์เลยได้แก่ เพศ ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าในงานประชาสัมพันธ์นั้นความเป็นเพศหญิง

และชาย ไม่มีผลต่อบทบาทในการปฏิบัติงาน

ของนักประชาสัมพันธ์ 


ปัจจัยต่อมาคือปัจจัยภายในองค์กรซึ่ง

พบว่ามี 6 ตัวแปร คือ งบประมาณ ผู้บริหาร 

นโยบายองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ขนาด

องค์กร วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร ซึ่งจาก

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่ามีปัจจัย

ภายในองค์กรที่มีผลต่อบทบาทในการปฏิบัติ

งานของนักประชาสัมพันธ์ โดยพบว่าในภาพ

รวมของทั้งภาครัฐบาลและเอกชนปัจจัยที่มี
	

ผลมากที่สุดคือปัจจัยเรื่อง งบประมาณ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนของการศึกษา

ข้อมูลของภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่ในส่วน

ของภาคเอกชนพบว่าปัจจัยภายในองค์กรที่มีผล

ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

สูงสุด คือ นโยบายองค์กร จะเห็นได้ว่าในส่วน

ของภาคเอกชนนั้นนโยบายขององค์กรจะมี

ความสำคัญมาก เพราะว่าในภาคเอกชนนั้น 

จะมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ตามนโยบาย 

ของแต่ละองค์กร การที่จะมีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานต่างๆจึงต้องขึ้นกับนโยบาย ส่วน

ภาครัฐบาลนั้นงบประมาณมีความสำคัญมาก

หากไม่มีการอนุมัติงบประมาณแล้วด้วยระเบียบ

ราชการก็ไม่สามารถที่จะทำได้เลย


ผลการวิจัยต่อมาพบว่ามีปัจจัยภายนอก

องค์กรที่มีผลต่อบทบาทในการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ์ โดยพบว่าในภาพรวมของทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชน ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาท

ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ มากที่สุดคือ 

สภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ในส่วนของการศึกษาข้อมูลของภาคเอกชน

เพียงอย่างเดียว แต่ในส่วนของผลการศึกษาใน

ภาครัฐพบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อ

บทบาทในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์สูงสุด

คือ นโยบายของรัฐบาล ซึ่งทำให้มองเห็นว่า

รัฐบาลหรืองานการเมืองเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อ

บทบาทในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของนัก

ประชาสัมพันธ์ในภาครัฐบาลมาก เพราะ

ข้าราชการจะมีบทบาทในการปฏิบัติงานที่ต้อง

สนองนโยบายของรัฐบาลให้ดีที่สุดนั่นเอง


ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อบุคลิกภาพของ

นักประชาสัมพันธ์


ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

ทางประชากรของนักประชาสัมพันธ์ ที่มีผลต่อ

บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์เรียงลำดับ

ความสำคัญดังนี้ 


	 (1) รายได้ต่อเดือน 


	 (2) ระดับในการทำงาน 


	 (3) สาขาที่สำเร็จการศึกษา


แสดงให้เห็นว่าการที่นักประชาสัมพันธ์

จะมีบุคลิกภาพที่ดีมากขึ้นนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มี

รายได้ดี มีตำแหน่งที่ดี และหากเป็นผู้ที่สำเร็จ

จากสาขานิเทศศาสตร์ก็จะมีผลด้วย ส่วนปัจจัย

ที่มีผลต่อบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์น้อย

ได้แก่ตัวแปร อายุ เพศ และประสบการณ์

ทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าในงานประชาสัมพันธ์นั้น อายุจะมากหรือ

น้อย ความเป็นเพศหญิงหรือชาย ประสบการณ์

ทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ว่าจะมีมากหรือ

น้อย มีผลต่อบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์

น้อย 


ปัจจัยต่อมาคือปัจจัยภายในองค์กร ซึ่ง

จากผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยภายในองค์กรที่มี

ผลต่อบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ์อยู่ 3 ปัจจัย
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คือวัฒนธรรมองค์กรนโยบายขององค์กร และ
	

ผู้บริหาร แต่ที่มีผลต่อบุคลิกภาพนักประชา 

สัมพันธ์สูงสุดในภาพรวมของทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนคือปัจจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนของการศึกษา

ข้อมูลของภาครัฐและภาคเอกชนที่พบว่ามีผลอ

ยู่ในลำดับสูงสุดเช่นกัน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรม

องค์กรจะมีผลต่อบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ์

ที่สุดเพราะในแต่ละองค์กรต่างก็มีลักษณะการ

ดำเนินงาน เป้าหมายที่ต่างกันไป ซึ่งแต่ละ

องค์กรจะมีการสร้างภาพโดยรวมหรือบุคลิก 

ภาพขององค์กรขึ้นมาให้มีเอกลักษณ์ เป็นของ

ตัวเอง ซึ่งเมื่อมีการใช้สืบทอดกันก็จะกลาย
	

เป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด ดังนั้นนักประชา 

สัมพันธ์จึงให้ความสำคัญกับเรื่องนี้มาก


ผลการวิจัยต่อมา พบว่าปัจจัยภายนอก

องค์กรที่มีผลต่อบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ์

อยู่ 3 ปัจจัยคือ ลักษณะหรือประเภทของงาน

ภายนอกที่ต้องไปติดต่อหรือร่วมงานด้วย กลุ่ม

เป้าหมายหรือผู้ที่จะต้องทำการติดต่อสื่อสาร

ด้วย และปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม ซึ่งพบว่า

ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อบุคลิกภาพนัก

ประชาสัมพันธ์สูงสุดในภาพรวมของทั้งภาค

รัฐบาลและเอกชนคือปัจจัยเรื่องลักษณะหรือ

ประเภทของงานภายนอกที่ต้องไปติดต่อหรือ

ร่วมงานด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยใน

ส่วนของการศึกษาข้อมูลของภาครัฐและภาค

เอกชนที่พบว่ามีผลอยู่ในลำดับสูงสุด และใน

ส่วนปัจจัยภายนอกองค์กรอื่นๆ ที่รองลงมาตาม 

ลำดับได้แก่ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่จะต้องทำ 

การติดต่อสื่อสารด้วยปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม 

เช่นกระแสความนิยมของการแต่งกาย ก็ล้วน

แต่มีผลต่อบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ์ในทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชนในลำดับที่เหมือนกัน
	

ทุกประการ จึงสามารถสรุปได้ว่านักประชา 

สัมพันธ์ จะให้ความสำคัญต่องานที่ต้องติดต่อ

สื่อสารภายนอกโดยคำนึงถึงกาลเทศะ เพื่อให้

ภาพของบุคลิกภาพนักประชาสัมพันธ์ออกมา
	

ดูดีที่สุด


แนวโน้มของบทบาทในการปฏิบัติงาน

ของนักประชาสัมพันธ์ ที่มีความสำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในอนาคต


จากผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มของ

บทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ 

ที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชา 

สัมพันธ์ในอนาคต ในองค์กรภาครัฐบาลคือ 

บทบาทในการเป็นผู้ที่จะต้องก้าวทันเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนำเทคโนโลยีมาใช้ในงาน

ประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี บทบาทในการทำ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้ดียิ่งขึ้น และบทบาทในการต้อนรับบุคคล

ที่มาติดต่อหรือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ดีขึ้นกว่า

เดิม มุ่งมั่นในการให้บริการ มีบทบาทในการนำ

ความรู้ที่มีคุณค่าให้กับประชาชน กลุ่มเป้า

หมายมากขึ้น บทบาทที่ไม่ถูกครอบงำโดย

งานการเมือง ต้องสามารถทำงานประชาสัมพันธ์ 

ให้เกิดประโยชน์ต่องานราชการอย่างแท้จริง มี

บทบาทด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรมาก

ขึ้น บทบาทในการประสานงานกับ Outsource 

มากขึ้น มีการจ้างงานให้หน่วยงานเอกชนภาย

นอกมารับงานมากขึ้น และบทบาทในการ

รวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้มีราย

ละเอียดมากขึ้นเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

ทำการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายให้ได้ดียิ่งขึ้น


ในส่วนของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาคเอกชนนั้นมีความเห็นสรุปว่า จะต้องมี

บทบาทในการเป็นผู้ก้าวทันเทคโนโลยี และใช้

เทคโนโลยีในงานประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 
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มีบทบาทในการทำประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้น 

มีบทบาทในการสื่อสารในองค์กรให้มากขึ้นเพื่อ

ให้คนทั้งองค์ได้รับข้อมูลข่าวสารในทิศทาง

เดียวกัน บทบาทด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าด้วยการใช้ระบบการบริหารจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ หรือ CRM มากขึ้น บทบาทในการ

ประสานงานกับ Outsource มากขึ้น บทบาท

ในการส่งเสริมการสื่อเพื่อสร้างแบรนด์ให้ลูกค้า

เกิดความผูกพันและจงรักษ์ภักดีต่อสินค้าและ

องค์กรมากขึ้น บทบาทในการสร้างกระแส

อนุรักษ์โลก ลดพลังงาน


จึงสรุปได้ว่าแนวโน้มของบทบาทในการ

ปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ ที่มีความ

สำคัญต่อการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์

ในอนาคตในองค์กรภาครัฐบาลนั้น ส่วนใหญ่

คือการพัฒนาให้ก้าวตามบทบาทที่ภาคเอกชนมี

ในปัจจุบันนั่นเอง นอกจากนี้ก็ยังมีแนวคิดที่ไม่

อยากให้บทบาทในการปฏิบัติงานถูกครอบงำ

โดยงานการเมืองอีกด้วย ส่วนภาคเอกชนนั้น

พบว่าแนวโน้มการพัฒนาบทบาทในการส่งเสริม

การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรจะมีมากขึ้น

ด้วยรวมทั้งการใช้กลยุทธ์ที่ทันสมัยและห่วงใย

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะทำให้องค์กรถูก

มองว่าทันสมัยและเป็นมิตรกับสังคม


แนวโน้มของบุคลิกภาพของนักประชา 

สัมพันธ์ที่มีความสำคัญต่อนักประชาสัมพันธ์ใน

อนาคต


จากผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มบุคลิกภาพ 

ของนักประชาสัมพันธ์ ที่มีความสำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ในอนาคต ใน

องค์กรภาครัฐได้แก่ การที่นักประชาสัมพันธ์จะ

ต้องมีความคล่องตัวสูง มีความกระฉับกระเฉง

อยู่เสมอ ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล เป็น

ผู้ที่พร้อมรับนวัตกรรมและสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ๆ

ตลอดเวลา เป็นผู้ที่ติดตามและอยู่ในกระแส

แฟชั่นที่ทันสมัย มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง มี

ความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ด้าน

การประชาสัมพันธ์ แบบมืออาชีพ และเป็นผู้ที่

มีความจริงใจ มีจริยธรรมในการทำงาน


ในส่วนของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร

ภาคเอกชนนั้น มีความเห็นสรุปว่าจะต้องเป็นผู้

ที่มีความรอบรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ แบบมือ

อาชีพ มีความชำนาญ เชี่ยวชาญ ด้านการ

บริหารจัดการ มีทักษะในการนำเสนอที่ดีอย่าง

มืออาชีพ มีความคล่องตัวสูง กระฉับกระเฉง 

เป็นผู้ที่ติดตามกระแสแฟชั่นใหม่ให้ทันสมัยอยู่

เสมอ รูปร่างหน้าตา ต้องดี เป็นผู้ที่พร้อมรับ

นวัตกรรมและสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ๆตลอดเวลา มี

ความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความคิดสร้างสรรค์  

มีความจริงใจ และมีจริยธรรมในการทำงาน


 จึงสรุปได้ว่าแนวโน้มของบุคลิกภาพ

ของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐนั้น จะ

ต้องเป็นผู้ที่ทันสมัย มีความคิดที่สร้างสรรค์ มี

ความเชื่อมั่นในตัวเองสูงขึ้น และทำงานแบบมือ

อาชีพที่มีคุณธรรมในการทำงาน ส่วนในภาค

เอกชนนั้ นต้ องการให้บุ คลิ กภาพของนัก

ประชาสัมพันธ์มีความเป็นมืออาชีพที่มีความ

สมบูรณ์พร้อมทั้ งบุคลิกภาพภายนอกและ

ภายในอย่างที่สุด ดังนั้นผู้ที่กำลังจะก้าวเข้าสู่

วิชาชีพนักประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่อยู่ในวิชาชีพนี้

จะต้องมีการเตรียมตัวและปรับตัวให้เท่าทันกับ

ยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา
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ข้อเสนอแนะ

1. ในส่วนขององค์กรภาครัฐบาล ควรที่

จะนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปปรับใช้ให้เกิดการ

พัฒนา เพื่อจะทำให้งานประชาสัมพันธ์ของ

ภาครัฐบาลสามารถที่จะพัฒนาและก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น เช่น

การบทบาทจัดการแก้ไขภาวะวิกฤต


2. ในส่วนของนักประชาสัมพันธ์ก็

สามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพไปใช้ใน

การพัฒนาตนเอง ให้ก้ าวสู่ การเป็นผู้ที่ มี

บุคลิกภาพที่ดีของนักประชาสัมพันธ์อย่าง

สมบูรณ์แบบ เช่นการส่งเสริมการใช้หลัก

แนวคิดการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธ

ศาสนา มาปรับใช้กับนักประชาสัมพันธ์ให้พอ

เหมาะพอดี หรือการปรับใช้แนวคิดของการมี

บุคลิกภาพที่มีความพอเพียงมาใช้กับงานให้

เหมาะสม นอกจากนี้ส่วนผู้ที่กำลังก้าวสู่วิชาชีพ

นักประชาสัมพันธ์ก็ควรเตรียมตัวให้พร้อมด้าน

บุคลิกภาพภายนอกให้เหมาะสมเช่นไม่สัก

ร่างกายนอกร่มผ้า ไม่เจาะขยายติ่งหูจนมีขนาด

ใหญ่ เพื่อที่จะทำให้สามารถก้าวเข้าสู่วิชาชีพได้

อย่างสง่างาม ไร้อุปสรรคจากข้อจำกัดที่หน่วย

งานต่างๆได้เสนอแนะไว้ในงานวิจัยนี้


3. การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 

โดยเฉพาะในภาควิชาการประชาสัมพันธ์ใน

สถาบันการศึกษาต่างๆ ควรเปิดสอนรายวิชา

เอกบังคับที่เน้นการเรียนรู้ทางด้าน การวางแผน

การประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการ

กับภาวะวิกฤต การแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในงานประชาสัมพันธ์ การ

ประชาสัมพันธ์ในองค์กรภาครัฐและเอกชนยุค

ใหม ่ เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาถึงศาสตร์เหล่านี้

ก่อนเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมก่อนที่จะเข้าสู่

วิชาชีพ


4. ควรมีงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูลด้าน

บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะการทำการศึกษาในองค์กรภาคธุรกิจ

ระดับสากลที่มีการแข่งขันสูง เพื่อที่จะได้ข้อมูล

ที่มีความละเอียดและมีความหลากหลายด้าน

บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ทั้งในระดับ

สากลเพิ่มขึ้น


5. ควรมีงานวิจัยที่ศึกษาในเรื่องบทบาท

ในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธ์ ในช่วง

ที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤต ทั้งวิกฤต

ภายในประเทศและวิกฤตของโลก เพื่อจะได้มี

ข้อมูลในการเตรียมพร้อมของนักประชาสัมพันธ์

ในยามที่ประสบภาวะวิกฤตว่านักประชาสัมพันธ์ 

จะมีบทบาทในการปฏิบัติงานในแต่ละองค์กร

อย่างไรในยามที่ประสบภาวะวิกฤต
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