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บทคัดย่อ




การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ การแสวงหาข้อมูล และพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษานานาชาติในประเทศไทยของนักเรียน 
	

นักศึกษาในประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง (GMS) ได้แก่ จีน เวียดนาม พม่า ลาวและ

กัมพูชา โดยเลือกศึกษาจากนักศึกษาที่ตัดสินใจมาศึกษาต่อที่ประเทศไทยเรียบร้อย

แล้ว ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผล แรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เป้าหมายและผู้มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อต่างประเทศ หลักจากนั้นใช้วิธีการสำรวจด้วยแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการรับรู้ การแสวงหาข่าวสาร พฤติกรรมการตัดสินใจของนักศึกษาตามที่ได้

มาจากการสัมภาษณ์เพื่อยืนยันข้อมูลและสรุปผลการวิจัย


จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสำรวจนักศึกษาในประเทศกลุ่ม GMS ที่มา

ศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน สรุปได้ว่ากลุ่มเป้า

หมายหลักทางการตลาดอุดมศึกษานานาชาติของไทยเป็นนักเรียนที่ต้องการศึกษา
	

ต่อระดับปริญญาตรีมากกว่าปริญญาโทและเอก มีศักยภาพในด้านทุนการศึกษา 
	

ผู้ปกครองมีธุรกิจส่วนตัวและทำงานในองค์การระหว่างประเทศ ผู้ปกครองส่วนใหญ่

เคยมีประสบการณ์มาประเทศไทย และนักเรียนส่วนใหญ่มีผลการเรียนระดับปาน

กลางถึงดี มีพฤติกรรมชอบใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ชอบคุยกับเพื่อน เชื่อฟังพ่อแม่ 

อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสารเป็นบางครั้ง รักอิสระ เป็นคนจริงจังอยากประสบความ

สำเร็จในอาชีพ และต้องการมีความรู้ทักษะด้านภาษาเพื่อที่จะพัฒนาตนเองและ

ประเทศของตน


การตัดสินใจมาศึกษาที่ประเทศไทย ส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตนเอง และได้รับ

การเห็นชอบจากผู้ปกครอง เลือกประเทศไทยเพราะชอบสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ใน

สถาบันที่มีอาจารย์สอนดี อุปกรณ์การเรียนการสอน เทคโนโลยี แหล่งค้นคว้าทันสมัย 

หลักสูตรได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ และค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก ใกล้

บ้านสะดวกสบาย ข้อเสียคือเป็นประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการ  

การเมืองไม่มั่นคงเกิดความขัดแย้งในประเทศบ่อยทำให้รู้สึกไม่ปลอดภัย 


สำหรับการศึกษาในอนาคต อยากศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นในประเทศไทย 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น โดยขอให้ไทยสนับสนุนทุนการศึกษา

หรือมอบสิทธิพิเศษให้ความช่วยเหลือบ้างในการศึกษาต่อ ยกเว้นนักศึกษาลาวที่
	

ไม่เลือกประเทศไทย               
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Abstract




The objective of this research is to study perception, information 

acquisition and decision making behavior on pursuing higher education 

in Thailand of students in Greater Mekong Sub-region (GMS), including 

China, Vietnam, Myanmar, Laos PDR and Cambodia.   The study is 

conducted with students who have selected to pursue a higher 

education in Thailand. This study employs both qualitative and 

quantitative approaches consisting in-depth interview and questionnaire 

survey to understand what are their reasons and motivations, how they 

acquire information, what their educational goal are, and who 

influences them to make their choice of overseas higher education.  The 

researcher later uses questionnaires to find the students’ perceptions, 

information acquisition methods, and decision making behavior on 

pursuing higher education in Thailand, in compliance with the 

information got from the interview.  


The interview and survey with students from GMS who study in 

Thailand revealed the coherent information that the target group of 

Tha i land internat iona l h igher educat ion composes of more 

undergraduate degree seekers than graduate degree pursuers.   They 

have financial power and their parents are businesses owners or 

employees of international organizations and their parents have been to 

Thailand before.  Most of the students have average to high academic 

performance, are fondest of using internet and peer chatting.   They 

obey their parents, read newspapers and magazines sometimes.   They 

favor independent lifestyle and freedom, are serious students who aim at 

successful future career, determined to gain knowledge and skills in 

languages to develop themselves and their countries.
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Most of the students have made decision by themselves to study 

in Thailand before getting approval from the parents.   The factors to 

choose Thailand are learning environments in institutions with efficient 

teachers, affordability of education fees and conveniences of location.  

The drawbacks are that Thailand does not use English as official 

language, most Thai people do not speak English and Thai politics is not 

stable making them feel unsecured.


For future education, the students want to pursue advanced 

degrees in Thailand, USA, England, Australia and Japan.  They demand 

that Thailand subsidize their further education as such, or provide any 

aids.  An exception is on Laotian students; they do not choose Thailand 

to be destination for further education.
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บทนำ

รัฐบาลไทยมีนโยบายที่มุ่งเน้นการส่งเสริม 

ให้ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการศึกษาในกลุ่ม 

ประเทศเพื่อนบ้าน ตั้งแต่แผนพัฒนาการศึกษา

ระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.2533 - 2548) แผน

พัฒนา การศึกษาฉบับที่ 7 และฉบับที่ 8 เรื่อย

มา ซึ่งได้มีการกำหนดเป็นมาตรการในเรื่องความ

เป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาติ ตลอดจนถึง

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 

(พ.ศ.2545 - 2549) ก็ยังคงให้ความสำคัญใน

เรื่องดังกล่าว 


การที่รัฐบาลไทยให้ความสำคัญในเรื่อง

ของการศึกษานานาชาตินั้น ส่วนหนึ่งเป็นไป

ตามกระแสโลกาภิวัตน์ และเป็นการตอบสนอง

ต่อนโยบายการเปิดเสรีการค้า (Free Trade 

Agreement: FTA) การบริการด้านการศึกษา

ตามข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ (General 

Agreement on T rade in Serv ices : 
	

GATS) ขององค์การการค้าโลก (Word Trade 

Organization: WTO) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 

ประเทศสมาชิกส่วนใหญ่ต่างเรียกร้องให้การ

อุดมศึกษาเป็นสินค้าชุดแรกที่จะเปิดตลาดเสรี

ในปี พ.ศ.2549 ซึ่งทำให้เกิดการแข่งขันด้าน

ธุรกิจการศึกษานานาชาติอย่างรุนแรง เนื่องจาก 

การศึกษานานาชาติสามารถนำรายได้เข้า

ประเทศอีกทางหนึ่ง 


อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาประเทศไทยยัง
	

ไม่ประสบความสำเร็จในด้านการส่งเสริมการ

ศึกษานานาชาติเท่าที่ควร จากการวิเคราะห์

บริบทของการศึกษานานาชาติในประเทศไทย

ของ กนิษฐา นาวารัตน์ (2549) โดยทำการ

วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การ
	

ส่งเสริมความเป็นศูนย์กลางการศึกษานานา 

ชาติของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ พบว่า ประเทศไทยมีจุดอ่อนในด้าน

หลักสูตรนานาชาติที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ขาด

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา และ

ภาคอุตสาหกรรม การจัดการศึกษานานาชาติ

ขาดทิศทางและเอกภาพ เนื่องจากขาดการ

ประสานงานระหว่างสถาบันการศึกษาและ

หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะขาดหน่วยงานที่
	

ส่งเสริมด้านการตลาดเชิงรุก และพบปัญหา
	

ที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การที่สถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีการแข่งขันกัน 

เองโดยเฉพาะด้านราคา รวมทั้งมีการดำเนินงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่างคนต่าง

ทำ ขาดแผนกลยุทธ์ในเชิงรุกที่เหมาะสม ซึ่ง

สอดคล้องกับรายงานผลสำรวจและการวิเคราะห์ 

ข้อมูลของนักศึกษาต่างชาติที่ศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ปี พ.ศ.2551 ที่เสนอแนะว่า สถาบัน 

อุดมศึกษาควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์

เชิงรุก เพื่อสร้างให้ต่างประเทศรู้จักสถาบัน

อุดมศึกษาไทยเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ

เพื่อนบ้าน 


ในปี ค.ศ.1975 Kotler เขียนเกี่ยวกับ

การตลาดอุดมศึกษาว่า นับแต่นี้องค์กรไม่แสวง

ผลกำไรควรจะยอมรับในการนำแนวคิดการ

ตลาดมาใช้ และเชื่อว่าองค์กรควรประยุกต์ใช้

พื้นฐานการตลาดอย่างเป็นกลางเพื่อให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ Morris 

(2003) ทำการวิจัยเรื่อง การตลาดบูรณาการ

กระบวนการและแนวทางปฏิบัติในมหาวิทยาลัย 

3 แห่ง พบว่า กลางทศวรรษที่ 1990 การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communications: IMC) กลาย

เป็นที่ยอมรับในระดับอุดมศึกษา
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หัวใจสำคัญของการสื่อสารการตลาด 

คือ การวางแผนกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารอย่าง 

เป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยประกอบการ 

ตัดสินใจในทุกขั้นตอน เป็นการวางแผนที่
	

เริ่มจากการศึกษาข้อมูลความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมายเป็นสำคัญ และนำข้อมูลมาปรับปรุง

สินค้าบริการที่ตรงตามความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมาย เป็นลักษณะการวางแผนโดยใช้ข้อมูล 

ภายนอกสนับสนุน (Outside in) ไม่ใช่เริ่มต้น
	

ที่องค์การภายใน (Inside out) มีการกำหนด

กลยุทธ์การสื่อสารโดยให้ความสำคัญกับกลุ่ม

เป้าหมายไม่ใช่องค์การเหมือนเช่นที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ยังเป็นไปเพื่อมุ่งหวังให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดพฤติกรรมตามที่กำหนด โดยการผสม

ผสานเครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลาย ใน

จังหวะเวลาที่เหมาะสมเพื่อส่งสารไปยังผู้รับสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นแผนการสื่อสาร 

ที่สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

(Singh, 2002)


ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและสถาบัน

อุดมศึกษาไทยจึงควรศึกษาและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริ โภคหรือรู้จักลูกค้า
	

เป้าหมาย ทั้งการรับรู้ การแสวงหาข้อมูล ผู้มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ เป้าหมายและความ

คาดหวังในการศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อ
	

นำข้อมูลมาเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม

อุดมศึกษานานาชาติของไทยในประเทศอนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ำโขง (GMS)


 


แนวคิดทุนวัฒนธรรมและการฝังตัวของวัฒนธรรม


รังสรรค์ ธนะพรพันธุ์ (2546) ได้ให้

แนวคิดว่า สินค้าวัฒนธรรม คือสินค้าหรือ

บริการที่มีนัยทางวัฒนธรรมฝังตัวอยู่ ดังนั้นจึง

ควรให้ความสำคัญกับการศึกษาถึงการฝังตัวของ 

วัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดสินค้าทางวัฒนธรรมและ

ทุนวัฒนธรรม นอกจากนี้ ชัยอนันต์ สมุทวณิช 

(2540: 16) ยังได้นำแนวคิดของรังสรรค์ ธนะ

พรพันธุ์ มาสรุปเป็นความหมายของทุนวัฒนธรรม 

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า “ทุนวัฒนธรรม เกี่ยวโยงกับ

การเติบโตของอุตสาหกรรม ที่ผลิตสินค้าและ

บริการที่มีมิติทางวัฒนธรรม ทั้งนี้เพราะสินค้า

และบริการเหล่านี้มีการฝังตัวของวัฒนธรรม” 

เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้ามาบริโภค สิ่งที่ได้มามิได้

มีเฉพาะตัวสินค้าที่สนองความสุขความพอใจ
	

ในการบริโภคเท่านั้น หากยังได้ “วัฒนธรรม” 

ที่ฝังอยู่ในตัวสินค้านั้นด้วย สินค้าหรือบริการ

แต่ละประเภทมีนัยเกี่ยวพันกับวัฒนธรรม ใน

ระดับความเข้มข้นไม่เท่ากัน สินค้าหรือบริการ

บางประเภทอาจมีนัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมไม่ชัดเจน 

แต่บางประเภทมีความชัดเจนยิ่ง


วัฒนธรรมจึงมีบทบาทสำคัญในการฉาย

ภาพลักษณ์ของประเทศให้นานาชาติรับรู้ ดังนั้น 

จึงมีประโยชน์ทางการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ต่อตลาดการท่องเที่ยวและการศึกษา หลาย

ประเทศจึงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ทั้งทางด้าน

การอนุรักษ์และการพัฒนาสถานที่ที่จะดึงดูด

ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเพื่อนำรายได้
	

เข้าประเทศ สำหรับการศึกษานานาชาตินั้น 

วัฒนธรรมเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เนื่องจากความหมายของการศึกษานานาชาติ 

เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 

ของประเทศ เป็นการศึกษาความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ
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แนวคิดและทฤษฎีการเลือกสรรและแสวงหา

ข่าวสาร (Selective Exposure Theory)


ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของ

มนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ 

หรือความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะ
	

มีการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Process) 

เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ขององค์การและการ

แสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 

เหล่านั้นผ่านช่องทางหรือสื่อต่างๆ โดยที่
	

พฤติกรรรมของบุคคลในการเลือกสรรและ

แสวงหาข่าวสารจะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ตาม

สภาพแวดล้อม ความต้องการหรือความสนใจ

ของแต่ละบุคคล





กระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือกสรร
 

ข่าวสาร (Selective Process)


พีระ จิ ระโสภณ (2538) กล่าวว่ า 

พฤติกรรมการเลือกสรรข่าวสารเป็นตัวกำหนด

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการส่งสาร

ไปยังผู้รับสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร 

ในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่น

กรอง 3 ชั้น คือ


1. การเลือกเปิดรับหรือสนใจ (Selective 

Exposure or Selective Attention) หมายถึง 

แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าว

สารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งผ่านประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 ของผู้รับสาร (หู ตา จมูก ลิ้น กาย) 

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือใช้หลายอย่างในการรับรู้

ต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารนั้น เช่น การเลือกซื้ออ่าน

หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุ

สถานีใดสถานีหนึ่ง โทรทัศน์ช่องใดช่องหนึ่งหรือ 

การเปิดรับข้อมูล ข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

การอ่านจากเอกสารโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น 

ใบปลิวหรือแผ่นพับต่างๆ


การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์

กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิเช่น 

ทัศนคติเดิมของตัวผู้รับสาร ซึ่งบุคคลมักจะ

แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติและ

ความคิดเดิมของตน ซึ่งเมื่อบุคคลได้ตัดสินใจ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความได้เปรียบเสีย

เปรียบก้ำกึ่งกันบุคคลยิ่งจะมีแนวโน้มที่จะ

แสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ 

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่ เป็นตัวกำหนดใน
	

การเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัยด้าน

สังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีก

มากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ความเชื่อ อุดมการณ์ 

ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม หรือ

ประสบการณ์


2. การเลือกรับรู้และตีความ (Selective 

Perception or Selective Interpretation) 

การเลือกรับรู้และตีความเป็นกระบวนการกลั่น

กรองชั้นต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจาก

แหล่งใดแหล่งหนึ่งมาแล้วนั้น มิใช่ข่าวสาร
	

ชิ้น เดียวกันที่ส่ งผ่านสื่ อต่างๆ ไม่ตรงกัน 
	

ความหมายของข่าวสารที่ส่งจึงมิได้อยู่ที่อักษร 

รูปภาพ หรือคำพูดเท่านั้น แต่อยู่ที่ผู้รับสารจะ

เลือกรับรู้ เลือกตีความหมาย ตามความเข้าใจ 

หรือทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความ

คาดหวัง แรงจูงใจ ตลอดจนตามสภาวะทาง

ร่างกายหรือสภาวะทางอารมณ์


3. กระบวนการเลือกจดจำ (Selective 

Retention or Selective Recall) กระบวนการ

เลือกจดจำเป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าว

สารเฉพาะส่วนที่ตนสนใจและสอดคล้องกับ
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ความสนใจ ความต้องการ ค่านิยม ประสบ 

การณ์ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมหรือ

มองข้ามในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย

ได้ง่ายกว่า การเลือกจดจำเป็นเสมือนเครื่อง

กรองชั้นสุดท้ายที่มีผลต่อการส่งออกไปยังผู้รับ

สาร ในบางครั้งข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแต่

ชั้นแรก โดยการไม่เลือกอ่าน ฟังหรือชมเนื้อหา

ของสารที่ผ่านสื่อแต่ละประเภท และในกรณีที่

ผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้รับสารอาจพยายาม

ตีความข่าวสารที่ได้รับตามความเข้าใจหรือตาม

ความต้องการของตน แต่หากว่าข่าวสารนั้น
	

ไม่เปิดโอกาสให้ตีความหมายแตกต่างกันออก

ไป ผู้รับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนั้นได้

อีกเป็นขั้นสุดท้ายกล่าวคือ เลือกจดจำเฉพาะ

บางส่วนที่ตนเองสนใจหรือต้องการเท่านั้น


	 


ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decis ion Making 

Theory) 


เจอร์เล็ท (1983, อ้างถึงใน ทิพย์มาศ 

ทองมณี, 2530) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจ

ว่าเป็นทฤษฎีที่แสดงถึงวงจรกระบวนการตัดสิน

ใจ โดยเริ่มจากจุดหมายหรือวัตถุประสงค์และ

บุคคลที่ต้องตัดสินใจ บุคคลนั้นจะต้องการได้

รับข้อมูลหรือสารสนเทศ โดยบุคคลจะรวบรวม

ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ตัดสินใจของตน ต่อจากนั้นจะพิจารณาข้อมูลที่

ได้รับและพยายามนำมาประยุกต์ให้สอดคล้อง

กับการเลือก พิจารณาความเป็นไปได้ของทาง

เลือก โดยจะมีการทำนายผลความน่าจะเป็น
	

ในแต่ละลำดับ สำหรับการทำนายผลนั้นจะ

เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของประสบการณ์ใน

อดีต และความปรารถนาของบุคคลนั้น ซึ่งการ

ทำนายผลมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่

กับข้อมูลที่รวบรวมได้นั้น มีน้ำหนักในการคาด

คะเนอย่างเหมาะสมหรือไม่


สำหรับขั้นต่อไปเป็นระบบค่านิยม ในขั้น 

นี้ระบบจะพิจารณาถึงผลที่พึงปรารถนา บุคคล

จะเปรียบเทียบกับผลที่ได้รับจากระดับขั้นของ

ค่านิยม เช่น ถ้าเลือกวิชาชีพนี้เพื่อต้องการเงิน

มากหรือคาดได้ว่าถ้าเรียนจบในสาขาวิชานี้จะมี

โอกาสศึกษาต่อ บุคคลจะตั้งคำถามว่าค่านิยม

สูงสุดของคืออะไร ทั้งนี้เพื่อให้การตัดสินใจ

เลือกเหมาะสมยิ่งขึ้น ส่วนขั้นสุดท้ายเป็นการ

ประเมินผลและเลือกตัดสินใจ ซึ่งอาจเป็นการ

ตัดสินใจสิ้นสุด หรืออาจมีการตัดสินใจที่จะ

สำรวจข้อมูลต่อไปก็ได้ โดยการวางแผนสำรวจ

เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่เพื่อการตัดสินใจครั้งต่อไป 

ซึ่งการตัดสินใจแต่ละครั้งอาจมีอิทธิพลครอบครัว 

กลุ่มอ้างอิงต่างๆ มาเกี่ยวข้องตามวัฒนธรรม

ของแต่ละพื้นที่ สรุปวงจรกระบวนการตัดสินใจ

ของ เจอร์เล็ท (Gerlett) ประกอบด้วยสาระที่

สำคัญ ดังนี้


1. จุดมุ่งหมาย บุคคลต้องการตัดสินใจ

เมื่อมีทางเลือกอย่างน้อย 2 ทาง


2. ข้อสนเทศ บุคคลต้องการค้นหา

ข้อมูลที่เกี่ยวกับทางเลือกนั้นๆ


3. ความเป็นไปได้ โดยจะต้องค้นหา

ความเป็นไปได้ทั้งหมดของกิจกรรม


4. ความเป็นไปได้ของผลที่ได้รับโดยจะ

ต้องตรวจสอบตามลำดับในแต่ละทางเลือก


5. ความน่าจะเป็นของผลที่ได้รับ โดย

การทำนายความน่าจะเป็นของแต่ละลำดับ


6. ค่านิยม โดยการประเมินความเหมาะ

สมและการเลือกตัดสินใจ


7. การประเมินผล โดยการประเมิน

ความเหมาะสมและการเลือกตัดสินใจ
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8. การตัดสินใจ มีการตัดสินใจ(ซึ่งอาจ

เป็นการตัดสิ้นใจสิ้นสุดหรือไม่สิ้นสุดก็ได้)


9. การตัดสินใจสิ้นสุด


10. การค้นหาข้อมูลสารสนเทศใหม่





วิธีดำเนินการวิจัย

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาและทำความเข้าใจกับพฤติกรรม
	

ของผู้บริโภคซึ่งหมายถึงนักเรียน นักศึกษาใน

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ในด้านการรับรู้ 

การแสวงหาข้อมูล ขั้นตอนการตัดสินใจ ผู้มี

อิทธิต่อการตัดสินใจ เหตุผล เป้าหมายและ

ความคาดหวังในการเลือกศึกษาต่อต่างประเทศ 

จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวม จึงใช้ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ ประกอบ

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการสำรวจ (Survey Research) โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้


ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก


เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ การแสวงหา

ข้อมูล พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือก

ศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาเป็น

แนวทางในการสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม 

โดยเลือกสัมภาษณ์กลุ่มนักศึกษาต่างชาติที่มา

จากประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ได้แก่ จีน 

เวียดนาม พม่า ลาว และกัมพูชา ซึ่งกำลัง

ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผู้วิจัย

เลือกสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีจำนวนนักศึกษา

ต่างชาติสูงที่สุด 10 อันดับแรก ในปีสำรวจ 

พ.ศ.2551 โดยสำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 25 คน 

แบ่งเป็น นักศึกษาจากประเทศจีน 6 คน 
	

นักศึกษาจากประเทศเวียดนาม 6 คน นักศึกษา 

จากประเทศพม่า 5 คน นักศึกษาจากประเทศ

ลาว 6 คน และนักศึกษาจากประเทศกัมพูชา 

2 คน เครื่องมือที่ใช้สัมภาษณ์คือ แบบสัมภาษณ ์

แบบมีโครงสร้าง


ส่วนที่ 2 การสำรวจ


เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณโดยนำ

ข้อคำถามเกี่ยวกับการรับรู้ การแสวงหาข้อมูล 

พฤติกรรมการตัดสินใจในการศึกษาต่อที่ได้จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

เพื่อสำรวจกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาจาก

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง (GMS) ที่กำลัง

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของไทย 20 แห่ง ที่

มีจำนวนนักศึกษานานาชาติสูงที่สุด ในปีสำรวจ 

2551 โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีการกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณขนาด

ตัวอย่างของยามาเน่ (Taro Yamana,1976 

อ้างใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) โดยการ

กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง

ร้อยละ 5 จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา 370 คน ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม

ทั้งหมด 470 ชุด เก็บได้ทั้งหมด 269 คน จาก

สถาบันอุดมศึกษา 11 แห่ง


ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) และเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลและทดสอบสมมุติฐาน คือ หาค่าร้อยละ 

(Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Means) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน   ได้แก่ 

สถิติวิเคราะห์ไคสแควร์ (X2-test) ใช้เปรียบ

เทียบสัดส่วนของตัวแปรนามกำหนด (Nominal 

Scale) สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent 
	

t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการ
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ตัดสินใจของกลุ่มตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ
	

ต่อกัน และสถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way Analysis of Variance) ใช้เปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยระดับการตัดสินใจของกลุ่มตัวแปรมาก

กว่า 2 กลุ่ม  





สรุปผลการวิจัย

การรับรู้ การแสวงหาข้อมูล และ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อต่าง

ประเทศของนักศึกษาจากประเทศอนุภูมิภาค

ลุ่มน้ำโขง สรุปได้ดังนี้


1. ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง 


ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 269 คน 

แบ่งเป็นเพศหญิงจำนวน 146 คน และเพศชาย 

จำนวน 123 คน นักศึกษาส่วนใหญ่กำลังศึกษา 

อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 238 คน คิด

เป็นร้อยละ 88.48 กำลังศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาโท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.55 และกำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอก 

จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.97 และส่วน

ใหญ่ศึกษาในคณะ/กลุ่มสาขาวิชา บริหารธุรกิจ 

จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รอง
	

ลงมา คือ ศิลปศาสตร์ จำนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.68 มนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 

จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.61 เกษตร 

ศาสตร์ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 

และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 ส่วนใหญ่มีผลการ

เรียนอยู่ในเกณฑ์ปานกลางและดี 


นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทุนการศึกษาจาก
	

ผู้ปกครองและญาติพี่น้อง จำนวน 202 คน 
	

คิดเป็นร้อยละ 75.09 ได้รับการสนับสนุนทุน

การศึกษาจากรัฐบาล องค์กร หรือสถาบันการ

ศึกษา จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 24.91 

ได้รับทุนการศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่กำลัง 

ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน จำนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.81 ได้รับทุนการศึกษาจากบริษัท 

องค์กร เอกชนจากประเทศที่อาศัยอยู่  จำนวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 ทุนรัฐบาลประเทศ

ของประเทศนั้นๆ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.72 ทุนรัฐบาลไทย จำนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.72 ทุนการศึกษาจากสถาบันการ

ศึกษาที่สำเร็จการศึกษา จำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.86 และ ทุนการศึกษาจากบริษัท 

องค์กร เอกชนของประเทศไทย จำนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.74 โดยเฉพาะระดับปริญญา

โทและปริญญาเอกจะได้ทุนสนับสนุนจากแหล่ง

ต่างๆ 	 


สำหรับข้อมูลผู้ปกครอง พบว่า ร้อยละ 

64.4 มีการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

และประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ระหว่างประเทศในสัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 มี
	

ผู้ปกครองถึง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 ที่

อาศัยอยู่ในประเทศไทย


2. การรับรู้และการแสวงหาข้อมูล


จากผลการศึกษา พบว่า แหล่งข้อมูลที่

นักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงรับรู้

ข้อมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย

ที่มีความถี่สูงสุด 5 ลำดับแรก ได้แก่ อินเตอร์เน็ต 

เพื่อน บิดามารดาหรือญาติพี่น้อง อาจารย์ 

และหนังสือพิมพ์ ส่วนใหญ่เป็นแหล่งข้อมูลที่

เข้าถึงได้ง่ายและมีความสัมพันธ์เป็นส่วนตัวกับ

นักศึกษา ยกเว้นหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นสื่อมวลชน

ที่นักศึกษาเปิดรับเพื่อติดตามข่าวสารที่ทันกับ

เหตุการณ์ ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงได้และมีราคาถูก  




S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D 


สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น์ 
 139

3. พฤติกรรมการตัดสินใจ 


การวิเคราะห์ผลในส่วนของพฤติกรรม

ในการศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

ไทยของนักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่ม
	

น้ำโขง แบ่งการวิเคราะห์ผล ในด้านองค์ประกอบ 

ในการเลือกศึกษาต่อต่างประเทศ ความคาดหวัง 

ในการเลือกศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย และเหตุผลการเลือกศึกษาต่อ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยในส่วน

องค์ประกอบในการเลือกศึกษาต่อต่างประเทศ  

แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือก ความสำคัญของการเลือกศึกษา

ต่อต่างประเทศ ประเทศที่เลือกศึกษาต่อ


บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อต่างประเทศพบว่า ในภาพรวมนักศึกษา 

กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงส่วนใหญ่  

จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08 ตัดสินใจ 

ศึกษาต่อต่างประเทศด้วยตนเอง รองลงมา คือ  

บิดามารดามีอิทธิพลในการตัดสินใจศึกษาต่อ

ต่างประเทศ จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.00 ญาติ พี่น้องและเพื่อน จำนวน 78 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.09 เจ้าของทุน จำนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.34 และอาจารย์ที่ปรึกษา  

จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.49 เมื่อเปรียบ

เทียบแต่ละประเทศเห็นได้ว่า สัดส่วนของ

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ต่างประเทศแต่ละประเทศใกล้เคียงกัน ยกเว้น

ประเทศลาว กัมพูชา และเวียดนามที่เจ้าของ

ทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากกว่าประเทศ

จีนและพม่า  


ลำดับความสำคัญขององค์ประกอบที่มี

ผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อต่างประเทศของ
	

นักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง พบ

ว่า นักศึกษาให้ความสำคัญกับประเทศเป็น

ลำดับแรก รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย หลักสูตร 

สาขาวิชา หรือคณะ ภาษาที่ใช้สอน ค่าใช้จ่าย

ในการศึกษา ความสะดวกในการเดินทาง  

และมีผู้สนับสนุนทุนการศึกษา เมื่อพิจารณา

แต่ละประเทศพบว่า นักศึกษาในแต่ละประเทศ

ลำดับความสำคัญองค์ประกอบที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจศึกษาต่อต่างประเทศที่คล้ายกันโดย

เฉพาะประเทศพม่า กัมพูชา และเวียดนาม 

ส่วนประเทศจีนและลาวค่อนข้างแตกต่างกัน 

โดยนักศึกษาประเทศจีนให้ความสำคัญของ

ภาษาที่ใช้สอนเป็นลำดับแรก ส่วนของนักศึกษา

ประเทศลาวให้ความสำคัญ หลักสูตร สาขา

วิชา หรือคณะ เป็นอันดับแรก


เมื่อพิจารณาประเทศที่นักศึกษาอยาก
	

ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นใน 3 อันดับแรก 

พบว่าคล้ายคลึงกันกล่าวคือ นักศึกษาอยากไป

ศึกษาต่อที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ไทย อังกฤษ 

ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น หากพิจารณาเป็น
	

รายประเทศ พบว่านักศึกษากลุ่ม GMS จาก

ประเทศ จีน เวียดนาม กัมพูชา พม่า จะเลือก

ศึกษาต่อในประเทศไทยในระดับสูงขึ้น โดยระบุ

ชื่อประเทศไทยอยู่ในลำดับการเลือกทั้ง 3 

อันดับ ยกเว้นนักศึกษาจากประเทศลาวที่ไม่

เลือกประเทศไทยเลยในทั้ง 3 ลำดับ ตาม

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ลำดับประเทศที่นักศึกษากลุ่ม ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงที่เลือกศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น































ในด้านความคาดหวังของนักศึกษา นั้น 

ผู้วิจัยได้แบ่งศึกษาความคาดหวังออกเป็นสาม

ด้านตามข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

คือ ความคาดหวังในด้านการพัฒนาตนเองและ

ความคาดหวังด้านอาชีพ ผลการวิจัย ปรากฏ

ตามตารางที่ 2 


ตารางที่ 2 ความคาดหวังด้านการพัฒนาตนเองของนักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง 
	

           ที่เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษากลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงที่เข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีความคาดหวัง 

ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก (M = 

3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา

คาดหวังเพื่อนำความรู้ไปเป็นพื้นฐานในการ

ทำงานและการดำเนินชีวิตในระดับมากที่สุด 
	

(M = 4.22) รองลงมา คือ เพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านภาษา (M = 4.10) เพื่อนำความรู้ไป

พัฒนาประเทศของตนเอง (M = 3.92) เพื่อ

สามารถเทียบโอนหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น

ในประเทศ นอกกลุ่ม GMS ที่มีคุณภาพที่ดีกว่า

ได้ เช่น สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา  

หรือยุโรป เป็นต้น (M = 3.90)  เพื่อให้มีสังคม

ใหม่ และมีเครือข่ายกับเพื่อนต่างชาติ (M = 

3.87) เพื่อทำให้เกิดความภาคภูมิใจและยก

ระดับฐานะของตนเองให้มีดีกรีระดับนานาชาติ 

(M = 3.83) เพื่อศึกษาวิทยาการสมัยใหม่หรือ

สาขาวิชาที่ไม่มีการสอนในประเทศของตนเอง 

(M = 3.71) เพื่อให้เป็นที่ยอมรับด้านเกียรติยศ

ชื่อเสียงของตนเองและวงศ์ตระกูล (M = 3.66)  

เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศไทย (M = 

3.53) นอกจากลำดับแรกทั้งหมดอยู่ในระดับ

มาก


ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคาดหวังด้านการพัฒนาตนเองของนักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาค 


	   ลุ่มน้ำโขงที่เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
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นักศึกษาในแต่ละประเทศมีความคาดหวัง 

ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก และเมื่อ 

เปรียบเทียบระดับความคาดหวังด้านการพัฒนา

ตนเองระหว่างนักศึกษาจากประเทศต่างๆ ใน

กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงที่เข้าศึกษา
	

ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ตาม

ตารางที่ 3 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
	

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ผล

การวิจัย ยังพบว่า นักศึกษากลุ่มประเทศอนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ำโขงที่ เข้าศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทยมีความคาดหวังด้าน

อาชีพในระดับมาก (M = 3.89)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า เป้าหมายเมื่อสำเร็จการ

ศึกษาเพื่อให้ตนเองประสบความสำเร็จในการ

ตารางที่ 4 เหตุผลการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษากลุ่มประเทศ	

	   อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้านอาจารย์และด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา


ประกอบอาชีพนักศึกษา นั้น มีความหวังใน

ระดับมากที่สุด (M = 4.32) รองลงมา คือ  

เพื่อความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 
	

(M = 4.10) เพื่อสามารถเลือกงานที่ดีและ

มั่นคงได้ (M = 4.04) เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
	

หางานทำให้มากขึ้น (M = 3.86) ทั้งหมดอยู่ใน

ระดับมาก ที่มีความหวังน้อยที่สุดคือ เพื่อให้ได้

งานทำที่ประเทศไทย (M = 3.14) ซึ่งอยู่ใน

ระดับปานกลาง  


สำหรับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกศึกษา 

ต่อนั้น นักเรียน นักศึกษาพิจารณาให้ความสำคัญ 

ในสามด้าน คือ ด้านอาจารย์และหลักสูตร หรือ 

สาขาวิชา ค่าใช้จ่าย และสถานที่ ผลการวิจัยมี

ดังนี้
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จากตารางที่ 4 เหตุผลการเลือกศึกษา

ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของนัก

ศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้าน

อาจารย์และด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชามีความ

สำคัญในระดับมาก (   = 3.89) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า นักศึกษาให้ความสำคัญของทุก

ข้อในระดับมาก (   = 3.73 - 4.09) 


ตารางที่ 5 เปรียบเทียบเหตุผลการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษา 


          กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้านอาจารย์และด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา 



































จากตารางที่ 5 พบว่า เหตุผลการเลือก

ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ของนักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ด้านอาจารย์และด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา  

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

.05
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ตารางที่ 6 เหตุผลการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษากลุ่มประเทศ


          อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา


































จากตารางที่ 6 เหตุผลการเลือกศึกษา

ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของ
	

นักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้าน

ค่าใช้จ่ายในการศึกษามีความสำคัญในระดับ

มาก (   = 3.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

นักศึกษาให้ความสำคัญของทุกข้อในระดับมาก 

(    = 3.48 - 3.63)  





ตารางที่ 7 เปรียบเทียบเหตุผลการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษา   


          กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา


จากตารางที่ 7 พบว่า เหตุผลการเลือก

ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ของนักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง

ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05
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ตารางที่ 8  เหตุผลการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษากลุ่มประเทศ


           อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้านสถานที่


จากตารางที่ 8 เหตุผลการเลือกศึกษา

ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของ
	

นักศึกษากลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้าน

สถานที่มีความสำคัญในระดับมาก (   = 3.63)  

เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  นักศึกษาให้ความ

สำคัญของทุกข้อในระดับมาก (     = 3.54 - 

3.73) ยกเว้นประเทศไทยมีความปลอดภัย  

ความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.38)


สรุปเหตุผลการเลือกศึกษาต่อในระดับ

อุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษากลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง พบว่า นักศึกษา

ให้ความสำคัญด้านอาจารย์และด้านหลักสูตร

หรือสาขาวิชาในระดับมาก (M = 3.89) ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการศึกษามีในระดับมาก (M = 3.58)  

และด้านสถานที่ในระดับมาก (M = 3.63)
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาในประเทศไทย

จากสื่ออินเตอร์เน็ต สื่อบุคคล และสื่อสิ่งพิมพ์ 

มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย เรื่องการ

สร้างแบรนด์มหาวิทยาลัยในตลาดเอเชีย ของ 

Gray, Kim และ Llanes (2003) ที่ศึกษาการ

สื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมมหาวิทยาลัยต่าง

ประเทศในมาเลเซีย สิงคโปร์ และ ฮ่องกง โดย

สรุปว่า สื่อที่มีประสิทธิภาพ คือ เว็บไซต์และ

สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ 

เอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรต่างๆ เนื่องจากกลุ่ม

เป้าหมายสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้สะดวกและ

รวดเร็ว รวมทั้งความสามารถของสื่อสิ่งพิมพ์ที่

จะให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

และข้อความกระตุ้นอารมณ์เพื่อให้ผู้รับสาร

คิดถึงเหตุผลในการเลือก หรือให้นักเรียนจาก

ภูมิภาคเอเชียใช้ประโยชน์ของแหล่งข้อมูล
	

ดังกล่าวในการตัดสินใจ นอกจากนี้ โฆษณาใน

หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ยังสามารถช่วยสร้าง

การรับรู้ให้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย


การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต มีหลาย
	

รูปแบบทั้งการสร้างเว็บไซต์ การโฆษณา การ

สร้างเครือข่ายชุมชน ซึ่ง Keller (2003) อธิบาย

ว่า สื่อโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต (Online) นับ

เป็นสื่อที่มีการเติบโตอย่างมากในช่วงปลาย

ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา โดยสื่อประเภทนี้

สามารถจำแนกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ เว็บไซต์ 

(Website) และโฆษณาเชิงปฏิสัมพันธ์ (Inter 

Active Advertising) ในส่วนของเว็บไซต์

เป็นการให้รายละเอียดของตราสินค้า มีผลต่อ

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค โดยผู้

บริหารเว็บไซต์ต้องหมั่นปรับข้อมูลให้มีความ
	

ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น นักการ

ตลาดยังสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

ลูกค้าที่รวบรวมได้จากผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ด้วย

การสร้างแบบสอบถามบนอินเตอร์เน็ต (Online) 

ดังนั้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

จึงต้องมีการออกแบบให้น่าสนใจ ใช้เทคโนโลยี

ภาพและเสียงมาช่วยสร้างความบันเทิงพร้อมๆ 

กับการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน และทันสมัย  

ในส่วนของโฆษณาเชิงปฏิสัมพันธ์นั้น คือการ

ทำโฆษณาบนเว็บไซต์ เช่น การทำ Banner 

Ads, Skyscraper Ads, Rectangle Ads เพื่อ

ดึงความสนใจให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์คลิกเข้าไปดู

ในรายละเอียด และสามารถใช้สื่อสารตราสินค้า 

ได้ ที่สำคัญการเลือกใช้สื่อใหม่ เหล่านี้จะ

สอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้สื่อในยุค

ปัจจุบันของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

เช่น นักเรียน นักศึกษาที่สนใจแสวงหาข้อมูล

ผ่านอินเตอร์เน็ตที่สะดวก รวดเร็วและเข้าถึง
	

ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งทำให้เกิดเครือข่ายการ

สื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร

ระหว่างกลุ่มต่างๆ มากขึ้น นอกจากนี้หลายๆ 

ประเทศที่กำลังพัฒนาต่างให้ความสำคัญกับ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย ทำให้

เอื้อต่อการใช้สื่อใหม่อีกด้วย ผลการวิจัยด้าน

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของนักเรียน นักศึกษา

ในประเทศ GMS ชี้ชัดว่าสื่อใหม่มีอิทธิพลต่อ

การแสวงหาข่าวสารและการตัดสินใจด้านการ

ศึกษาของกลุ่มดังกล่าว    


ผลการวิจัยยังพบว่า นักเรียน นักศึกษา

มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของในหลายๆ 

ด้าน เพื่อให้เพียงพอที่จะนำไปประกอบการการ

ตัดสินใจ สอดคล้องกับทฤษฎีการเลือกสรร
	

และการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Selective 

Exposure Theory) พีระ จิระโสภณ (2539) 

อธิบายถึงทฤษฎีนี้ว่า ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญ
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ที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในกิจกรรม

ต่างๆ ของมนุษย์ ความต้องการข้อมูลจะเพิ่ม

มากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องมีการตัดสินใจ หรือ

เกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยจะมี

การเลือกสรรข่าวสารที่สนใจ และแสวงหาผ่าน

ช่องทางการสื่อสารต่างๆตามความสนใจของ

บุคคล ผู้ส่งสารจึงควรส่งสารในช่องทางที่ผู้รับ

สารเลือกเปิดรับ จัดเนื้อหาสารให้เข้าใจง่าย 

โดยเฉพาะเรื่องภาษาที่แตกต่างกัน และภาษาที่

เป็นสากล เพื่อป้องกันการตีความที่ผิด และ

ต้องทำให้เกิดการรับรู้ได้ง่าย นั่นหมายความว่า 

ผู้ส่งสารต้องทราบว่าข้อมูลใดที่ผู้รับสารต้องการ

และไม่ต้องการ ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลที่เป็นที่

ต้องการของนักศึกษาจากประเทศอนุภูมิภาค

ลุ่มน้ำโขง เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านการ

ศึกษาต่อ ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน 
	

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ระยะเวลาในการสำเร็จการ

ศึกษา โอกาสในการทำงาน สิ่งแวดล้อมใน

สถาบัน ความปลอดภัยและคุณภาพการเรียน

การสอนที่ได้รับการยอมรับ และความร่วมมือ

กับต่างประเทศ ดังนั้น ข้อมูลที่ส่งผ่านสื่อควร

ประกอบด้วยสิ่งที่กล่าวมาและต้องออกแบบ
	

ให้น่าสนใจ จดจำได้ง่าย เพื่อให้ผู้รับสารมี

ปฏิกิริยาตอบกลับที่ดีส่งผลถึงเป้าหมายในการ

สื่อสาร


นอกจากนี้ ผลงานวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้อง 

กับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ทำให้การตลาดการ

ศึกษาประสบความสำเร็จของ Hosie และ 

Mazzarol (1999) ซึ่งสำรวจสถาบันการศึกษา 

315 แห่งใน 5 ประเทศที่ส่งออกธุรกิจการ

ศึกษา ได้แก่ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา 

อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา พบว่า 2 ปัจจัย

สำคัญที่ทำให้การตลาดการศึกษาประสบความ

สำเร็จ ได้แก่ Image and Resource และ 

Coalition and Forward Integration ซึ่ง

หมายถึง ชื่อเสียง การจดจำ จุดแข็งทางด้าน

แหล่งเงินทุน ชื่อเสียงของคุณภาพ ขนาด
	

ของกลุ่มศิษย์เก่าและลำดับของหลักสูตรหรือ

โปรแกรมที่เปิดสอน รวมทั้งพันธมิตรต่างชาติ

หรือกลยุทธ์นานาชาติ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ก็
	

ค้นพบปัจจัยที่ทำให้การตลาดอุดมศึกษานานา 

ชาติของไทยประสบความสำเร็จในตลาดประเทศ 

อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงเช่นเดียวกัน จะแตกต่าง

กันเฉพาะเรื่องจุดแข็งทางด้านแหล่งเงินทุน

เท่านั้น นั่นหมายความว่าปัจจัยที่ผู้บริโภคใน

ตลาดประเทศภูมิภาคลุ่มน้ำโขงคำนึงถึงมีความ

คล้ายคลึงกับตลาดเอเชียประเทศอื่นๆ ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องการประสบความสำเร็จ

ในกลุ่มประเทศดังกล่าว จึงควรพิจารณาปัจจัย

ที่มีผลต่อความสำเร็จดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น  


สำหรับเหตุผลที่สนใจศึกษาต่อในต่าง

ประเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่ ตอบว่าเพราะ

ต้องการได้ปริญญาเพื่อให้ได้งานที่ดี เมื่อกลับ

ไปที่ประเทศของตน มุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง

และประเทศของตนเป็นสำคัญ ที่เลือกประเทศ

ไทยเพราะคุณภาพการศึกษาได้มาตรฐานสากล 

ค่าใช้จ่ายไม่แพง ประเทศไทยน่าอยู่และทัน

สมัย รวมทั้งชอบคณาจารย์ที่ดูแลเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรมของคน

ไทยที่มีลักษณะเอื้ออาทร ใส่ใจผู้อื่นอย่างเป็น

มิตรนั้นสร้างความประทับใจให้แก่นักศึกษา
	

ต่างชาติได้ดี สอดคล้องกับที่กาญจนา แก้วเทพ 

(2548) กล่าวว่า วัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญใน

การฉายภาพลักษณ์ของประเทศให้นานาชาติ 

ดังนั้น จึงมีประโยชน์ทางการตลาดโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งต่อตลาดการท่องเที่ยวและการศึกษา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักศึกษามีวิธีการเลือก

ศึกษาต่อต่างประเทศโดยการเลือกประเทศก่อน
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เป็นอันดับแรก การสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของ

ประเทศจึงมีผลต่อการเลือกของกลุ่มเป้าหมาย 


ผลการวิจัยยังพบว่า นักศึกษากลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงมีเป้าหมายทาง 

การศึกษาต่อต่างประเทศคล้ายกัน มีการตัดสินใจ 

คล้ายกันและเลือกใช้สื่อในการเปิดรับข่าวสาร

คล้ายกัน แต่มีระดับความชอบที่แตกต่างกัน 

เช่น ที่ประเทศจีนและเวียดนาม จะมีความ

นิยมสื่ออินเทอร์เน็ตหรือความชอบมากกว่า

ประเทศกัมพูชา พม่า และลาว ทั้งนี้ การที่นัก

ศึกษามีความชอบสื่อในระดับที่แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันและ

ระดับของสิ่งอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร

ในประเทศนั้นๆ รวมทั้งประชาชนมีทัศนคติ

บวกต่อการเปลี่ ยนแปลงและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงได้ดี รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศ
	

ที่เปิดกว้างสู่โลกภายนอกมากขึ้น ยอมรับสินค้า

ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่งมาพร้อมกับ

การฝังตัวทางวัฒนธรรม ที่นิยมใช้สื่อใหม่ที่ทัน

สมัย และเมื่อประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ
	

ดีขึ้น แบบแผนการดำรงชีวิต แบบแผนการ

บริโภคก็เปลี่ยนไปด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 

2548)  


ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการตัดสินใจ 

เลือกศึกษาต่อต่างประเทศของนักศึกษาจาก

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง นั้น บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในลำดับที่สองรอง
	

จากตนเอง คือ ครอบครัว พ่อแม่ ญาติพี่น้อง 

สอดคล้องกับลักษณะทางวัฒนธรรมของครอบครัว 

ชาวเอเชียที่สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพัน

กันอย่างใกล้ชิด และลูกมักจะเชื่อฟังคำสั่งสอน

บอกเล่าของพ่อแม่ ผลการวิจัยยังพบว่า วงจร

ชีวิตครอบครัวก็มีผลต่อการตัดสินใจของนัก

ศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโท

และปริญญาเอกที่ส่วนใหญ่แต่งงานมีครอบครัว

แล้วจะคำนึงถึงครอบครัวมากกว่านักศึกษาที่
	

ยังโสด การตัดสินใจของนักศึกษากลุ่มนี้จึง
	

เป็นลักษณะเป็นการกระทำร่วมกันมากกว่าจะ

ตัดสินใจโดยลำพัง สอดคล้องกับแนวคิดตัว

แบบการตัดสินใจซื้อของครอบครัวของ Assael 

(1998) กล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัวมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค กล่าว

คือ เมื่อยังโสดนั้นการตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่จะ

เป็นการตัดสินใจด้วยตนเองโดยลำพัง (Individual 

Decision Making) แต่เมื่อแต่งงานมีลูกเป็น

ครอบครัวที่สมบูรณ์ลักษณะการตัดสินใจซื้อจะ

เปลี่ยนไป การซื้อผลิตภัณฑ์หลายๆอย่างที่สำคัญ 

จะกระทำร่วมกัน (Joint Decision Making) 

เพื่อช่วยลดความเสี่ยง เช่น การซื้อรถยนต์ การ

ซื้อบ้านใหม่ การไปท่องเที่ยวของครอบครัว 

และการศึกษาของคนในครอบครัว เป็นต้น


อย่างไรก็ดี ในการตัดสินใจร่วมกันสมาชิก 

แต่ละคนจะเข้ามามีบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่ง 

หรือหลายอย่างในกระบวนการตัดสินใจ จาก

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นว่าผู้ปกครอง ญาติ พี่

น้องนั้น มีบทบาททั้ ง เป็นผู้ รวบรวมข้อมูล 

(Information Gatherer) ด้านการศึกษา พ่อแม ่

บางครอบครัวอ่านหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับมหา 

วิทยาลัยไทยและรวบรวมข้อมูลให้ลูกรับรู้ หรือ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุดมศึกษาไทย

จากแหล่งต่างๆ ประเมินข้อมูลและเสนอให้ลูก

พิจารณา


นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีอิทธิพล (Influencer) 

กล่าวคือเป็นผู้สร้างเกณฑ์ประเมินการตัดสินใจ

ว่าควรเลือกสถาบันใดในประเทศไทย ด้วยการ

เปรียบเทียบชื่อเสียง ราคา การยอมรับ นัก

ศึกษาลาวที่สำเร็จการศึกษามาจากประเทศ
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สหรัฐอเมริกา และพ่อแม่เคยมาทำงานอยู่ในที่

ประเทศไทย ระบุว่า พ่อแม่เป็นผู้แสวงหาข้อมูล

เกี่ยวกับการศึกษาต่อให้ตั้งแต่ต้น จากนั้นได้

ประเมินร่วมกันและสรุปเลือกมหาวิทยาลัยของ

ไทย


พ่อแม่ ผู้ปกครองหรือครอบครัว ยังเป็น

ผู้มีบทบาทในฐานะผู้ซื้อ (Purchaser) ซึ่งหมาย

ถึง บุคคลผู้ทำหน้าที่ในการซื้อจริงตามที่ได้

ตัดสินใจร่วมกัน ในการตัดสินเลือกศึกษาต่อที่

ประเทศไทยของนักศึกษาในประเทศอนุภูมิภาค

ลุ่มน้ำโขงส่วนใหญ่ผู้ซื้อ คือ ผู้ปกครอง พ่อแม่

และนักศึกษากระทำร่วมกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ระดับการศึกษาที่เลือก โดยในระดับปริญญาตรี

ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากผู้

ปกครองหรือพ่อแม่ ดังนั้น ผู้ปกครองจะทำ

หน้าที่ เป็นผู้ซื้อ ส่วนระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกอาจเป็นหน่วยงานอื่นผู้ ให้ทุน

สนับสนุน


สุดท้ายเป็นบทบาทผู้บริโภคหรือผู้ใช้ 

(Consumer) ซึ่งนักเรียน นักศึกษาเป็นบุคคล
	

ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ใช้บริการการศึกษาและเป็น
	

ผู้ประเมินผลการใช้ รวมทั้งให้ข้อมูลป้อน
	

กลับเกี่ยวกับความพึงพอใจ แจ้งให้สมาชิกใน

ครอบครัวทราบ พร้อมทั้งแสดงความปรารถนา

ว่าอยากจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นใน

โอกาสต่อไป หากสถาบันอุดมศึกษาที่เลือก

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักศึกษา
	

ได้ดีก็มีโอกาสที่จะกลับมาศึกษาต่อหรือแนะนำ

บุคคลอื่นในครอบครัวให้ตัดสินใจเลือกใน

อนาคตอีกด้วย 


ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต


การวิจัยในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง

การสัมภาษณ์และการสำรวจจากนักศึกษาต่าง

ชาติที่กำลังศึกษาอยู่ในประเทศไทย ซึ่งหมาย

ถึงเป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าที่

ตัดสินใจซื้อหรือเลือกประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว 

การวิจัยในอนาคตผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการศึกษา

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน นักศึกษาที่ยังไม่

ตัดสินใจเลือกประเทศใดๆ เพื่อเปรียบเทียบผล

การวิจัย โดยเก็บข้อมูลกับนักเรียนที่อยู่ในต่าง

ประเทศ  


ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้สำหรับ

หน่วยงานภาครัฐ


หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่ง

เสริมอุดมศึกษานานาชาติ ควรวางแผนการ

สื่อสารโดยมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

ประเทศไทยผ่านสื่อต่างๆในประเทศอนุภูมิภาค

ลุ่มน้ำโขง โดยเฉพาะ สื่ออินเตอร์เน็ต และสื่อ 

มวลชนที่กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ เช่น การทำ

โฆษณาภาพลักษณ์ด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน

สากลของไทย นอกจากนี้ ควรจัดตั้งหน่วยงาน

กลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารเพื่อส่ง

เสริมอุดมศึกษานานาชาติของไทยอย่างเป็น

เอกภาพ ทำหน้าที่ให้ข้อมูลด้านการศึกษาของ

ประเทศไทยอย่างทั่วถึง ทันสมัย สนองตอบ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในประเทศ

เพื่อนบ้านได้เต็มที่ช่วยในการตัดสินใจได้ง่าย


ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้สำหรับ

สถาบันอุดมศึกษา


	 สถาบันอุดมศึกษาสามารถนำข้อมูลที่

ได้จากการวิจัยไปวางแผนการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการข้ามชาติ โดยเลือกกำหนด

วัตถุประสงค์การสื่อสารที่เหมาะสมระหว่าง

ตลาดประเทศที่มีศักยภาพสูงอย่างจีนและ

เวียดนาม โดยพิจารณาจากจำนวนประชากร 

ขนาดของตลาดอุดมศึกษา ความสนใจในการ

ศึกษาต่อต่างประเทศและนโยบายการสนับสนุน

ของภาครัฐบาล รวมถึงศักยภาพทางด้านการ
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เงินและเศรษฐกิจ ตลาดที่มีศักยภาพลดลง

อย่างลาว พม่า และกัมพูชา ควรนำเป้าหมาย 

แรงจูงใจ และความคาดหวังของนักเรียน 
	

นักศึกษามาประกอบการคิดในการออกแบบ

ข้อความ รวมทั้งความคาดหวังที่จะพัฒนา

อาชีพ ได้งานที่ดีและการนำความรู้ไปพัฒนา

ประเทศ รวมทั้งนำข้อดีของอุดมศึกษาไทย
	

ในด้านหลักสูตรการสอนเป็นภาษาอังกฤษ มี

อาจารย์สอนที่ดี สภาพแวดล้อมที่ทันสมัย 

เหล่านี้สามารถนำไปออกแบบสารและส่งผ่าน

สื่อที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต 
	

สื่อบุคคล สื่อมวลชนและกิจกรรมพิเศษต่างๆ 

นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาควรมีวิธีที่จะสื่อสาร 

กับกลุ่มอิทธิพล ทั้งผู้ปกครอง ญาติพี่น้อง และ

ปรับปรุงการดูแลนักศึกษาต่างชาติ การเรียน

การสอนให้สะท้อนความเป็นนานาชาติมากขึ้น 

เน้นความร่วมมือกับพันธมิตรประเทศต่างๆ 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่กว้างไกลยิ่งขึ้น 
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