
S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D 


สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น์ 
 77




ความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร


Customer Satisfaction after Buying 
Condominium in Bangkok





จิราพร  กำจัดทุกข์*   


ปรีชา  วิจิตรธรรมรส**


Jiraporn Kamjadtuk


Preecha Visitthammaros


*	 นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิจัยเพื่อการบริหารและการจัดการ คณะสถิติประยุกต์  

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์


**	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 




S  U  D  D  H  I  P  A  R  I  T  A  D 


สุ ท ธิ ป ริ ทั ศ น์ 
78

บทคัดย่อ




การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลัง

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม โดยตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสร้างแล้วเสร็จในช่วงปี 2549-2551 และมีระดับราคาขายไม่เกิน 

5 ล้านบาท จำนวน 236 ราย ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างสามขั้นแบบแบ่งชั้น เก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ที่อยู่อาศัยเดิม ที่ทำงานปัจจุบัน พฤติกรรม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ และความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อ

ใน 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมรอบ

โครงการ 


ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านผู้ตัดสินใจซื้อไม่มีความพึงพอใจ
	

หลังการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อย่างไรก็ตาม เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
	

ผู้ตัดสินใจซื้อไม่มีความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา และสิ่งอำนวยความ

สะดวก และมีความพึงพอใจใน 1 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมรอบโครงการ โดยไม่มี

ความพึงพอใจ 3 ลำดับแรกในเรื่องต่างๆ ของแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

พร้อมเข้าอยู่ได้ทันที ความสวยงามของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่งห้องชุด และคุณภาพ

และมาตรฐานของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่งห้องชุด ด้านราคา ได้แก่ การจัดเก็บ
	

ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบราคาขายกับเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่ง

หอ้งชดุ และการจดัเกบ็คา่สาธารณปูโภค ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก ไดแ้ก ่อนิเทอร-์

เน็ตไร้สาย ร้านอาหาร และร้านคอฟฟี่ช็อป สำหรับความพึงพอใจในด้าน
	

สภาพแวดล้อมรอบโครงการ 3 ลำดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัยรอบโครงการ  
	

การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว และปราศจากมลภาวะที่ไม่ดี
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Abstract




This survey research was conducted to measure the satisfaction of 

people who bought condominium in Bangkok during 2006-2008. The 

scope of the study included only condominiums that were priced not 

over 5 million baht. Using the stratified three-stage random sampling, 
	

236 persons were selected and collected data about personal data, 

former residence, current workplace, data collection behavior before 

buying condominium, and satisfaction after buying. The study proposed 

to measure satisfaction in 4 dimensions, i.e. product, price, facilities, and 

environment. If all dimensions were evaluated together, it was found that 

customers did not satisfy with their condominiums. However, when 

analyze each dimensions the study found that only environment 

dimension satisfied the customers. Concerning about the product 

dimension, three most dissatisfied things to customers were ready to 

move-in, beautiful furniture, and the quality of furniture. For the price 

dimension the most dissatisfied things were central-sharing expenses, 

value for money of provided furniture, and utility expenses. And the most 

dissatisfied things about facilities in condominium were wireless internet, 

restaurants, and coffee shops. On the other hand, three most satisfied 

things for the condominium residents were security of condominium and 

surroundings, convenience transportation, and pollution free. 





คำสำคัญ : ความพึงพอใจของลูกค้า, คอนโดมิเนียม 


Keywords : Customer satisfaction, Condominium
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1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา





ความเจริญทางเศรษฐกิจที่กระจุกตัวอยู่

ในเขตเมืองหรือเมืองหลวงเป็นเหตุจูงใจให้

ประชากรย้ายถิ่นฐานจากเขตชนบทเข้ามาอยู่ใน

เขตเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครที่ต้อง

รองรับการย้ายถิ่นฐานของประชากรต่างพื้นที่ที่

เพิ่มขึ้นทุกปี จนทำให้กรุงเทพมหานครเป็น

แหล่งที่พักอาศัยของประชากรส่วนใหญ่ของ

ประเทศมากกว่า 13 ล้านคน จึงก่อให้เกิด

ความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นตามไปด้วย แต่

เนื่องจากที่อยู่อาศัยในแนวราบในตัวเมืองมีน้อย

และราคาสูงมากทำให้ประชาชนส่วนใหญ่หันไป

เลือกที่อยู่อาศัยในแนวสูง ซึ่งการเลือกที่อยู่

อาศัยในรูปแบบใหม่นับวันจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้น จาก

ผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ณ สิ้นปี 2550 

อาคารชุดใจกลางเมือง (ทำเลรัชดาภิเษก-

ลาดพร้าว พหลโยธินช่วงต้น ปทุมวัน-พญาไท 

สุขุมวิท-พระราม 4 และสีลม-ยานนาวา) ทั้ง

โครงการใหม่และเก่ามีหน่วยขายรวมกันทั้งสิ้น 

53,951 หน่วย โดยสามารถขายได้ 45,305 

หน่วย หรือร้อยละ 84 [8] และในปี 2551 พบ

ว่า ประชาชนที่เข้าชมงานมหกรรมบ้านและ

คอนโด ครั้งที่ 18 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2551 

มีผู้ต้องการซื้อคอนโดมิเนียมเป็นบ้านหลังแรก

ร้อยละ 46 ซึ่งมากกว่าบ้านเดี่ยวที่มี เพียง
	

ร้อยละ 17 โดยร้อยละ 85 ต้องการซื้อบ้านหลัง

แรกที่มีทำเลที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร สาม

เขตแรกที่สนใจคือ ลาดพร้าว สุขุมวิท และ

พระราม 2 [3]


เมื่อความต้องการซื้อคอนโดมิเนียมของ

ประชาชนเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการจึ ง เร่ ง
	

ตอบสนองด้วยการสร้างคอนโดมิเนียมออกมา

หลากหลายโครงการ และเมื่อประชาชนได้

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมใดๆ ไปแล้วย่อม

ถือว่าโครงการนั้นตอบสนองความต้องการได้

แต่ในความเป็นจริงยังมีสิ่งที่ตามมานั่นคือความ

รู้สึกหลังการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นได้ทั้งความ
	

พึงพอใจและความไม่พึงพอใจ และความรู้สึก

นั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมหลังการซื้อของ

ประชาชนต่อไป ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการนำไปพัฒนา

และปรับปรุงรูปแบบคอนโดมิเนียม ทั้งที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างตรง

จุดต่อไป





2. ระเบียบวิธีการศึกษา





การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) โดยมีผู้ตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สร้างแล้วเสร็จในช่วงปี 2549-2551 ที่มีระดับ

ราคาขายไมเ่กนิ 5 ลา้นบาท จำนวน 36,001 คน 

เป็นประชากรของการศึกษา สุ่มตัวอย่างด้วย

การสุ่มสามขั้นแบบแบ่งชั้น (Stratified three - 

stage random sampl ing) และขนาด

ตัวอย่างเป็นไปตามสูตรของ W.G. Cochran 

[9] ซึ่งคำนวณได้เท่ากับ 236 หน่วยตัวอย่าง 

แบบสอบถามที่ใช้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีการ

ของ Cronbach’s Alpha Coeff ic ient 
	

ได้เท่ากับ 0.847 ข้อมูลที่ได้นำมาประมวลผล

ด้วยโปรแกรม   SPSS for Windows ใช้สถิติ
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พรรณนาในการอธิบายข้อมูลเบื้องต้น และใช้

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวัง

ว่าจะได้รับก่อนการซื้อกับสิ่งที่ได้รับจริงหลังการ

ซื้อเพื่อสรุปความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนใน

แต่ละข้อถาม ดังตารางที่ 1 และคะแนนความ

พึงพอใจในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 2




ตารางที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อถาม





สิ่งที่ได้รับ

ความคาดหวัง


คาดหวัง (1)
 ไม่คาดหวัง (0)


ได้รับ (1)


ไม่ได้รับ (0)


0


-1


+1


0





ตารางที่ 2  คะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน





ด้าน

จำนวนข้อ    

คำถาม


คะแนนต่ำสุด
 คะแนนสูงสุด
 คะแนนความ


พึงพอใจ


ผลิตภัณฑ์	 
 12
 -12
 +12
 1
±

ราคา	 
 5
 -5
 +5
 1
±

สิ่งอำนวยความสะดวก	 
 18
 -18
 +18
 1
±

สภาพแวดล้อมรอบโครงการ
 11
 -11
 +11
 1
±

รวม
 46
 -46
 +46
 1
±

ในการคำนวณคะแนนความพึงพอใจใน

แต่ละข้อ ในแต่ละด้าน และความพึงพอใจรวม 

คำนวณตามสูตร ดังนี้





ความพึงพอใจในแต่ละข้อ


= ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในแต่ละคน


	 	 จำนวนคน








ความพึงพอใจในแต่ละด้าน


=  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อ


จำนวนข้อ





คะแนนความพึงพอใจรวม


=  ผลรวมคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน


จำนวนด้าน
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ดังนั้น คะแนนความพึงพอใจไม่ว่าวัดใน

ระดับใดจึงมีค่าอยู่ระหว่าง =1 จากนั้นทำการ

แบ่งคะแนนความพึงพอใจออกเป็น 2 ระดับ 

ดังนี้


ระดับที่ 1  คะแนนน้อยกว่า 0.00 	 	

	 	  หมายถึง ไม่พึงพอใจ


ระดับที่ 2 คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ      


          0.00 หมายถึง พึงพอใจ





3.ผลการศึกษา





ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง 


ผู้ตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 58) มีอายุอยู่ระหว่าง 25–35 ปี 
	

(ร้อยละ 56) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชนและธุรกิจส่วนตัว/งานอิสระ (ร้อยละ 

70) สถานภาพสมรสโสดและสมรส/หม้าย/
	

หย่าร้าง อย่างละเท่าๆ กัน ผู้ตัดสินใจซื้อร้อย

ละ 56 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีถึง
	

ร้อยละ 80 ที่มีรายได้ส่วนตัวไม่เกิน 40,000 

บาท/เดือน เมื่อพิจารณาถึงรายได้และค่าใช้

จ่ายของครอบครัว พบว่า ร้อยละ 50 มีรายได้

ของครอบครัวไม่เกิน 40,000 บาท/เดือน ขณะ

ที่มีค่าใช้จ่ายของครอบครัวไม่เกิน 30,000 

บาท/เดือน มีประมาณร้อยละ 81 ในด้านการ

พักอาศัยในคอนโดมิเนียม พบว่า ร้อยละ 72 

เป็นครัวเรือนที่มีสมาชิกพักอาศัยไม่เกิน 2 คน 





ที่อยู่อาศัยเดิมและที่ทำงานปัจจุบันของตัวอย่าง


ผู้ตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยเดิม

เป็นห้องเช่า/บ้านเช่าและอพาร์ทเมนท์ (ร้อยละ 

44) โดยมีสถานภาพการถือครองเป็นการเช่า 

(ร้อยละ 40) มีอายุงานในที่ทำงานปัจจุบัน
	

ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 49) โดยร้อยละ 43 ใช้

เวลาเดินทางจากที่อยู่อาศัยเดิมไปสถานที่

ทำงานปัจจุบันประมาณ 0.5-1 ชั่วโมง และเมื่อ

ย้ายเข้ามาพักอาศัยในคอนโดมิเนียมที่ซื้อใน

ปัจจุบัน พบว่า ร้อยละ 47 ใช้เวลาเดินทางไป

สถานที่ทำงานปัจจุบันไม่เกินครึ่งชั่วโมง และ

ร้อยละ 46.2 ใช้เวลาเดินทางประมาณ 0.5-1 

ชั่วโมง





พฤติกรรมในการเก็บรวมรวมข้อมูลก่อนการ

ตัดสินใจซื้อของตัวอย่าง


แหล่งข้อมูลที่ผู้ตัดสินใจซื้อใช้ค้นหา

ข้อมูลคอนโดมิ เนียม 3 อันดับแรก คือ 
	

อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณาโครงการ และโบรชัวร์

โครงการ/แผ่นพับ (ร้อยละ 23, 21 และ 13 

ตามลำดับ) และจำนวนคอนโดมิเนียมที่ค้นหา

ข้อมูล คือ 2 โครงการ 3-4 โครงการ และ
	

มากกว่า 4 โครงการ (ร้อยละ 25, 39 และ 22 

ตามลำดับ) โดยร้อยละ 59 ไปเยี่ ยมชม

คอนโดมิเนียมที่ค้นหาข้อมูล 1-4 ครั้ง ขณะที่

ไปเยี่ ยมชมคอนโดมิ เนียมที่ซื้ อ 1-2 ครั้ ง 
	

(ร้อยละ 67) สำหรับระยะเวลาที่ใช้ตัดสินใจซื้อ

หลังการเยี่ยมชมคอนโดมิเนียมครั้งสุดท้าย 

ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อทันที (ร้อยละ 63) และ

เว้นระยะการตัดสินใจซื้อ (ร้อยละ 37) ทั้งนี้ 
	

ผู้ตัดสินใจซื้อที่เว้นระยะการตัดสินใจซื้อจะใช้

ระยะเวลาตัดสินใจไม่เกิน 2 เดือน (ร้อยละ 

73) โดยร้อยละ 41 ของผู้ตัดสินใจซื้อจะเป็น
	

ผู้ริเริ่มความคิดในการซื้อและร้อยละ 31 ตัดสิน

ใจซื้ อด้วยตัว เอง สำหรับความรู้ เกี่ ยวกับ

กฎหมายของคอนโดมิเนียมนั้น ร้อยละ 77 

เป็นผู้ที่มีความรู้และมีความรู้บ้างเล็กน้อย
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ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ห ลั ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ

คอนโดมิเนียม


โดยภาพรวมทุกด้านผู้ตัดสินใจซื้อไม่มี

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ห ลั ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ

คอนโดมเินยีม (คะแนน = -0.07) อยา่งไรก็ตาม 

เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตัดสินใจซื้อ

ไม่มีความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ 

ราคา และสิ่งอำนวยความสะดวก (คะแนน =
	

-0.11, -0.02 และ -0.11) และมีความพึงพอใจ

ใน 1 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมรอบโครงการ 

(คะแนน = 0.00) รายละเอียดแสดงในตาราง
	

ที่ 3 





4. อภิปรายผล





ความพึ งพอใจหลั งการตัดสิน ใจซื้ อด้ าน

ผลิตภัณฑ
์

ผู้ตัดสินใจซื้อไม่มีความพึงพอใจสูงสุด

ในด้านความพร้อมในการเข้าอยู่ได้ทันที และ

ถ้าเป็นคอนโดเนียมที่พร้อมเข้าอยู่ ผู้ตัดสินใจ

ซื้อไม่มีความพึงพอใจในด้านความสวยงามของ

เฟอร์นิ เจอร์ คุณภาพและมาตรฐานของ

เฟอร์นิเจอร์ และคุณภาพและมาตรฐานของ

วัสดุที่โครงการคอนโดมิเนียมใช้ตกแต่งห้องชุด 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา [6] สำหรับ

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตัดสินใจซื้อมี

ความพึงพอใจในด้านทำเลที่ตั้งที่เป็นไปตามที่

ต้องการ สาเหตุเพราะผู้ตัดสินใจซื้อเป็นผู้เลือก

เอง และยังมีความพึงพอใจในด้านระบบรักษา

ความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ ผ่ านมา [10] 

นอกจากนี้ ผู้ตัดสินใจซื้อยังไม่มีความพึงพอใจ

ในด้านการเข้าอยู่อาศัยก่อนการโอนกรรมสิทธิ์ 

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเรื่องนี้เป็นข้อตกลงกันระหว่าง

ผู้ซื้อกับผู้ประกอบการ ผู้ตัดสินใจซื้อต้องเป็น
	

ผู้พิจารณาเอง





ความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อด้านราคา


สำหรับด้านราคาสิ่งที่ผู้ตัดสินใจซื้อไม่มี

ความพึงพอใจ คือ ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบ

ราคาขายกับเฟอร์นิเจอร์ การจัดเก็บค่าใช้จ่าย

ส่วนกลางและการจัดเก็บค่าสาธารณูปโภค 
	

ซึ่งผู้ตัดสินใจซื้อเห็นว่าไม่เหมาะสม สำหรับ

ความพึงพอใจด้านราคา ผู้ตัดสินใจซื้อมีความ

พึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่าง

ราคาขายกับขนาดของห้องชุด และระหว่าง

ราคาขายกับวัสดุที่ใช้ก่อสร้างห้องชุด แต่ความ

พึงพอใจดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

สาเหตุเพราะคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน

แหล่งชุมชนทำให้ต้นทุนด้านราคาที่ดินสูง 
	

จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผู้ประกอบการ

จำเป็นต้องเพิ่มจำนวนห้องชุดเข้าไปและ
	

ลดขนาดของห้องชุดลงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลกำไร

ที่คุ้มค่ากับการลงทุน 





ความพึ งพอใจหลั งการตัดสิน ใจซื้ อด้ าน
 

สิ่งอำนวยความสะดวก


ผู้ตัดสินใจซื้อไม่มีความพึงพอใจถึง 
	

13 ด้าน จากทั้งหมด 18 ด้าน โดยสิ่งอำนวย

ความสะดวกแบ่งเป็น 3 ประเภท [1] ได้แก่ 

พักผ่อนหย่อนใจ (สระว่ายน้ำ สนามเด็กเล่น) 

สาธารณูปการ (ร้านค้าย่อย ห้องประชุม) และ

บริการ (บริการซักรีด ร้านเสริมสวย) จากผล

การวิจัย พบว่า ผู้ตัดสินใจซื้ อไม่มีความ
	

พึงพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวกประเภท

บริการมากที่สุด โดยเฉพาะบริการอินเทอร์เน็ต

ไร้สาย สาเหตุเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นคนรุ่น

ใหม่ที่ อยู่ ในวัยทำงาน คุ้น เคยกับการใช้
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เทคโนโลยีเพื่อหาข่าวสารหรือเพื่อความบันเทิง 

ในด้ านสิ่ ง อำนวยความสะดวกประ เภท

สาธารณูปการที่ ผู้ ตั ดสินใจซื้ อ ไม่มีความ
	

พึงพอใจ คือ มินิมาร์ท/ร้านค้า ร้านเสริมสวย 

ร้านซักรีด และพื้นที่จอดรถยนต์ และในด้าน
	

สิ่งอำนวยความสะดวกประเภทพักผ่อนหย่อนใจ

ที่ผู้ตัดสินใจซื้อไม่มีความพึงพอใจ คือ ห้อง

เซาว์น่า สวนหย่อม/สวนส่วนกลาง สนามเด็ก

เล่น สระว่ายน้ำ ล็อบบี้ และห้องออกกำลัง

กาย/ห้องฟิตเนส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่

ผ่านมา [5] สำหรับความพึงพอใจด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ผู้ตัดสินใจซื้อมีความพึง

พอใจในเรื่องของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ เครื่อง

ซักผ้าหยอดเหรียญ ที่ทิ้งขยะส่วนกลาง ห้องน้ำ

ส่วนกลาง ขนาดและลิฟต์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั้ง 5 

อันดับเป็นสิ่งประกอบพื้นฐานที่มีอยู่แล้วในทุก

รูปแบบที่พักอาศัยแม้ไม่ใช่คอนโดมิเนียมก็ตาม 

จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ตัดสินใจซื้อเกิดความพึง

พอใจ แต่ถ้าสิ่งเหล่านี้ขาดหายไปหรือให้บริการ

ไม่ครบถ้วนก็จะส่งผลทำให้ผู้ตัดสินใจซื้อไม่มี

ความพึงพอใจได้เช่นกัน 





ความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อด้านสภาพ

แวดล้อมรอบโครงการ


ผู้ตัดสินใจซื้อมีความพึงพอใจสูงสุดใน

ด้านความปลอดภัยรอบโครงการและการ

คมนาคมที่สะดวกรวดเร็ ว เนื่ องจาก

คอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะสร้างให้อยู่ใกล้ๆ กับ

เส้นทางคมนาคม เช่น รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน 

นอกจากนี้ คอนโดมิเนียมยังพยายามสร้างให้

ใกล้กับศูนย์การค้าอีกด้วย ซึ่งถือเป็นจุดขาย

ของคอนโดมิเนียม ดังนั้น เมื่อผู้ตัดสินใจซื้อ

เข้ าไปอยู่ อาศัยแล้วจึ งส่ งผลให้ เกิดความ
	

พึงพอใจในสิ่งเหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ที่ผ่านมา [4] ผู้ตัดสินใจไม่มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมรอบโครงการ ได้แก่ 
	

ภูมิทัศน์และทัศนียภาพโดยรอบ ใกล้ที่ทำงาน 

โรงพยาบาลหรือสถานศึกษาของบุตรหลาน 

ความเป็นส่วนตัวเงียบสงบ และการห่างไกล

จากชุมชนแออัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
	

ที่ผ่านมา [2] 





5. ข้อเสนอแนะ





1. จากงานวิจัยของสิริมา แสงอาวุธ [7] 

ที่พบว่า ผู้บริโภคที่ซื้อที่อยู่อาศัยจะได้รับข้อมูล

จากเพื่อนและญาติพี่น้อง รองลงมาทราบจาก

หนังสือพิมพ์ และใบปลิว/แผ่นพับโฆษณา

โครงการ แต่จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ใน

ปัจจุบันผู้บริโภคเลือกใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง

ค้นหาข้อมูลเป็นอันดับ 1 ป้ายโฆษณาโครงการ

เป็นอันดับ 2 ส่วนโบรชัวร์/แผ่นพับโครงการ

และญาติพี่น้อง ตกไปอยู่อันดับที่ 3 และ 4 

เพราะฉะนั้น ผู้ประกอบการควรจัดทำเว็บไซต์ที่

มีภาพประกอบสวยงาม มีข้อมูลของโครงการที่

ละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน ทั้งทางด้านการ

ก่อสร้าง เงื่อนไขการซื้อขาย โปรโมชั่นการซื้อ

ขาย ฯลฯ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรายละเอียด

มากพอตามความต้องการจนสามารถตัดสินใจ

ซื้อได้ทันที 


2. สำหรับรูปแบบคอนโดมิเนียม จาก

การวิจัย พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ผู้

บริ โภคในปัจจุบันต้องการมากที่ สุด คือ 

คอนโดมิเนียมที่สามารถเข้าอยู่อาศัยได้ทันที 

โดยเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ตกแต่งห้องชุดต้องมีความ

สวยงาม มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เหมาะสมกับ

ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่าย รวมไปถึงวัสดุที่ใช้

ก่อสร้างต้องมีความเหมาะสมด้วย และควร
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พิจารณาเรื่องการเข้าอยู่อาศัยก่อนการโอน

กรรมสิทธิ์ เพราะเรื่องนี้เป็นสิ่งที่ผู้ตัดสินใจซื้อ

ต้องการที่จะได้รับ สำหรับทำเลที่ตั้ งของ

คอนโดมิเนียม ผู้ประกอบการควรเลือกทำเลที่

ตั้งโดยพิจารณาเลือกในส่วนของเขตต่อเมือง

หรือเขตชานเมือง เพราะนอกจากจะเป็นสิ่งที่

ทำให้ผู้ตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมมีความ
	

พึงพอใจแล้ว ราคาของที่ดินยังมีราคาต่ำกว่า

เขตเมืองชั้นในซึ่งทำให้ผู้ประกอบการลดต้นทุน

และลดข้อจำกัดในการใช้พื้นที่ได้ ในส่วนของ

ราคา ผู้ประกอบควรกำหนดระดับราคาที่

เหมาะสมกับขนาดของห้องชุด เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้

ตกแต่ง ห้องชุด และวัสดุที่ใช้ก่อสร้างห้องชุด 

สำหรับด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จากผลการ

วิจัยที่พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกลำดับต้นๆ 

ที่ผู้ ตัดสินใจซื้ อไม่มีความพึงพอใจ คือ 
	

สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ร้านอาหาร 

มินิมาร์ท พื้นที่จอดรถ ร้านเสริมสวย ฯลฯ 

ขณะที่สิ่งอำนวยความสะดวกที่ผู้ตัดสินใจซื้อมี

ความพึงพอใจก็เป็นไปในลักษณะเดียวกัน 

กล่าวคือ จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน

ทัง้สิน้ ไดแ้ก ่ตูน้ำ้ดืม่หยอดเหรยีญ เครือ่งซกัผ้า
	

หยอดเหรียญ ที่ทิ้งขยะส่วนกลาง ฯลฯ เพราะ

ฉะนั้น ในการนำเสนอสิ่งอำนวยความสะดวก

แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรจัดสิ่งอำนวย-

ความสะดวกประเภทบริการและประเภท

สาธารณูปการให้มีบริการอยู่อย่างครบถ้วน
	

ก่อนแล้วจึงเพิ่มสิ่ งอำนวยสะดวกประเภท
	

พักหย่อนหย่อนใจ เช่น สวนหย่อม สนามเด็ก

เล่น สระว่ายน้ำ ฯลฯ เข้าไป และในด้าน
	

สภาพแวดล้อมรอบโครงการ ภูมิทัศน์ภายใน

โครงการควรมีความร่มรื่นเพื่อเป็นที่พักผ่อนของ

ผู้พักอาศัย โดยอาจจะกันพื้นที่ภายในโครงการ

สวนหนึ่ งสร้างให้ เป็นพื้นที่สี เขียว สำหรับ
	

ภูมิทัศน์ภายนอกเนื่องจากเกี่ยวพันกับทำเลที่ตั้ง

จึ ง เป็ นการยากที่ จ ะจั ดการ ให้ เ รี ยบร้ อย 
	

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควรเลือกสร้าง

คอนโดมิเนียมที่ห่างไกลจากชุมชนแออัด แต่

ต้องอยู่ไม่ห่างจากศูนย์การค้า โรงพยาบาล 

และเส้นทางการคมนาคมโดยเฉพาะรถไฟฟ้า

และรถไฟฟ้าใต้ดิน นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ

ควรควบคุมเสียงรบกวนเพื่อให้ผู้พักอาศัยรู้สึก

ถึงความเป็นส่วนตัว  
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