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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวเิคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ชุมชน (Creativity for Community) 2) ส�ำรวจความพึงพอใจผลงานที่เกิดจากองค์ความรู้ และ 3) พัฒนา
องค์ความรู้ และสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนยุคดิจิทัล 
ผลจากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นสะสม
วตัถุดบิ ข้ันบดย่อย ข้ันฟักตวั ข้ันก�ำเนดิความคิด และข้ันปรบัแต่งความคิด ซึง่หากจะน�ำมาปรบัใช้กับการ
สร้างสรรค์งานโฆษณาและประชาสมัพันธ์ให้กบัธรุกจิชุมชนแล้วนัน้ ต้องมกีารปรบัประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
ชุมชนและสถานการณ์ โดยเจาะจงมากขึ้นถึงแต่ละธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ เก็บข้อมูลรอบด้านมากขึ้นพร้อมกับ
มีการตรวจสอบ ประเมินผลงานเสมอ ในแต่ละข้ันตอน และต้องท�ำได้ถูกต้องในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
และราคาถกู ผลจากการน�ำองค์ความรูไ้ปใช้สร้างสรรค์และผลติสือ่โฆษณาและประชาสมัพันธ์ให้กบัธรุกจิ
ชุมชน พบว่า ธุรกิจชุมชนและลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสัญลักษณ์ของร้านค้า (Mascot) มากที่สุด โดยมุ่ง
หวงัให้ใช้ต่อยอดได้ในช่องทางออนไลน์ และโดยรวมมคีวามพึงพอใจต่อรปูแบบทีท่นัสมยัมากข้ึน มคีวาม
สวยงาม และน่าเชื่อถือ 

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดสร้างสรรค์เพื่อชุมชน การผลิตสื่อโฆษณา ธุรกิจชุมชน 

Abstract

	 This research aims to 1) study and analyze body of knowledge about creativity for the 
community 2) survey the satisfaction of work resulting from body of knowledge 3) develop body 
of knowledge and create a way to develop advertising and public relations media for community 
in the digital age. The results revealed five steps of creative processes, which includes: 
1) collecting materials, 2) masticating materials, incubating, 3) emerging ideas, and 4) shaping 
and developing ideas. If these four steps are applied to the creation of advertising and public 
relations for community businesses, they must be adjusted to suit the community and current 
situation by specifying each product and businesses. The all-round information will be collected, 
and every step will be checked and evaluated rapidly and accurately at an affordable price.The 
result of the use of knowledge to create and produce advertising and public relations for the 
business community showed that businesses, communities, and customers are most satisfied with 
the Mascot and plan to use it on the online channel. Generally, they are satisfied with the more 
modern styles that are beautiful and more convincing.
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนัโลกเริม่เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกจิและสังคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยีดิจทิลัจะหลอมรวมเข้ากับชีวติ
คนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การ
บรกิาร และกระบวนการทางสังคมอืน่ ๆ  รวมถงึการมปีฏสิมัพันธ์ระหว่างบคุคลไปอย่างสิน้เชิง ในวนัที ่19 
กุมภาพันธ์ 2559 ส�ำนักเลขานุการคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้มกีารจดัการประชุมผูบ้รหิารระดับสูงเพ่ือช้ีแจงสาระส�ำคัญและรบั
ฟังความคิดเหน็ต่อ (ร่าง) แผนพัฒนาดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือร่วมกนัปฏริปูประเทศไทยสู่ดจิทิลั
ไทยแลนด ์ ซึ่งหมายถึง ต่อจากนี้ประเทศไทยต้องสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร
อื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน (กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559)
	 นอกจากนีร้ฐับาลยังให้ความส�ำคัญกบัการเร่งพัฒนาเศรษฐกิจระดบัฐานรากของประเทศ เพ่ือช่วย
ยกระดบัคุณภาพชีวติและเกดิความทดัเทยีม ดงัทีร่ฐับาลได้มนีโยบายการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ชุมชนต่าง ๆ  
มกีารพัฒนาในการประกอบอาชีพภายในชุมชนโดยมุง่ให้ทรพัยากรในชุมชนนัน้ ๆ  ก่อให้เกดิมลูค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐกจิ โดยการสร้างเป็นผลผลติทีช่่วยเสรมิสร้างเศรษฐกิจในชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้และมคีวามย่ังยืน 
โดยได้มกีารออกพระราชบญัญัตส่ิงเสรมิวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 ประกาศใน พระราชกจิจานเุบกษาเมือ่
วนัที ่18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึง่มเีจตนารมณ์ในการส่งเสรมิความรูแ้ละภมูปัิญญาท้องถิน่ การสร้างรายได้ 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจ
ชุมชน มผีลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ และพัฒนาเศรษฐกจิชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งพร้อมส�ำหรบัการแข่งขัน
ทางการค้าในอนาคต ตลอดจนการพัฒนาวสิาหกจิชุมชนไปสู่การเป็นผูป้ระกอบกจิการในระดบัทีส่งูข้ึนไป
	 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็น
หน่วยงานหนึ่งที่เล็งเห็นความส�ำคัญในประเด็นดังกล่าว จึงได้ตอบสนองต่อนโยบาย และเกิดโครงการ 
“การพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจชุมชนแบบบูรณาการ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ 
เผยแพร่ในแหล่งชุมชนต่าง ๆ ให้สามารถพัฒนาสู่ชุมชนเข้มแข็งและเป็นฐานในการเสริมสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ โดยโครงการเริ่มขึ้นในปี 2558 ณ ชุมชนบางแก้ว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ ทางผู้วิจัยได้เป็น
ส่วนหนึง่ทีเ่ข้าไปร่วมด�ำเนนิงาน และร่วมจดัโครงการเพ่ือให้สอดรบักบันโยบาย โครงการและชุมชน โดย
ผลการด�ำเนนิโครงการเบือ้งต้น พบว่า ชุมชนบางแก้ว มกีลุม่ธรุกิจชุมชน หรอืกลุ่มสนิค้าทัง้หมด 19 กลุม่ 
มีความต้องการด้านการผลิตสื่อ เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของตน ต้องการพัฒนาภาพลักษณ์
สนิค้า ต้องการรวมกลุม่ในลักษณะทีเ่ป็นรปูธรรมชัดเจน เข้มแข็ง และย่ังยืน เพ่ือให้ทดัเทยีมกับชุมชนอ่ืน ๆ  
และในเบือ้งต้นนัน้ ส�ำคัญคือ ต้องการองค์ความรู ้และผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าวของธรุกจิชุมชน
เป็นการเร่งด่วน 
	 จากปัญหาดังกล่าวจึงเกิดเป็นโครงการต่อเนื่องในปี 2559 และ 2560 และผู้วิจัยเห็นว่า มีองค์
ความรูท้ีส่ามารถน�ำมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าวได้ คือ องค์ความรูเ้รือ่ง ความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณา 
(Creative) ในรายวิชาการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณา ที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนในเชิงทฤษฎีและภาค
ปฏบิตั ิซึง่ทีผ่่านมา มกีารจ�ำลองสถานการณ์และฝึกปฏบิตังิานจรงิโดยบรูณการกบังานด้านบรกิารวชิาการ
เพ่ือช่วยเหลอืชุมชน ขณะเดยีวกนัก็ได้มกีารน�ำโจทย์จากชุมชนเข้าสูก่ระบวนการจดัการเรยีนการสอน จงึได้
ร่วมด�ำเนนิงานจดัท�ำโครงการ “ครเีอทฟีไทย หวัใจเพ่ือชุมชน (Young Thai Creative for Community)” และ
มกีารปรบัใช้องค์ความรูแ้ละพัฒนาข้ึนในช่ือ ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน (Creativity for Community) เพ่ือ
ให้เข้ากับบริบทการท�ำงานกับชุมชน ในการเข้าไปช่วยเหลือในการผลิตสื่อเพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สินค้าของชุมชน ผลส�ำเร็จจึงเกิดเป็นรูปธรรม คือ ภาพสินค้าที่น�ำไปต่อยอดสู่การผลิตสื่อโปสเตอร์ เพื่อ
ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ณ จุดขายของชุมชน เกิดความสัมพันธ์อันดี ระหว่างชุมชน อาจารย์ 
นกัศึกษา คณะและมหาวทิยาลยัทีต้่องการสะท้อนภาพ บณัฑิตนกัปฏบิตั ิองค์ความรูท้ีไ่ด้ทัง้หมด สามารถ
น�ำมาบูรณาการด้านวิชาการ 
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	 ด้านธุรกิจชุมชน ท�ำให้แต่ละแบรนด์มีความมั่นใจในแบรนด์ของตนเองมากขึ้น มีความมั่นใจใน
การสื่อสารการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเองมากขึ้น ทั้งทางสื่อ ณ จุดขาย และสื่อ
ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคดิจิทัลนี้ การสื่อสารการตลาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความ
จ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อธุรกิจ และด้วยรูปแบบและเทคนิคในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ต้องปรับเปล่ียน
ตามยุคสมัยด้วยแล้วนั้น ชุมชนไม่สามารถท�ำได้เองตามล�ำพัง หากแต่ที่ผ่านมาน้ันต้องใช้เงินลงทุนเป็น
อย่างมากในการว่าจ้างบริษัทรับท�ำโฆษณาและประชาสัมพันธ์
	 ทัง้นีเ้พ่ือให้องค์ความรูด้้าน คิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน (Creativity for Community) ทีผู่ว้จิยัมุง่สร้าง
และพัฒนา ให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึน และส�ำคัญกว่า คือการสามารถให้องค์ความรูน้ี้
สามารถประยุกต์และปรบัใช้ได้จรงิในยุคเศรษฐกจิดจิทิลัและตอบสนองนโยบายต่าง ๆ  ผูว้จิยัจงึมุง่ศึกษา
วิจัยในเรื่อง “การพัฒนาองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์เพื่อชุมชน (Creativity for Community) เพื่อ
สร้างแนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนในยุคดิจิทัล” โดยส�ำคัญยิ่งที่จะให้เกิด
การถ่ายทอดองค์ความรูเ้ชิงวชิาการแก่ชุมชนเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดความย่ังยืน
ภายใต้ทรัพยากรและวิถีชีวิตของตนเองอย่างแท้จริง 
	 ผลทีไ่ด้ยัง ช่วยปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจของธรุกจิชุมชน สูก่ารพัฒนาทีม่คุีณภาพและย่ังยืน โดย
ใช้ปัญญา ความรู้ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อน ภายใต้การ
สร้างปัจจยัสนบัสนนุทีเ่อือ้อ�ำนวยและมบีรรยากาศในการแข่งขันทีเ่ป็นธรรม ซึง่จะเป็นแนวทางหนึง่ในการ
สร้างภมูคุ้ิมกนัให้กับประเทศ สามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้เกดิข้ึนจากปัจจยัภายในประเทศ 
ทั้งคนและองค์ความรู้

วัตถุประสงค์
	 1)	เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน (Creativity for 
Community)
	 2)	เพ่ือส�ำรวจความพึงพอใจผลงานที่เกิดจากองค์ความรู้เก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน 
(Creativity for Community) 
	 3)	เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน (Creativity for Community) 
และสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนยุคดิจิทัล

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 1.	ความรู้เกี่ยวกับการโฆษณายุคดิจิทัล
	 	 การโฆษณาเป็นการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางการส่ือสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจผู้บริโภคโฆษณาที่ดีจะสามารถกระตุ้นยอดขาย สร้างการจดจ�ำ  จูงใจ สร้างความรู้ความ
เข้าใจตวัสนิค้าบรกิาร และรวมถงึการสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้แก่สินค้า บรกิาร และองค์กร ซึง่โฆษณานัน้ได้
ถือก�ำเนิดมาแต่ช้านานนับแต่ยุคก่อนอุตสาหกรรม (Arens, Weigold and Arens, ใน ณัฐวิภา สินสุวรรณ, 
2553) ระบุว่า เมื่อสังคมพัฒนาขึ้น สินค้ามีหลากหลายมากขึ้น โฆษณาก็เติบโตตามจากยุคสมัย เข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรมโฆษณาบนกระดาษ ยุคหลังอุตสาหกรรมโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุเข้ามามีบทบาท และ 
ศตวรรษที่ 21 โฆษณาผ่านทางสื่อใหม่ อย่างคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
	 	 การเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณาสมัยใหม่ ยังเป็นกลไกเชื่อมความสัมพันธ์ทางสังคมแบบ
ใหม่ ทีโ่ยงใยชีวติประจ�ำวนัของผูค้นเข้ากบักจิกรรมต่าง ๆ  ทางเศรษฐกิจ หรอืคือหน่วยสังคมทีเ่ช่ือมความ
สัมพันธ์ระหว่าง สินค้า สื่อ ผู้บริโภค และผู้รับสาร โฆษณาไม่เพียงแต่มีอิทธิพลต่อการผลิตสินค้าและ
บริการ ยังมีผลกระทบต่อความคิด จิตส�ำนึก และวิถีชีวิตประจ�ำวันของผู้คน โดยเฉพาะการส่งผลให้เกิด
วฒันธรรมการบรโิภคสมยัใหม่ ทีก่ารบรโิภคนัน้ ไม่ได้บรโิภคในประโยชน์ใช้สอย หากแต่เป็นการบรโิภคใน
เครือ่งหมายแห่งรสนยิม และความแตกต่างทีเ่ราเลือกส่ือสารกบับคุคลอ่ืน ๆ  ผ่านสญัญะ ความหมาย และ
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วัฒนธรรมต่าง ๆ ที่โฆษณาได้เสนอมาพร้อมกันสินค้า พร้อมกับการน�ำเสนอของงานโฆษณาที่เน้นการใช้
รปูแบบและเทคนคิในการใช้ภาษา ตวัอกัษร ภาพและเสยีง ในการเร้าปฏกิริยิาต่าง ๆ  ผูบ้รโิภค (Liz McFall 
and Paul du Gay อ้างถึงใน สมสุข หินวิมาน (2549)
	 ดังนั้นโฆษณาในยุคดิจิทัลนี้ จึงอาจหมายถึง การโฆษณาที่ต้องสร้างสรรค์และผลิตซึ่งรวมถึง
การเลอืกใช้สญัญะต่าง ๆ  หรอืส่วนผสมบทโฆษณา ให้เหมาะกบัช่องทางทีใ่ช้ในการน�ำเสนอข้อมลูเก่ียวกบั
สินค้าบริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างสรรค์การผลิตสื่อ (Creative and Media Production)
	 	 การสร้างสรรค์ เป็น “ความคิด” ทีเ่กดิข้ึนเนือ่งจาก “จนิตนาการ” อาศัยประสบการณ์ ความรู ้ข้อมลู 
ข่าวสาร การศึกษา การเช่ือมโยง สิง่ต่าง ๆ  ซึง่การคิดนอกกรอบก่อให้เกดิการค้นพบส่ิงทีแ่ปลกใหม่ ความคิด
สร้างสรรค์ในการโฆษณา จงึหมายถงึ การเช่ือมโยงระหว่างจดุขายของ “สินค้าและ/หรอืบรกิาร” เข้ากับส่ิงที่
ผูบ้รโิภคคาดไม่ถึงแต่มคีวามเกีย่วข้องกบั เพ่ือจงูใจให้ผูบ้รโิภคสนใจในตัวโฆษณา (ขวญัชีวา ไตรพิรยิะ, 2560)
โดยกระบวนคิดสร้างสรรค์งานโฆษณา ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 	 1.	ขั้นสะสมวัตถุดิบ โดยในที่นี้หมายถึง การที่นักโฆษณาต้องรู้จักการเก็บเกี่ยวข้อมูลอย่างรอบ
ด้าน โดยวตัถดุบินี ้แบ่งได้เป็น วตัถดุบิทีเ่กีย่วข้องกบังานโฆษณาอันได้แก่ แนวคิดทฤษฎ ีหลักการเกีย่วกบั
การโฆษณา และวตัถุดบิทัว่ไปอันได้แก่ เรือ่งราว ประสบการณ์ อืน่ ๆ  ทีอ่ยู่รอบตวัเป็นเรือ่งกว้าง ๆ  ทัว่ไป
 	 2.	ข้ันบดย่อย เป็นข้ันตอนที่น�ำวัตถุดิบหรือข้อมูลที่ได้จากข้ันแรกมาเรียบเรียง สร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์ใหม่ 
 	 3.	ขั้นฟักตัว เป็นขั้นที่ให้นักโฆษณาได้พักสมองปล่อยวาง เพื่อกระตุ้นจินตนาการและอารมณ์
 	 4.	ขั้นก�ำเนิดความคิด เชื่อว่า เมื่อสมองได้พักผ่อน ความคิดที่ดีจะเกิดและพรั่งพรู นักโฆษณา
มักจะก�ำเนิดความคิดที่ดีในขั้นตอนนี้
 	 5.	ข้ันปรบัแต่งความคิด เมือ่ได้ความคิดทีด่แีล้ว ต้องผ่านการปรบัแต่งเพ่ือให้เหมาะสมกับการน�ำ
ไปใช้งานจริง 
	 โดยหลังจากทั้ง 5 ขั้นตอนนี้แล้วนั้น นักโฆษณาจะได้ค�ำตอบส�ำหรับงานโฆษณา 2 ประเด็นคือ 
จะพูดอะไร (What to say?) คือ ใจความส�ำคัญที่สุดในงาน (big idea) และ จะพูดอย่างไร (How to say?) 
คือ จะเรยีงร้อย หรอืเรยีบเรยีงส่วนประกอบต่าง ๆ  (copy) ส�ำหรบังานโฆษณาเพ่ือน�ำเสนอใจความส�ำคัญ
นั้นออกมาอย่างไรให้โดนใจผู้บริโภค (ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์, 2555) 
	 โดยขั้นตอนการผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ แบ่งการด�ำเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
	 1.	ขั้นตอนการเตรียมงาน (Pre-Production) ในขั้นตอนนี้นักโฆษณาต้องท�ำการศึกษาหาแนวทาง
ในการเล่าเรื่องในงานโฆษณา ก�ำหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์เนื้อหา ออกแบบ
หรือเขียนบท ก�ำหนดวัสดุ นักแสดง และจัดท�ำงบประมาณในการผลิต
	 2.	ขั้นตอนการผลิต (Production) คือการด�ำเนินการประกอบหรือถ่ายท�ำโฆษณาให้เป็นไปตาม
ที่วางไว้
	 3.	ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) คือขั้นนี้คือการน�ำชิ้นงานมาตัดต่อ ใส่เทคนิคพิเศษ 
และเก็บรายละเอียดของงาน รวมถึงการประเมินผลงาน

	 3.	ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจชุมชน ในยุคดิจิทัล
	 	 ธรุกจิชุมชน หมายถงึ “กจิกรรมทางเศรษฐกจิของชุมชนอนัประกอบด้วย กจิกรรมทางการผลติ 
กจิกรรมทางการขายผลผลติ กจิกรรมการซือ้ และการบรโิภคของชุมชน” (สพุรรณ ีอสัวศิรเิลศิ และกศุลฐนิะกลุ, 
2545) จากความหมายของธรุกจิชุมชนข้างต้นจะเหน็ได้ว่าชุมชนซึง่เป็นรากฐานของชนบทไทยจะเข้มแข็งได้ 
ชุมชนจะต้องยืนหยัดด้วยล�ำแข้งของชุมชนเอง โดยอาศัยความร่วมมอืหรอืการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชนใน
อันที่จะพฒันากลุ่มธุรกิจของชุมชนที่จัดตั้งขึน้ให้มีความเจริญเติบโต ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความเป็น
อยู่ของประชาชนทีอ่ยู่ในภาคชนบทให้มชีีวติความเป็นอยู่ทีด่ข้ึีน หากแต่ในปัจจบุนันีก้จิกรรมทางเศรษฐกจิ
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ดังกล่าว ได้ก้าวสู่ยุค เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งหมายถึง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการน�ำ
เอาไอทหีรอืเทคโนโลยีดจิทิลัเข้ามาร่วมกบัความสามารถในการใช้ได้อย่างสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
ใช้เพ่ือเพ่ิมผลผลติ เพ่ิมผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบรกิารต่าง ๆ  เพ่ือ
สามารถเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันได้ (Knowled, 2560) ดังนั้นธุรกิจชุมชนจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่ง
ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย เพื่อความอยู่รอดเติบโตของธุรกิจ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชิงผสมผสาน (Mix-Methodology) โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิการ
วิจัย เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 ในข้ันตอนที ่1 เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัท�ำการศึกษาและวเิคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบั
ความคดิสรา้งสรรค์เพือ่ชมุชน (Creativity for Community) โดยวิธกีารวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
	 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยน�ำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการออกแบบสื่อโฆษณา
และประชาสมัพันธ์ให้กับกลุม่ธรุกจิชุมชนในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 10 ธรุกจิชุมชนทีม่คีวามต้องการ
ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยท�ำการลงชุมชนโดยเลือกแบบเจาะจง เป็นย่านตัวเมืองที่มี
แหล่งค้าขาย มผีูค้นสญัจร จงึเลอืกได้เขตดนิแดง จากนัน้มกีารประชาสมัพันธ์ และสอบถามความต้องการ
เข้าร่วมโครงการ หลังจากได้ธุรกิจชุมชนครบตามจ�ำนวนแล้ว ได้แบ่งการท�ำงานเป็น 3 ล�ำดับ ล�ำดับแรก 
ก่อนการผลิต ท�ำการเก็บข้อมูลความต้องการจากผู้ประกอบการโดยใช้โจทย์งานสร้างสรรค์งานโฆษณา 
(Creative brief) ล�ำดับต่อมาคือการผลิตงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ล�ำดับสุดท้ายประเมินผลชิ้นงาน 
โดยผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบประเมิน
	 ข้ันตอนที ่3 เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจผลงานทีเ่กดิจากการน�ำองค์
ความรู้ไปปรับใช้ โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มธุรกิจชุมชน และลูกค้า โดยใช้แบบส�ำรวจความพึงพอใจ
	 ขั้นตอนที่ 4 ท�ำการสรุปข้อมูลและน�ำมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ชุมชน (Creativity for Community) และสร้างเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้
กับชุมชนยุคดิจิทัล

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ในส่วนนี้ผู้วิจัยแบ่งการรายงานผลและอภิปรายผลเป็น 3 ส่วนดังนี้
	 ส่วนที ่1 การออกแบบสือ่โฆษณาและประชาสมัพันธ์ให้กบักลุม่ธรุกิจชุมชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
	 ข้ันก่อนการผลิต หลังจากที่ผู้วิจัยท�ำการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และผลิตสื่อ
โฆษณา และท�ำการส�ำรวจความต้องการร้านค้าธรุกิจชุมชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่คีวามต้องการสร้าง
หรือพัฒนางานโฆษณา 10 กลุ่มธุรกิจชุมชนที่เข้าร่วม ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่ใช้ป้ายหน้าร้านเป็นสื่อโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ไปในตัวที่ต้องการพัฒนาให้ดีข้ึน เพราะเน้นส่ือสารกับผู้บริโภคที่เดินทางสัญจรไปมา 
และต้องการให้สามารถใช้ต่อยอดในช่องทางออนไลน์ได้ด้วย โดยส่วนประกอบในงานโฆษณาที่ต้องการ
พัฒนาให้ดีขึ้นเบื้องต้นก่อน ได้แก่ ข้อความโฆษณา ภาพประกอบโฆษณา สัญลักษณ์ตัวการ์ตูน (mascot) 
โดยรวมแล้วอยากให้มีความสวยงาม น่าเชื่อถือ และมีความทันสมัย ภายใต้งบประมาณที่ค่อนข้างจ�ำกัด
ในส่วนนีผู้ว้จิยัได้ใช้องค์ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการสร้างสรรค์งานโฆษณามาใช้ในการวางแผนงาน ซึง่ใน
แต่ละขั้นตอน พบว่าต้องมีการปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจชุมชนดัง ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ ขั้นตอน ข้อพิจารณาส�ำหรับธุรกิจชุมชน

1 ขั้นสะสมวัตถุดิบ วตัถดุบินี ้คือ ต้องอาศัยความรูเ้กีย่วกบัการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ร่วมกบั 
ข้อมูลจ�ำเพาะเจาะจงของแต่ละธุรกิจชุมชน เช่น ข้อมูลของตัวสินค้าบริการ 
การตลาดของชุมชน สภาพแวดล้อมของชุมชน และลูกค้าของชุมชนเป็นแบบ
ไหน หาจดุดจีดุเด่นทีแ่ตกต่างและคิดว่าจะน�ำมาส่ือสารการตลาดได้ ซึง่งาน
จะออกมาในรูปแบบไหน ยังต้องค�ำนึงถึงความสามารถในการต่อยอดน�ำ
ไปใช้งานได้ด้วยตนเองของธุรกิจชุมชน และงบประมาณเป็นส�ำคัญในการ
ออกแบบ

2 ขั้นบดย่อย คือการน�ำข้อมูลที่ได้จากขั้นแรกมาจัดหาความสัมพันธ์ ซึ่งต้องอาศัยเทคนิค
ในการโฆษณารูปแบบใหม่ ๆ เข้ามาประกอบ พิจารณาร่วมกับตัวสินค้า
บริการและความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

3 ขั้นฟักตัว เป็นข้ันที่ได้ควรปล่อยวางแต่แท้จริงแล้วในการท�ำงานโฆษณาที่ต้องแข่งขัน
กบัคู่แข่ง กบัยุคสมยั กับความต้องการของตวัธรุกิจและลูกค้า จงึไม่สามารถ
ฟักตัวได้นาน จึงต้องเร็ว

4 ขั้นก�ำเนิดความคิด เป็นการสรุปความคิดหรือไอเดียที่จะน�ำมาใช้สร้างสรรค์งานโฆษณาซึ่ง
แต่ละธรุกจิชุมชน ซึง่ควรเป็นแนวคิดทีไ่ด้ต้องแปลกใหม่แตกต่าง สรปุเพียง
ความคิดเดียวที่คิดว่าน�ำมาใช้ได้ดีที่สุด ภายใต้เงื่อนไขที่จ�ำเป็นของธุรกิจ
ชุมชน เช่น งบประมาณ การน�ำไปใช้งาน และภายใต้แต่บรบิททีธ่รุกจิชุมชน
ยอมรับได้ เช่น ความกล้าที่จะใช้งาน บางธุรกิจไม่กล้าใช้งานโฆษณาที่มี
ความหวือหวาแหวกแนวจนเกินไป 

5 ขัน้ปรับแต่งความคดิ เมือ่ได้ความคิดทีด่แีล้ว ต้องผ่านการปรบัแต่งเพ่ือให้เหมาะสมกับการน�ำไป
ใช้งานจริง มีความเหมาะสมกับธุรกิจชุมชน 

	 ขั้นผลิต โดยท�ำการออกแบบและผลิตสื่อโฆษณาให้กับธุรกิจชุมชนโดยการร่างด้วยมือ จากนั้น
น�ำไปออกแบบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก
	 ข้ันหลงัการผลติ มกีารประเมนิโดยสอบถามผูป้ระกอบการ โดยรวมมีความต้องการให้เพ่ิมเรือ่ง
ของการใส่ข้อมลูการตดิต่อ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และขนาดของช้ินงานไม่ใช้ใหญ่เกินไปจนบงัหน้าร้าน ปรบั
คาเรคเตอร์ของสญัลกัษณ์ (Mascot) และสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวมแล้วให้ปรบัปรงุเรือ่งของการจดัวาง 
การเลือกรูปแบบตัวอักษรให้อ่านง่ายชัดเจน จากนั้นจึงน�ำไปแก้ไขและผลิตเพื่อใช้งานจริง

ตารางที่ 2 ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ ร้านค้า ออกแบบและผลิต การน�ำไปใช้งาน

1. ร้านกล้วยทับ
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ที่ ร้านค้า ออกแบบและผลิต การน�ำไปใช้งาน

2. ร้านโยกี้บิงซู

3. ร้านโนตม

4. ร้านมันฝรั่งทอด

5. ร้านกาแฟ

6. ร้านอาหารตามสั่ง

7. ร้านเครปญี่ปุ่น

ตารางที่ 2 ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร(ต่อ)
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ที่ ร้านค้า ออกแบบและผลิต การน�ำไปใช้งาน

8. ร้านรับซ่อมรองเท้า

9. ร้านโมชิ 
ขายเครื่องดื่ม

10. ร้านสลัดโรล์

	 ส่วนที่ 2 จากการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการด้านการน�ำไปใช้งานจริง โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ แบบมีคําตอบในลักษณะมาตราวัดลิเคิร์ท (Likert scale) ซึ่งเป็นเครื่องวัดแบบ
อัตราส่วนการประเมิน (rating scale) 5 ระดับ เป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 
	 พบว่า มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดค่าเฉล่ีย 4.39 โดยพึงพอใจต่อความสมยัของช้ินงาน
มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมาได้แก่การสร้างการจดจ�ำ  ค่าเฉลี่ย 4.42 และความสวยงามค่าเฉลี่ย 
4.37 ตามล�ำดับ
	 จากการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 200 คน เป็นชาย 107 คนคิดเป็นร้อยละ 53.50 เป็นหญิง 
93 คนคิดเป็นร้อยละ 46.50 โดยส่วนใหญ่มช่ีวงอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีใน
กลุม่นีม้ ี147 คนหรอืร้อยละ 73.33 ไม่เคยซือ้สนิค้าจากร้านค้า และ 127 คนหรอืร้อยละ 63.33 ไม่เคยสงัเกต
เหน็โฆษณาของรา้นมาก่อน ภายหลงัจากที่มกีารตดิตั้งโฆษณาของรา้นลกูค้า จ�ำนวน 100 คนหรอืร้อยละ 
50.00 ให้ความสนใจกบังานโฆษณาโดยเฉพาะป้ายหน้าร้าน ความพึงพอใจต่อการออกแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.48 โดยพึงพอใจต่อสัญลักษณ์ของร้านค้า (Mascot) มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.60 
รองลงมาได้แก่รูปแบบตัวอักษร ค่าเฉลี่ย 4.52 และการใช้สี ค่าเฉลี่ย 4.51 ตามล�ำดับ ความพึงพอใจต่อ
ด้านเทคนคิอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.34 โดยพึงพอใจต่อ การจดัวางองค์ประกอบมากทีส่ดุค่าเฉลีย่ 
4.38 รองลงมาได้แก่สโลแกนร้านค้าค่าเฉลี่ย 4.35 และเนื้อหาโดยรวมในโฆษณา 4.34 ตามล�ำดับ
	 ส่วนที ่3 ภายหลังจากการประเมนิความพึงพอใจ ซึง่ผลงานเป็นทีพึ่งพอใจในระดบัมากทีสุ่ดทัง้ใน
กลุม่เจ้าของธรุกจิและลกูค้า ทัง้นีเ้นือ่งจากการวางแผนโดยการประยุกต์ใช้องค์ความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการ
สร้างสรรค์งานโฆษณา และมีการติดตามประเมินผลงานก่อนผลิตและเผยแพร่จริง การเก็บข้อมูลอย่าง
รอบด้านก่อนนั้นมีประโยชน์ต่อการท�ำงานอย่างแท้จริง

ตารางที่ 2 ผลงานการสร้างสรรค์และผลิตสื่อโฆษณาให้แก่ธุรกิจชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร(ต่อ)
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	 นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ความรู้เรื่องความคิดสร้างสรรค์ส�ำหรับชุมชน หากจะให้เกิดผลดีในยุค
ดิจิทัลนั้น อาจต้องมีการพัฒนากระบวนการให้มีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งานมากขึ้นโดย ยังแบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน หากแต่ในแต่ละขั้นตอนนั้นอาจมีรายละเอียดที่เจาะจงมากขึ้น ดังนี้ 1) การเก็บข้อมูลอย่างรอบ
ด้าน โดยในด้านทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการโฆษณานั้นยังจ�ำเป็น และข้อมูลอีกส่วนได้แก่ ข้อมูลของ
ธุรกิจชุมชน การตลาด สินค้า บริการ รวมถึงข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วิถีชีวิต 
วฒันธรรม ฯลฯ ให้รอบด้าน โดยต้องเป็นข้อมลูทีท่นัยุคสมยั และมกีารตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 
2) การหาความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงสินค้า บริการ เข้ากับบางสิ่งบางอย่างที่จูงใจและสร้างสรรค์ โดย
จากข้อมูลในขั้นที่ 1 น�ำมา สังเคราะห์ วิเคราะห์ วิพากษ์ หาสิ่งที่จะน�ำมาเชื่อมโยงได้ บนพื้นฐานความ
เป็นจริง ในขั้นตอนนี้อาจใช้เครื่องมืออย่างแผนที่ความคิด (Mind mapping idea) เข้ามาช่วยร่างความคิด
นามธรรมให้เป็นรปูธรรมมากข้ึน 3) ข้ันฟักตวั ยังคงจ�ำเป็น ควรทิง้เวลาไว้เลก็น้อยเพ่ือได้ทบทวน แต่อย่า
ทิง้ไว้นาน เพราะในยุคดจิทิลั ทกุอย่างแข่งขันกนัแบบเรยีลไทม์ และ 5) ข้ันสรปุความคิดหรอืไอเดีย เลือก 
ความคิดที่ใหม่ เข้าใจได้ง่าย ท�ำได้ง่ายและเร็ว ถูกต้อง ท�ำได้ในราคาถูกเนื่องด้วยธุรกิจชุมชนต้นทุนไม่
มากพอ แต่ได้งานที่ดีมีคุณภาพ และสามารถยืดหยุ่นได้ 5) ขั้นเรียบเรียง และออกแบบชิ้นงาน โดยต้อง
เป็นงานทีส่ามารถใช้ได้ในหลายช่องทางการส่ือสารงานโฆษณา (Transform) และควรมกีารประเมนิผลงาน
จากผู้เชี่ยวชาญก่อนผลิตและเผยแพร่จริง

ภาพที่ 1 กระบวนการสร้างสรรค์งานโฆษณาส�ำหรับธุรกิจชุมชนในยุคดิจิทัล 

	 จงึสามารถสรปุได้ว่า กระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาส�ำหรบัธรุกจิชุมชนในยุคดจิทิลั มกีารพัฒนาข้ึน 
และพบว่ามีความแตกต่างจาก กระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาแบบเดิมดังแสดงใน ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาส�ำหรับธุรกิจชุมชน

ที่ ขั้นตอน ประเด็นส�ำคัญต่อการสร้างโฆษณา
ส�ำหรับธุรกิจชุมชน

การเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนการ

1 ขั้นเก็บ
ข้อมูล
รอบด้าน 
อัพเดท
ไม่ตกเทรน

ต้องเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน โดย
ในด้านทฤษฎแีละหลกัการเก่ียวกับ
การโฆษณานัน้ยังจ�ำเป็น และข้อมลู
อกีส่วนได้แก้ ข้อมลูของธรุกิจชุมชน 
การตลาด สินค้า บริการ 

เป็นการศึกษาข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมอืง การปกครอง วถีิชีวติ วฒันธรรม ฯลฯ 
ในยุคดิจิทัลให้รอบด้าน เพราะวิถีชีวิตต่าง ๆ 
ได้เปลี่ยนไป เช่น การเปิดรับและการรับรู้ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลกับสินค้าบริการของชุมชน
ตัวนั้นเป็นอย่างไร จ�ำเป็นมากน้อยเพียงใด 
ครั้งนึงเราอาจอยากทานกล้วยแค่เพ่ือเป็น
อาหาร แต่ปัจจุบันเราอาจต้องการกล้วยเพ่ือ
สุขภาพ มาจากสวนแบบเกษตรอินทรีย์ และมี
ภาพลักษณ์ที่ดีเมื่อเราบริโภคสินค้าหรือบริการ
ดังกล่าว จึงมีความจ�ำเป็นที่นักโฆษณาต้อง
เก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน และต้องเป็นข้อมูลที่
ทันยุคสมัย และมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล

2 ขั้นบดย่อย 
สังเคราะห์ 
วิเคราะห์ 
วิพากษ์
ตามจริง

การหาความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยง
สนิค้า บรกิาร เข้ากบับางสิง่บางอย่าง
ที่จูงใจและสร้างสรรค์ โดยจาก
ข้อมูลในขั้นที่ 1 น�ำมา สังเคราะห์
วิเคราะห์ วิพากษ์ หาสิ่งที่จะน�ำมา
เชื่อมโยงได้ บนพื้นฐานความเป็น
จริง ในข้ันตอนนี้อาจใช้เครื่องมือ
อย่างแผนทีค่วามคิด (Mind mapping
idea) เข ้ามาช ่วยร ่างความคิด
นามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

การจะน� ำสิ่ ง ใดมา เ ช่ื อม โยง กันนั้ นอาจ
พิจารณาถึงยุคสมัย โดยในทางโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ การเช่ือมโยงแนวคิด เสมือน
การเลือกส่วนผสมบทโฆษณา ดังนั้น จึงอาจ
หมายถึงการพิจารณา เนื้อหา เทคนิคในการ
โฆษณาร่วมกับช่องทางการน�ำเสนอในปัจจุบัน 
เช่น สือ่ออนไลน์ หรอืโซเชียลมเีดยี (Social media) 
ต่าง ๆ หากแต่ว่าชุมชนนั้นยังอาจใช้สื่อที่ค่อน
ข้างเป็นแบบดัง้เดมิ (Tradition media) เนือ่งจาก
งบประมาณ และความสะดวกในการใช้งาน นกั
โฆษณาจงึอาจพิจารณา การออกแบบโดยเช่ือมโยงให้
สามารถใช้งานได้ทัง้ในช่องทางแบบดัง้เดมิและ
สือ่ใหม่ เช่น หากหน้าร้านมคีวามสวยงาม ลูกค้าก็
มกัจะชอบถ่ายรปู โพสต์และแชร์ข้ึนไปในโซเชียล
เป็นต้น

3 ขั้นฟักตัว 
(อย่านาน)

ข้ันฟักตวั ยังคงจ�ำเป็น ควรทิง้เวลา
ไว้เล็กน้อยเพื่อได้ทบทวน 

ในยุคดิจิทัล ไม่ควรทิ้งเวลาช่วงนี้ไว้นาน เพราะ
ยุคนีท้กุอย่างแข่งขันกันแบบเรยีลไทม์(real time)

4 ขั้นก�ำเนิด
ความคิด
ใหม่ ง่าย 
ถูก และดี

ข้ันสรุปความคิดหรือไอเดีย เลือก 
ความคิดที่ใหม่ เข้าใจได้ง่าย ท�ำได้
ง่ายและเร็ว ถูกต้อง ท�ำได้ในราคา
ถูกเนื่องด้วยธุรกิจชุมชนต้นทุนไม่
มากพอ แต่ได้งานที่ดีมีคุณภาพ 
และสามารถยืดหยุ่นได้

ต้องแปลกใหม่ แตกต่างอย่างแท้จริง จึงจะ
เข้าถึง ขณะเดียวเดียวกันต้องเป็นเรื่องที่ง่าย 
คือท�ำได้ง่าย และเข้าใจง่าย ราคาถูกและถกูใจ
ลูกค้ายุคดิจิทัล ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การน�ำเสนอ
ผ่านภาพ หรอืข้อความ แต่เป็นเรือ่งราว (Story) 
ทีใ่ช้น�ำเสนอด้วย และต้องแปลกแตกต่างทีจ่ะไม่
ซ�้ำหรือเลียนแบบใคร เพราะยุคดิจิทัลสามารถ
ตรวจสอบได้ง่าย
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ที่ ขั้นตอน ประเด็นส�ำคัญต่อการสร้างโฆษณา
ส�ำหรับธุรกิจชุมชน

การเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนการ

5 ขั้นเรียบ
เรียงผลิต
ชิ้นงานที่
สามารถ 
(Transform)

ขั้นเรียบเรียง และออกแบบชิ้นงาน 
ให้เหมาะสมกับการใช ้งานของ
ชุมชนมากที่สุด และควรมีการ
ประเมนิผลงานจากผูเ้ช่ียวชาญก่อน
ผลิตและเผยแพร่จริง

ต้องเป็นงานที่สามารถใช้ได้ในหลายช่องทาง
การส่ือสารงานโฆษณา (Transform) ทัง้ช่องทาง
แบบดั้งเดิมและช่องทางใหม่ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาวิจัย “การพัฒนาองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์เพ่ือชุมชน (Creativity for 
Community) เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนในยุคดิจิทัล” พบว่า 
องค์ความรู้นั้นต้องมีการปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับชุมชนและสถานการณ์ โดยเจาะจงมากขึ้นถึงแต่ละ
ธรุกจิ ผลติภณัฑ์ เก็บข้อมลูรอบด้านมากข้ึนพร้อมกบัมกีารตรวจสอบ ประเมนิผลงานเสมอในแต่ละข้ันตอน 
และต้องท�ำได้ถกูต้องในระยะเวลาอนัรวดเรว็ และราคาถูก ทัง้นีใ้นการน�ำมาปรบัใช้ในการสร้างสรรค์และ
ผลิตสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล พบว่า ส�ำหรับผู้ประกอบการใน
ปัจจุบัน มีความต้องการงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่มีความสวยงาม น่าเชื่อถือ และมีความทันสมัย 
ให้ความสนใจมากต่อการออกแบบสญัลักษณ์ของร้านค้า (Mascot) ทัง้นีจ้ะสามารถน�ำไปต่อยอดสู่ช่องทาง
ออนไลน์ได้ ส�ำหรับลูกค้า ด้านการออกแบบ ก็ให้ความสนใจต่อสัญลักษณ์ของร้านค้า (Mascot) ข้อความ
และสสีนัทีน่�ำมาใช้ ส่วนด้านเทคนคิ ให้ความส�ำคัญกับการจดัวางองค์ประกอบโดยรวม การใช้สโลแกนของ
ร้านค้าและเนือ้หาในงานโฆษณาและประชาสมัพันธ์ จงึน่าสนใจว่าสัญลกัษณ์ของร้านค้า (Mascot) ค่อนข้าง
มอีทิธพิลต่อการส่ือสารในงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นทีพึ่งพอใจแก่ทัง้ผูป้ระกอบการและลูกค้า ดงั
เช่นแบรนด์ต่าง ๆ  ในตลาดทีต่่างให้ความสนใจกบัการสร้างสัญลักษณ์ของร้านค้านี ้และยังสามารถต่อยอด
ไปเป็นงานโฆษณาในรปูแบบอืน่ ๆ  ได้โดยเฉพาะออนไลน์ เช่น แบรนด์เนอร์โฆษณาในเฟซบุก๊ (Facebook) 
การสร้างเป็นสติกเกอร์ไลน์ รวมถึงเป็นสัญลักษณ์ที่ให้ลูกค้าไว้ถ่ายรูปเพื่อแชร์ไปยังสังคมออนไลน์ 
	 อย่างไรก็ดีจากงานวิจัยช้ินนี้ท�ำให้ได้องค์ความรู้ด้านการสร้างสรรค์และผลิตส่ือเพ่ือชุมชน ที่มี
ความเหมาะสมกบัธรุกจิชุมชนของคนไทยในยุคดจิทิลั และสามารถใช้องค์ความรู ้ใช้องค์ความรู ้ความคิด
สร้างสรรค์ และเทคโนโลยี ช่วยขับเคลือ่นสงัคม พัฒนาศักยภาพของชุมชน ด้านการสือ่สารและเทคโนโลยี 
เป็นจุดเริ่มต้นให้สังคมพัฒนาต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ	
	  งานวจิยันีไ้ด้รบัเงนิสนบัสนนุจากงบประมาณรายได้ คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปี 2561 ที่เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการน�ำความรู้ทางด้าน
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปเผยแพร่ในแหล่งชุมชนต่าง ๆ เพื่อสามารถพัฒนาสู่ชุมชนให้
เข้มแข็งและเป็นฐานในการเสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ จึงขอขอบคุณมา ณ ที่นี้
 

ตารางที่ 3 การเพิ่มบริบทดิจิทัลในกระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาส�ำหรับธุรกิจชุมชน(ต่อ)
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