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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง “ลักษณะของสื่อดิจิทัลบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาต”ิ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์
ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) โดยวิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(Survey research) ด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊กในประเทศไทยจ�ำนวน 400 คน โดยศึกษาถึงลักษณะของสื่อดิจิทัล ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ 
อินโฟกราฟิก รูปแบบเนื้อหา ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน ด้านการบริการ ด้านบุคลากร 
และภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสนใจของสื่อดิจิทัลประเภท รูปภาพ วิดีโอ อินโฟกราฟิก และ
รปูแบบเนือ้หา อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความสนใจของส่ือดจิทิลัประเภทข้อความ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน ด้านการบริการ ด้านบุคลากร และภาพลักษณ์ในภาพรวมของ
ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ อยู่ในระดับปานกลาง โดยลักษณะของสื่อดิจิทัลประเภทรูปแบบเนื้อหาและ
ข้อความทีน่�ำเสนอมผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านหน่วยงาน ภาพลกัษณ์ด้านการบรกิาร และภาพลกัษณ์
ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส่วนสื่อประเภทรูปแบบเนื้อหาและวิดีโอ มีผลต่อการรับรู้ภาพ
ลกัษณ์ด้านบคุลากรของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิซึง่จะพบว่ารปูแบบเนือ้หานัน้มผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์
ในทุกด้านของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะสื่อ สื่อดิจิทัล รูปแบบเนื้อหา การรับรู้ภาพลักษณ์ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เฟซบุ๊ก

Abstract

	 The “Digital Media Characteristics on Facebook Affecting on Image Perception of the 
Royal Thai Police” aimed to study media characteristics on Facebook affect image perception of 
the Royal Thai Police. This research was a quantitative research. The research tool was survey 
research. The online questionnaire was used with the sample group comprising 400 Facebook users 
in Thailand. The study on digital media included texts, photos, video, infographic, and contents 
to affect image perception in terms of organization, service, personnel and overall image of the 
Royal Thai Police.
	 The findings prove that attention level of digital media including photos, video, infographic 
and contents was at high level, while attention level of text was at moderate level. The level of 
image perception in term of organization, service, personnel and overall image of the Royal Thai 
Police was at moderate. The digital media characteristic of contents and text affected to image 
perception of organization, service and overall image of Royal Thai Police. Meanwhile, content and 
video affected to image perception in term of personnel of the Royal Thai Police. And, content 
form affected image perception of the Royal Thai Police in all aspects.
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บทน�ำ
	 การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก โดยเฉพาะในด้าน
ของการติดต่อสื่อสารที่ท�ำให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยี
การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท�ำให้สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่ผู ้คนสามารถติดต่อ
สื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์ โดย We are Social & Hootsuite 
(2020) ได้เผยแพร่ข้อมลูสถติกิารใช้งานดจิทิลัทัว่โลก (Digital 2020 Global Digital Overview) พบว่าจ�ำนวน
ประชากรทั่วโลกมีประมาณ 7,750 ล้านคน มีผู้ที่เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 4,540 ล้านคน มีผู้ใช้
งานสือ่สงัคมออนไลน์จ�ำนวน 3,800 ล้านคน โดยมผีูใ้ช้งานเฟซบุก๊จ�ำนวน 2,449 ล้านคน ซึง่สงูเป็นอนัดบั
ที ่1 ของสือ่สังคมออนไลน์ทัว่โลก และรายงานผลการส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยปี 
2561 พบว่า YouTube, LINE และ Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ 3 อันดับแรกที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด
ในประเทศไทย ซึ่ง YouTube มีผู้ใช้งานคิดเป็น 98.8% LINE มีผู้ใช้งานคิดเป็น 98.6% และ Facebook 
มีผู้ใช้งานคิดเป็น 96% (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562, น.57)
	 ในปัจจบุนัองค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนได้มกีารปรบัตวัมาใช้เฟซบุก๊ เพ่ือเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลการด�ำเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนหรอืผูใ้ช้บรกิาร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กร เนือ่งจากองค์กรต้องการทีจ่ะสร้างศรทัธา 
ความไว้วางใจ และความเชื่อถือจากประชาชน หากแต่สิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมาจากการที่
ประชาชนจดจ�ำภาพลักษณ์ทีด่ขีององค์กร เมือ่องค์กรมภีาพลกัษณ์ทีด่แีล้วก็จะท�ำให้เกดิความได้เปรยีบใน
การปฏบิตังิานหรอืด�ำเนนิกจิการต่าง ๆ  ตามมาอีกด้วย ดงันัน้แต่ละองค์กรจงึมคีวามพยายามทีจ่ะแข่งขัน
ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้เกดิข้ึนในองค์กร ซึง่การรกัษาภาพลกัษณ์ขององค์กรให้คงอยู่นบัว่าเป็นเรือ่ง
ที่ส�ำคัญ เนื่องจากภาพลักษณ์จะถูกน�ำมาพิจารณาเป็นองค์ประกอบ แรก ๆ เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถ
ด�ำเนนิไปอย่างก้าวหน้า ซึง่การสือ่สารอย่างมปีระสิทธภิาพระหว่างองค์กรผูใ้ห้บรกิารและประชาชนผูเ้ข้ารบั
บริการจะท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและอ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา
ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก จึงได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้
กับองค์กรและสื่อสารภาพลักษณ์ดังกล่าวไปยังประชาชน เพื่อท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นและการยอมรับจาก
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ และมีความพยายามพัฒนาการบริหารงานขององค์กรให้ด�ำเนินภายใต้หลักธร
รมาภิบาล นโยบายหรือแผนงานของรัฐบาลในด้านต่าง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการด้านต่าง ๆ 
รวมถงึการสือ่สารทีก่่อให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ทีโ่ดดเด่นเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (กองยุทธศาสตร์, ส�ำนักงานยุทธศาสตร์
ต�ำรวจ, ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2561, น. 2-4)
	 ด้วยเหตุที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติถือว่าเป็นต้นธารของกระบวนการยุติธรรมในการบ�ำบัดทุกข์
และบ�ำรงุสุขให้แก่ประชาชน จงึได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์ขององค์กร คือ เป็นองค์กรบงัคับใช้กฎหมายทีป่ระชาชน
เชื่อมั่นศรัทธา (กองยุทธศาสตร์, ส�ำนักงานยุทธศาสตร์ต�ำรวจ, ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2561, น. 5) 
การทีจ่ะสร้างความเช่ือมัน่และศรทัธาให้เกดิกบัประชาชนได้นัน้ องค์กรต้องมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและสามารถ
สือ่สารภาพลักษณ์ต่าง ๆ  ไปยังประชาชนได้อย่างถกูต้องซึง่เฟซบุก๊เป็นหนึง่ในช่องทางทีใ่ช้สือ่สารเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการทีจ่ะศึกษาถงึลกัษณะของสือ่ดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรู้
ภาพลักษณ์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสื่อดิจิทัลบนเฟ
ซบุก๊ด้านการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร อนัน�ำไปสูก่ารสร้างการรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจ
แห่งชาติ และการสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาถงึลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจ
แห่งชาติ

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อดิจิทัล สื่อถูกแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อในรูป
แบบทีเ่ป็นภาพ สือ่ในรปูแบบทีเ่ป็นเสยีง และสือ่ดจิทิลั (Hobbs, 2011, p. 9) ซึง่การสือ่สารในปัจจบุนัได้มี
การปรบัเปลีย่นมาใช้สือ่ดจิทิลักนัอย่างแพร่หลาย โดย ชุตสัินต์ เกิดวบิลูย์เวช (2560, น. 13-22) ได้กล่าวว่า
สื่อดิจิทัลมี 5 ประเภท ได้แก่ ข้อความ (Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still image) ภาพเคลื่อนไหว 
(Motion picture) และวิดีโอ (Video) ซึ่งสื่อดิจิทัลเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงผู้รับได้ในวงกว้าง มีการตอบกลับ
ที่รวดเร็ว และผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อได้หลากหลาย
	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ เป็นการอธิบายถึงข้ันตอนของการรับรู้ซึ่ง เสริมยศ ธรรมรักษ์, 
เกยีรตศัิกดิ ์วฒันศักดิ,์ ณฐัา ฉางชูโต และสมุาลี เลก็ประยูร (2550, น. 98) ได้ก�ำหนดข้ันตอนของการรบัรูไ้ว้ 
4 ข้ันตอนประกอบไปด้วย การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร การตัง้ใจรบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ปิดรบั การท�ำความเข้าใจ
ข้อมลูข่าวสาร และการเกบ็ข้อมลูข่าวสารทีเ่ปิดรบั โดยการรบัรูข้้อมลูข่าวสารนัน้มปัีจจยัต่าง ๆ  ทีม่อิีทธพิล
ต่อการรับรู้ของมนุษย์ซึ่ง ชูชัย สมิทธิไกล (2553, น. 125-129) ได้อธิบายถึงปัจจัยการรับรู้จะประกอบไป
ด้วยปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งเร้า เช่น สี ขนาด การออกแบบ และปัจจัยภายใน ได้แก่ สภาวะจิตใจ 
แรงจูงใจ ประสบการณ์ในอดีต รวมไปถึงความคิดทัศนคติต่าง ๆ ย่อมมีผลต่อการรับรู้ทั้งสิ้น 
	 แนวคิดเกีย่วกับภาพลกัษณ์ เนือ่งจากภาพลกัษณ์จะประกอบด้วยข้อเทจ็จรงิ ความรูส้กึและทศันคติ
ทัง้ด้านบวกและด้านลบของแต่ละบคุคลโดยภาพลกัษณ์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. ภาพลักษณ์บรษัิท
หรือองค์กร 2. ภาพลักษณ์ของสถาบัน 3. ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ และ 4. ภาพลักษณ์ที่มีต่อ
ตราสินค้า (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, น. 81-83) ซึ่งองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กรจะประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร ภาพลักษณ์ของพนักงาน ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ ภาพลักษณ์วิธีการ
ด�ำเนินการ ภาพลักษณ์บรรยากาศองค์กร ภาพลักษณ์ของเครื่องมือเครื่องใช้ในส�ำนักงาน ภาพลักษณ์
ของวัฒนธรรมองค์กร และภาพลักษณ์ด้านสังคม (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548, น. 33-37) ซึ่งการสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีนั้นต้องมีการวางกลยุทธ์ในการสื่อสารภาพลักษณ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
	 แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาเชิงการตลาด นับว่าเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลให้มีความ
น่าสนใจ โดย Percy (2018, p. 141) กล่าวว่า เนื้อหาเชิงการตลาดเป็นผลพลอยได้จากการเพิ่มขึ้นของสื่อ
ดิจิทัล ที่บริษัทหรือแบรนด์ต่าง ๆ หันมาสร้าง “เนื้อหา” บางประเภทบนสื่อดิจิทัล เช่น การสร้างวิดีโอ
หรือบทความสั้น ๆ ที่ให้ความบันเทิง เพื่อต้องการที่จะให้มีการ “แชร์” บนสื่อดิจิทัล โดยมีจุดประสงค์
เพ่ือดึงดูดความสนใจและกระตุ้นการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคซึ่งต้องอาศัยกลยุทธ์ในการสร้างความน่าสนใจ 
ซึ่ง Dodson (2016, p. 161) ได้อธิบายว่า การสร้างความน่าสนใจในเนื้อหาบนเฟซบุ๊กต้องเป็นการสร้าง
เนื้อหาที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งในการโพสต์ข้อมูลแต่ละครั้งผู้โพสต์จะต้องตั้งค�ำถามเพ่ือ
ให้เกิดวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างเนื้อหาหรือบทความ ว่าเนื้อหาใดเป็นเรื่องที่น่าสนใจและสนุก หรือ
เนื้อหาใดที่สามารถจะท�ำให้เกิดการแชร์ข้อมูลต่อไป
	 Loredana (2015) ได้อธบิายงานวจิยัเรือ่งการตลาดเนือ้หา เครือ่งมอืพ้ืนฐานของการตลาดดจิทิลัว่า 
เนือ้หาทางการตลาดกลายเป็นกญุแจส�ำคัญทีจ่ะส่งผลต่อการประสบความส�ำเรจ็ในยุคการตลาดดจิทิลั ซึง่
ไม่ใช่เพียงแค่บริษัทยักษ์ใหญ่ที่เริ่มมีการปรับตัวกันมาให้ความส�ำคัญกับรูปแบบเนื้อหาทางการตลาด 
(Content Marketing) หากแต่บริษัทขนาดเล็กหรือขนาดปานกลางก็มีการปรับตัวในเรื่องนี้ด้วยเช่นกัน 
สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดในการสร้างสรรค์เนื้อหาทางการตลาดก็คือ การสร้างเนื้อหาที่ให้ความรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การสร้างความน่าเชื่อถือหรือความไว้วางใจ และยังเป็นการสร้างการยอมรับจากลูกค้าต่อตราสินค้าหรือ
แบรนด์ของผลติภณัฑ์ ซึง่จะเปลีย่นเป็นความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืนและความภกัดใีนตราสินค้าระหว่างลูกค้าและ
บริษัทต่อไป
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	 เสกสรร รอดกสิกรรม (2558) อธิบายงานวิจัยเรื่องการสร้างความยั่งยืนด้วยการใช้เนื้อหาเชิง
การตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ว่า ลักษณะของเนื้อหา
เชิงการตลาดเป็นส่ิงส�ำคัญทีจ่ะสนบัสนนุท�ำให้องค์กรเกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขัน และลกัษณะของ
เนือ้หาเชิงการตลาดทีใ่ช้เผยแพร่ไปยังกลุม่ลูกค้าต้องมคีวามหลากหลายถงึจะท�ำให้เกดิความได้เปรยีบ โดย
แนวทางในการสร้างรปูแบบเนือ้หาเชิงการตลาดทีส่ามารถน�ำมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัลูกค้าเป้าหมายของ
องค์กร ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ 1.แนวทางในการสร้างเนื้อหาเชิงการตลาด และ 2.รูปแบบของ
เนื้อหาเชิงการตลาด
	 Rowley (2009) ได้อธิบายงานวิจัยเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลเชิงการตลาดว่า องค์
ประกอบส�ำคัญในการสร้างความมัน่ใจและความส�ำเรจ็ขององค์กรนัน้ ต้องอาศัยการสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีด่ี
และมคุีณภาพ ซึง่การสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีม่คุีณภาพจะท�ำให้เกิดการสร้างประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่
ดใีห้เกิดกบัผูใ้ช้บรกิาร โดยองค์กรจะต้องมุง่เน้นในการสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีค่�ำนงึถงึหลกัการส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร (Customer value) ผ่านมมุมองของผูใ้ช้บรกิารเป็นส�ำคัญ ซึง่จะช่วยส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บรกิาร
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ค�ำจ�ำกัดความในการวิจัย
	 ลกัษณะของสือ่ดจิทิลั (Characteristics of digital media) หมายถึง องค์ประกอบของสือ่บนเฟซบุก๊ 
ได้แก่ ข้อความหรือตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพวิดีโอ และรูปแบบเนื้อหา ซึ่งอาจน�ำมา
ผสมผสานเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ส�ำหรับการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ระหว่าง
ผู้ส่งข่าวสารถึงผู้รับสาร
	 การรบัรู ้(Perceived) หมายถงึ กระบวนการทางความคิดทีต่อบสนองต่อสิง่ทีไ่ด้รบัจากประสาท
สัมผัสทั้งห้า ทั้งทางตรงและทางอ้อม และน�ำมาตีความหมายโดยอาศัยประสบการณ์ในอดีตในมุมมอง
ด้านบวกและด้านลบ โดยในที่นี้หมายถึงการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถงึ ภาพจ�ำอันประกอบด้วยข้อเทจ็จรงิ ความรูส้กึและทศันคตทิัง้ด้านบวก
และด้านลบที่ประชาชนที่มีต่อส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในด้านหน่วยงาน ด้านการบริการ ด้านบุคลากร 
และในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทย ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใช้งานเฟซบุก๊ทีเ่ก่ียวข้องกบัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตทิางใดทางหนึง่ ซึง่คัดเลอืกกลุม่
ตวัอย่างมาโดยใช้สตูรของ Taro Yamane ซึง่ก�ำหนดระดบัความเช่ือมัน่อยู่ทีร้่อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือน
หรือผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ท�ำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ประกอบไป
ด้วยแบบสอบถามชนดิปลายปิด (Closed-end questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวมรวมข้อมลู โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี ้ส่วนที ่1 ค�ำถามเกีย่วกับลักษณะประชากร เป็นลักษณะค�ำถามแบบเลือก
ตอบ ส่วนที ่2 ค�ำถามเก่ียวกับลกัษณะของสือ่ดจิทิลั และส่วนที ่3 ค�ำถามเก่ียวกับการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิเป็นลกัษณะค�ำถามวดัระดบัความส�ำคัญ มาตราส่วนการประเมนิค่าโดยการแบ่ง
ระดับออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมากที่สุด

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	สมมตฐิานที ่1 “ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก 
และรูปแบบเนื้อหา มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ” 
	 2.	สมมตฐิานที ่2 “ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก 
และรูปแบบเนื้อหา มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ”
	 3.	สมมตฐิานที ่3 “ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก 
และรูปแบบเนื้อหา มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ”
	 4.	สมมตฐิานที ่4 “ลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก 
และรูปแบบเนื้อหา มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ”

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยวิธี One-way ANOVA หรือ F-test และการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่	1	ลกัษณะประชากร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อ
เดือน 10,000-19,999 บาท ภูมิภาคที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู่ภาคกลาง
	 ส่วนที่	2	ลักษณะของสื่อดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมมีระดับความสนใจอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (SD = 0.633) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สื่อดิจิทัลที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ อินโฟกราฟิก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (SD = 0.864) รองลงมาคือ รูปภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 (SD = 0.770) วิดีโอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (SD = 0.773) รูปแบบเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
(SD = 0.807) และ ข้อความ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.25 (SD = 0.762) ตามล�ำดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที ่1
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ตารางที่ 1	ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับลักษณะของสื่อดิจิทัล 
	 (ในภาพรวม)

ลักษณะของสื่อดิจิทัล X  S.D. ระดับความสนใจ อันดับ

อินโฟกราฟิก
รูปภาพ
วิดีโอ
รูปแบบเนื้อหา
ข้อความ

3.83
3.67
3.59
3.57
3.25

0.864
0.770
0.773
0.807
0.762

มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง

1
2
3
4
5

ภาพรวม 3.58 0.633 มาก

	 ส่วนที ่3 การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมมรีะดบั
การรบัอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.13 (SD = 0.848) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาพลกัษณ์ที่
มค่ีาเฉลีย่ทีส่งูสดุคือภาพลักษณ์ด้านบคุลากรมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.22 (SD = 0.930) รองลงมาคือภาพลกัษณ์
ด้านหน่วยงานมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.20 (SD = 0.914) และภาพลกัษณ์ด้านการบรกิารมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.96 
(SD = 0.948) ตามล�ำดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการศึกษาค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกับการรบัรูภ้าพลักษณ์ของ
	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (ในภาพรวม)

ภาพลักษณ์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ X  S.D. ระดับการรับรู้ อันดับ

ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร
ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน
ภาพลักษณ์ด้านการบริการ

3.22
3.20
2.96

0.930
0.914
0.948

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

1
2
3

ภาพรวม 3.13 0.848 ปานกลาง

	 การทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที ่1 “ลกัษณะของสือ่ดจิทิลั ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก และรปูแบบ
เนือ้หา มคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต”ิ ผลการวเิคราะห์
ข้อมูลได้สัมประสิทธิ์การท�ำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.181 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ (รูปแบบเนื้อหา, 
ข้อความ) ทัง้ 2 ตวั สามารถร่วมอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม (การรบัรูภ้าพลกัษณ์ในภาพรวม) ได้ 
18.10% และตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีความแม่นย�ำในการพยากรณ์ 18.50% ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	แสดงความสมัพันธ์ของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ในภาพรวมของส�ำนกังานต�ำรวจ
	 แห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ในภาพรวม .430b .185 .181 .76773

b. Predictors: (Constant), รูปแบบเนื้อหา, ข้อความ

–

–

–

–
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 พบว่า 
ลักษณะของสื่อดิจิทัล ได้แก่ รูปแบบเนื้อหาและข้อความ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพ
ลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 1.333 
โดยพบว่ารูปแบบเนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ข้อความ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ใช้ท�ำนายลักษณะของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
	 ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.333 .194 6.885 .000
รูปแบบเนื้อหา .310 .057 .295 5.442 .000
ข้อความ .212 .060 .191 3.524 .000

a. Dependent Variable: การรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 สมมตฐิานที ่2 “ลักษณะของสือ่ดจิทิลั ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก และรปูแบบเนือ้หา 
มคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต”ิ ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ได้สมัประสทิธิก์ารท�ำนาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.189 แสดงว่า ตวัแปรอสิระ (รปูแบบเนือ้หา, ข้อความ) 
ทั้ง 2 ตัว สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม (การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน) 
ได้ 18.90% และตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีความแม่นย�ำในการพยากรณ์ 19.30% ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 แสดงความสัมพันธ์ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�ำนักงาน
	 ต�ำรวจแห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงาน .439b .193 .189 .82275

b. Predictors: (Constant), รูปแบบเนื้อหา, ข้อความ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 พบว่า ลกัษณะ
ของสือ่ดจิทิลั ได้แก่ รปูแบบเนือ้หาและข้อความ มคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้านหน่วย
งานของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิโดยมค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์พหคูุณเท่ากบั 1.226 โดยพบว่ารปูแบบ
เนือ้หามอิีทธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านหน่วยงานของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตมิากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
ข้อความ ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6	แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยทีใ่ช้ท�ำนายลกัษณะของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้าน
	 หน่วยงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.226 .207 5.911 .000
รูปแบบเนื้อหา .333 .061 .295 5.467 .000
ข้อความ .243 .065 .202 3.756 .000

a. Dependent Variable: การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านหน่วยงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 สมมตฐิานที ่3 “ลักษณะของสือ่ดจิทิลั ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อินโฟกราฟิก และรปูแบบเนือ้หา 
มคีวามสัมพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านการบรกิารของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต”ิ ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ได้สัมประสิทธิก์ารท�ำนาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.125 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ (รปูแบบเนือ้หา, ข้อความ) 
ทั้ง 2 ตัว สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม (การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการ) ได้ 
12.50% และตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีความแม่นย�ำในการพยากรณ์ 13.00% ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 แสดงความสัมพันธ์ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�ำนักงาน
	 ต�ำรวจแห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ด้านการบริการ .360b .130 .125 .88671

b. Predictors: (Constant), รูปแบบเนื้อหา, ข้อความ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 พบว่า ลกัษณะของ
สื่อดิจิทัล ได้แก่ รูปแบบเนื้อหาและข้อความ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
การบริการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 1.280 โดยพบว่า
รูปแบบเนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมากที่สุด 
รองลงมาคือ ข้อความ ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8	แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยทีใ่ช้ท�ำนายลักษณะของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้าน
	 การบริการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.280 .224 5.725 .000
รูปแบบเนื้อหา .278 .066 .237 4.234 .000
ข้อความ .213 .070 .171 3.053 .002

a. Dependent Variable: การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 สมมตฐิานที ่4 “ลกัษณะของสือ่ดจิทิลั ได้แก่ ข้อความ รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก และรปูแบบ
เนือ้หา มคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านบคุลากรของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต”ิ ผลการวเิคราะห์
ข้อมลูได้สัมประสิทธิก์ารท�ำนาย (Adjusted R2) เท่ากบั 0.144 แสดงว่า ตวัแปรอสิระ (รปูแบบเนือ้หา, วดิโีอ) 
ทัง้ 2 ตวั สามารถร่วมอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม (การรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านบคุลากร) ได้ 14.40% 
และตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีความแม่นย�ำในการพยากรณ์ 14.90% ดังแสดงในตารางที่ 9
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ตารางที่ 9	 แสดงความสัมพันธ์ของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของส�ำนักงาน
	 ต�ำรวจแห่งชาติ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร .386b .149 .144 .86037

b. Predictors: (Constant), รูปแบบเนื้อหา, วิดีโอ

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 พบว่า ลกัษณะ
ของส่ือดิจิทัล ได้แก่ รูปแบบเนื้อหาและวิดีโอ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 1.412 โดยพบว่า
รูปแบบเนื้อหามีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมากที่สุด รอง
ลงมาคือ วิดีโอ ดังแสดงในตารางที่ 10

ตารางที่ 10	แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ใช้ท�ำนายลักษณะของสื่อดิจิทัลที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
	 ด้านบุคลากรของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

2 (Constant) 1.412 .223 6.344 .000
รูปแบบเนื้อหา .284 .067 .247 4.244 .000
วิดีโอ .220 .070 .183 3.146 .002

a. Dependent Variable: การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบุคลากรของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง “ลักษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจ
แห่งชาต”ิ ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถงึลักษณะของสือ่ดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปรมิาณ ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของส่ือดจิทิลัประเภท
รปูแบบเนือ้หาและข้อความทีน่�ำเสนอมผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านหน่วยงาน ภาพลกัษณ์ด้านการบรกิาร
และภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส่วนส่ือประเภทรูปแบบเนื้อหาและ
วดิโีอ มผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านบคุลากรของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิซึง่จะพบว่ารปูแบบเนือ้หานัน้
มผีลต่อการรบัรูภ้าพลักษณ์ในทกุด้านของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Rowley
(2008) ที่ท�ำการศึกษาเรื่อง ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลเชิงการตลาด ซึ่งได้น�ำเสนอผลการวิจัยว่า
องค์ประกอบส�ำคัญในการสร้างความมัน่ใจและความส�ำเรจ็ขององค์กรนัน้ ต้องอาศัยการสร้างเนือ้หาดจิทิลัที่
ดแีละมคุีณภาพ ซึง่การสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีม่คุีณภาพจะท�ำให้เกดิการสร้างประสบการณ์และความสมัพันธ์ที่
ดใีห้เกิดกบัผูใ้ช้บรกิาร โดยองค์กรจะต้องมุง่เน้นในการสร้างเนือ้หาดจิทิลัทีค่�ำนงึถงึหลกัการส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร (Customer value) ผ่านมมุมองของผูใ้ช้บรกิารเป็นส�ำคัญ อนัจะช่วยส่งเสรมิให้ผูใ้ช้บรกิาร
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด เช่น การให้ข้อมูลสินค้าและบริการ หรือข้อมูลที่ส�ำคัญต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Loredana (2015) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 
การตลาดเนือ้หา-เครือ่งมอืพ้ืนฐานของการตลาดดจิทิลั ซึง่ได้น�ำเสนอผลการวจิยัว่า สิง่ทีส่�ำคัญทีส่ดุในการ
สร้างสรรค์เนือ้หาทางการตลาดกคื็อ การสร้างเนือ้หาทีใ่ห้ความรู ้ซึง่มอิีทธพิลส�ำคัญทีจ่ะส่งผลต่อการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และสร้างการยอมรับจากลูกค้าต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้าง
เนื้อหาที่มีคุณค่าและน่าสนใจนั้นจะเปลี่ยนเป็นความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนและความภักดีในตราสินค้าระหว่าง
ลูกค้าและบริษัทต่อไป อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร รอดกสิกรรม (2558) ที่ท�ำการศึกษา
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เรือ่ง การสร้างความย่ังยืนด้วยการใช้เนือ้หาเชิงการตลาด (Content marketing) เพ่ือสร้างความได้เปรยีบเชิง
การแข่งขันทางธรุกจิ ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ได้น�ำเสนอผลการวจิยัว่า ลกัษณะของเนือ้หาเชิงการตลาด เป็น
สิง่ส�ำคัญทีจ่ะสนบัสนนุท�ำให้องค์กรเกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขัน และลักษณะของเนือ้หาเชิงการตลาด 
ที่ใช้เผยแพร่ไปยังกลุ่มลูกค้าเพื่อให้เกิดความได้เปรียบต้องมีความหลากหลาย และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Dodson (2016) ทีก่ล่าวว่า สิง่ส�ำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมหรอืความน่าสนใจในเน้ือหาบนเฟซบุก๊
ต้องเป็นการสร้างเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อความเข้าใจ การโพสต์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กควรค�ำนึงถึง
คุณภาพของเนื้อหา 
	 ดงันัน้หากส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตต้ิองการสร้างการรบัรูภ้าพลักษณ์ผ่านทางเฟซบุก๊ให้ประชาชน
รบัรู ้ควรให้ความส�ำคัญกบัรปูแบบเนือ้หาของสือ่ดจิทิลัทีจ่ะส่ือสารออกไปให้ดแีละมีคุณภาพ ซึง่การสร้างการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านหน่วยงาน ภาพลักษณ์ด้านการบรกิาร และภาพลักษณ์ในภาพรวมของส�ำนกังานต�ำรวจ
แห่งชาติ จะใช้สื่อดิจิทัลประเภทข้อความในการสร้างการรับรู้ ซึ่งข้อความในการน�ำเสนอนั้นต้องมีความ
หลากหลาย มเีนือ้หาทีค่วามกระชับ ตรงประเดน็และมปีระโยชน์ เช่น การน�ำเสนอเนือ้หาให้ความรูต่้าง ๆ  
ด้านข้อกฎหมาย การให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือการรายงานข่าว
หรอืประเดน็สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในสงัคม โดยหยิบยกข่าวสารในเรือ่งทีป่ระชาชนให้ความสนใจในขณะนัน้ 
และควรน�ำเสนอในรปูแบบข้อความร่วมกับสือ่อ่ืน ๆ  เช่น รปูภาพ วดิโีอ อนิโฟกราฟิก หรอืการตดิแฮชแทก็ 
(hashtag) เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าสนใจของเนือ้หาทีน่�ำเสนอ โดยให้พยายามหลีกเล่ียงการน�ำเสนอรปูภาพ 
วดิโีอ หรอือินโฟกราฟิก ทีไ่ม่มกีารเขียนข้อความอธบิายไว้ ซึง่แตกต่างกบัการสร้างการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้าน
บคุลากร ทีต้่องใช้สือ่ดจิทิลัประเภทวดิโีอในการสร้างการรบัรู ้ซึง่การน�ำเสนอวดิโีอจากเหตกุารณ์จรงิทีไ่ด้
จากกล้องวงจรปิด CCTV หรอืกล้องตดิหน้ารถ หรอืการน�ำเสนอวดิโีอทีม่กีารบรรยายเนือ้หาด้วยเสียงพูด 
จะเป็นการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานเพื่อน�ำไปปฏิบัติ
	 จากการวิจัยเรื่อง “ลักษณะของสื่อดิจิทัลบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาต”ิ ท�ำให้ทราบถึงลกัษณะของส่ือดจิทิลับนเฟซบุก๊ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�ำนกังาน
ต�ำรวจแห่งชาต ิทัง้ในภาพลกัษณ์ด้านหน่วยงาน ภาพลักษณ์ด้านการบรกิาร ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติได้ 3 กลยุทธ์ดังนี้
	 1.	กลยุทธ์ “การสร้างภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่ศรทัธาในการให้บรกิารของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต”ิ
	 การน�ำไปปฏิบัติ
	 การสร้างสือ่ทีน่�ำเสนอข้อมลูความรูต่้าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เช่น การให้
ข้อมลูในเรือ่งข้อกฎหมาย การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการย่ืนขอประกันตวั การให้ข้อมลูเก่ียวกับข้ันตอนการแจ้ง
ความด�ำเนนิคดใีนช้ันพนกังานสอบสวน หรอืข้ันตอนการให้บรกิารอืน่ ๆ  โดยสามารถหยิบยกประเดน็เนือ้หา
จากข่าวที่ประชาชนจ�ำนวนมากในสังคมให้ความสนใจ มาน�ำเสนอ สรุป อธิบายในข้อเท็จจริงหรือขั้นตอน
การด�ำเนินการว่ามีขั้นตอนหรือรายละเอียดอย่างไร มีความผิดตามกฎหมายหรือมีอัตราโทษที่ระบุไว้ใน
ประมวลกฎหมายอย่างไร
	 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
	 (1)		เป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนหรอืผูท้ีม่าตดิต่อราชการการ ให้ทราบถงึข้อมลูต่าง ๆ  
ทีม่ปีระโยชน์ในการตดิต่อประสานงาน อกีทัง้ยังเป็นการสร้างความรูค้วามเข้าใจรวมถึงความชัดเจนเก่ียวกับ
การให้บริการประชาชนได้รับรู้รับทราบ 
	 (2)		เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่หวังดีมาบิดเบือนข้อมูลข่าวสารหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
จากการสร้างข่าวเท็จ อันท�ำให้ประชาชนในสังคมเกิดความตื่นตระหนก หรือเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
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	 2.	กลยุทธ์ “การสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นศรัทธาที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ”
	 การน�ำไปปฏิบัติ
	 การสร้างสือ่วดิโีอทีน่�ำเสนอผลการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในทกุสายงาน เพ่ือให้ประชาชน
มคีวามเข้าใจถึงความเสียสละและความเสีย่งในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในแต่ละสายงาน และ
เข้าใจถึงการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมากยิ่งขึน้ โดยน�ำเสนอจากวิดีโอที่ถูกบันถึงจากเหตุการณ์จริงใน
ขณะปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ หรอืน�ำเสนอด้วยการสร้างวดิโีอทีจ่�ำลองจากเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนจรงิ
และเป็นที่สนใจของประชาชนในขณะนั้น 
	 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 (1)		เป็นการสร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้รบัทราบถึงความเสยีสละ ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ ความศรทัธา ทศันะคตทิีด่ขีองประชาชนให้เกิดข้ึน
กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมากยิ่งขึ้น 
	 (2)		ประชาชนจะได้รับรู้ถึงและเข้าถึงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจหน่วยงานต่าง ๆ ของส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติมากย่ิงข้ึน และมีความเข้าใจถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในแต่ละ
หน่วยงานที่แตกต่างกัน
	 3.	กลยุทธ์ “การสร้างภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นศรัทธาที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจ
แห่งชาติ”
	 การน�ำไปปฏิบัติ
	 การสร้างเนื้อหาเพ่ือน�ำเสนอข้อมูลของหน่วยต่าง ๆ ในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ให้
ประชาชนได้รับรู้รับทราบถึงอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจต่าง ๆ ว่าแต่ละหน่วยมีหน้าที่ พันธกิจ ด้านใด 
เนือ่งจากส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตจิะประกอบไปด้วยหน่วยงานในสงักดัหลายหน่วยงานซึง่มอี�ำนาจหน้าที่
แตกต่างกันอย่างชัดเจน และการน�ำเสนอข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ  ควรท�ำควบคู่กับการประชาสัมพันธ์
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าใจและเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น
	 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 (1)		เป็นการสร้างการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติไปสู่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาท อ�ำนาจหน้าที่ ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจใน
แต่ละหน่วยงาน
	 (2)		ประชาชนจะมคีวามเข้าใจถงึอ�ำนาจหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน และหากเกดิปัญหา
หรอืต้องการความช่วยเหลอืในเรือ่งใด กจ็ะสามารถตดิต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้อย่างถกูต้อง อนัจะท�ำให้
เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการวิจัยเรื่อง “ลักษณะของสื่อดิจิทัลบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
	 1.	การวจิยันีมุ้ง่เน้นในการศึกษาสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุก๊เท่านัน้ ดงันัน้หากมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิถงึ
การรบัรูภ้าพลักษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตผ่ิานสือ่สงัคมออนไลน์อืน่ ๆ  ทีไ่ด้รบัความนยิมในปัจจบุนั 
เช่น Twitter จะสามารถท�ำให้ทราบถงึแนวโน้มของการรบัรูภ้าพลักษณ์ในส่ือออนไลน์ทีแ่ตกต่างกันได้มาก
ยิ่งขึ้น 
	 2.	การวิจัยนี้ท�ำการศกึษาถึงการรับรู้ภาพลักษณ์ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติผ่านสื่อเฟซบุ๊กซึ่ง
เป็นสือ่ออนไลน์ แต่เนือ่งจากในปัจจบุนัยังมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตผ่ิานสือ่เดมิที่
เป็นสือ่โทรทศัน์หรอืส่ือสิง่พิมพ์ ดงันัน้ควรท�ำการศึกษาเพ่ือเปรยีบเทยีบการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�ำนกังาน
ต�ำรวจแห่งชาตริะหว่างสือ่เดมิกบัสือ่ใหม่ ว่าในปัจจบุนัประชาชนรบัรูภ้าพลกัษณ์ของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ
ผ่านสือ่ลักษณะไหนและเป็นสือ่ประเภทใดมากกว่ากนั เพ่ือทีจ่ะสามารถน�ำไปก�ำหนดแนวทางในการสร้าง
การรับรู้ภาพลักษณ์ได้ดียิ่งขึ้น
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