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∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«πª√– ¡∑“ß

°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå·≈–ªí®®—¬¿“¬„π/ªí®®—¬¿“¬πÕ°μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±å ºà“π ¡“√å∑

‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ 2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå·≈–ªí®®—¬

¿“¬/„πªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ

„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ®”π«π 385 μ—«Õ¬à“ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬À“§à“§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

„™â°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis) ‚¥¬°”Àπ¥

§à“π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«πª√– ¡

∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ¥â“πº≈‘μ¿—≥±åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

¡“°∑’Ë ÿ¥ Õ—π¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¿“¬„π·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ªí®®—¬

¿“¬„π¥â“π°“√®Ÿß„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ Õ—π¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π∑—»π§μ‘Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

¡“°∑’Ë ÿ¥ ®“°°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π æ∫«à“ 1)  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ 2) ªí®®—¬¥â“π

°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ªí®®—¬¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ªí®®—¬¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ªí®®—¬¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß “¡“√∂∑”π“¬°“√

æ¬“°√≥åÕ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ —¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ‰¥â√âÕ¬≈– 75.00 ÷́Ëß “¡“√∂

‡¢’¬π ¡°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπ‰¥â¥—ßπ’È  Y = 7.072 + 0.293 (°“√‡√’¬π√Ÿâ) - 0.157 (°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß)

§” ”§—≠:   à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ªí®®—¬¿“¬„π ªí®®—¬¿“¬πÕ° °“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

 ¡“√å∑‚øπ
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Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the importance level of the

online marketing mix and internal/external factors on the decision to purchase

goods via smartphone of consumers in Nonthaburi province, 2) to study the online

marketing mix and internal/external factors that influences on the decision to purchase

goods via smartphone of consumers in Nonthaburi Province. The samples are 385

consumers who have ever made a decision to purchase goods via smartphone.

The tool of this research was based on the questionnaires. The descriptive statistics

used were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression

analysis coefficient with statically significant level of 0.05. The results showed that

the importance of the overall online marketing mix was high level. 1st rank was

product with highest level, 2nd rank was place with highest level. The importance of

the overall internal /external factors was high level. 1st rank was internal factor

(motivation) with highest level, 2nd rank was internal factor (attitude) with highest

level. Hypothesis testing showed that 1) the online marketing mix has no

influenced on the decision to purchase goods via smartphone of consumers in

Nonthaburi province. 2) learning and reference group has influenced on the decision

to purchase goods via smartphone of consumers in Nonthaburi province. Learning

and reference group, it was able to predict a 75.00 percent influence on decision

to purchase goods via smartphone. This can be write in the regression model as

follows: Y = 7.072 + 0.293 (learning) - 0.157 (reference group).

Keywords: Online Marketing Mixed, Internal Factor, External Factor, Purchase Decision
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∫∑π”

ªí®®ÿ∫—πæƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ºà“π Social Media ¢Õß§π‰∑¬¡“°∂÷ß

90% ¢Õß°‘®°√√¡∫πÕ’§Õ¡‡¡‘√å´ §◊Õ §âπÀ“ ‘π§â“·≈–´◊ÈÕ ‘π§â“ºà“πÕÕπ‰≈πå 71% ™âÕªªîôß

ÕÕπ‰≈πåºà“π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ·≈– 32% ºà“π‚πâμ∫ÿä§À√◊Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §π‰∑¬∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“ºà“π

ÕÕπ‰≈πå ¡’ª√–¡“≥ 37 ≈â“π§π ¡Ÿ≈§à“μ≈“¥ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§∫πμ≈“¥ÕÕπ‰≈πå Õ¬Ÿà∑’Ë 3,757

≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ‡μ‘∫‚μ 23% °“√™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“-∫√‘°“√™àÕß∑“ßÕ’§Õ¡‡¡‘√å´ §π‰∑¬

π‘¬¡™”√–ºà“π Mobile Banking (¡“‡°Áμμ‘ÈßÕÿâª, 2562). °“√∑’ËÕ—μ√“®”π«πºŸâ„™âß“π‚∑√»—æ∑å

Smartphone ¡’ —¥ à«π„πμ≈“¥¡◊Õ∂◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ Ÿß¡“° ‰¡à«à“®–¥â«¬ªí®®—¬‡√◊ËÕß√“§“À√◊Õ

Application À≈“°À≈“¬∑’ËμÕ∫‚®∑¬å°“√„™âß“π ·≈–‰≈øá ‰μ≈å √«¡∂÷ß‡√◊ËÕß§«“¡ –¥«° ∫“¬

„π°“√æ°æ“ ∑”„Àâ Smartphone ‡ªìπÕÿª°√≥å∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√§â“ÕÕπ‰≈πå‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ®“° ∂‘μ‘

æ∫«à“ ®”π«πºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ∑—Ë«‚≈°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 100 ≈â“π§π„πªï 2018  ∂‘μ‘ºŸâ„™âß“π∑—Ë«‚≈°

¢≥–π’È§◊Õ 5,100 ≈â“π§π (¢âÕ¡Ÿ≈‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2019)  àß„Àâ worldwide mobile penetration

∑–≈ÿ 67% ÷́Ëß§‘¥‡ªìπ —¥ à«π¡“°°«à“ 2„π 3 ¢Õßª√–™“°√‚≈°μÕππ’È ¡“√å∑‚øπ§‘¥‡ªìπ

2 „π 3 ¢Õß°“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμºà“πÕÿª°√≥å¡◊Õ∂◊Õ∑—Ë«‚≈°  ∂‘μ‘≈à“ ÿ¥™’È«à“ ¡’ ¡“√å∑‚øπ

‡°◊Õ∫ 5,500 ≈â“π‡§√◊ËÕß∑’Ë‡ªî¥„™âß“πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π∑—Ë«‚≈° ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 450 ≈â“π‡§√◊ËÕß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫

ªï∑’Ë·≈â« (∑√—È¡Õ—ø, 2562). „πªí®®ÿ∫—π°≈à“«‰¥â«à“ —ß§¡ª√–‡∑»‰∑¬¡’≈—°…≥–Õ¬Ÿà„π¬ÿ§‚¡∫“¬

§Õ¡‡¡‘√å´ ÷́Ëß‚¡∫“¬§Õ¡‡¡‘√å´ À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°√√¡

À√◊Õ °“√‡ß‘πºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ·≈–¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ßÊ √«¡

∑—Èß°“√√—∫- àßÕ’‡¡≈  ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®§◊Õ ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë “¡“√∂æ°æ“‰ª‰¥â∑ÿ°∑’Ë ‰¡à®”°—¥ ∑”„Àâ

μ≈“¥°“√§â“ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ°“√∑”∏ÿ√°√√¡‡™‘ßæ“≥‘™¬åºà“π‚∑√»—æ∑å ‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë®—∫μ“¡Õß

‡æ√“– –¥«° ∫“¬‰√â¢âÕ®”°—¥„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬ Õ’°∑—Èß§π„π —ß§¡‰∑¬§ÿâπ‡§¬°—∫°“√„™â

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‚¥¬∑’Ë¢Õ∫‡¢μ¢Õß‚¡∫“¬§Õ¡‡¡‘√å´®–§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡

√–À«à“ßºŸâ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°—∫ºŸâ„™â ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë·≈–√–À«à“ßºŸâ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬

ß“π«‘®—¬π’È®–∑”°“√»÷°…“ à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå (Online Marketing Mix)

‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫°“√μ≈“¥·∫∫„À¡à ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Pûs ‰¥â·°à 1) º≈‘μ¿—≥±å (Product)

2) √“§“ (Price) 3) °“√®—¥®Ì“Àπà“¬ (Place) 4) °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion)

5) °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Privacy) ·≈– 6) °“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ (Personalization)

(«‘‡™’¬√ «ß»å≥‘™™“°ÿ≈, 2550) ‚¥¬ à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑ÿ°ªí®®—¬¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß

°—π·≈–¡’§«“¡ Ì“§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√¥Ì“‡π‘π°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥∑’Ë

 ”§—≠∑“ß°“√μ≈“¥ ¡—¬„À¡à ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫∏ÿ√°‘® ∑“ß¥â“π°“√∫√‘°“√ ß“π«‘®—¬®–

∑”°“√»÷°…“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë∑”°“√ ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ

μ—«Õ¬à“ßß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ ß“π«‘®—¬¢Õß Õ√ÿ‚≥∑—¬ ªí≠≠“

(2562) »÷°…“‡√◊ËÕß ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ‡ ◊ÈÕºâ“
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·ø™—Ëπºà“π —ß§¡ÕÕπ‰≈πå (‡ø´∫ÿä°) ¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ „π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¢μÕ”‡¿Õ

‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë àßº≈μàÕ

°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å √“§“ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01

πÕ°®“°π’Èß“π«‘®—¬®–∑”°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ

‰¥â·°à 1) ªí®®—¬¿“¬„π §◊Õ °“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈ ®“°ªí®®—¬¥â“π®‘μ«‘∑¬“

´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπªí®®—¬¿“¬„πμ—«ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ·≈–°“√ „™â ‘π§â“ªí®®—¬¿“¬„π

ª√–°Õ∫¥â«¬ ·√ß®Ÿß„® °“√√—∫√Ÿâ °“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—»π§μ‘ ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ ·≈– 2) ªí®®—¬¿“¬πÕ°

ª√–°Õ∫¥â«¬ «—≤π∏√√¡ ™—Èπ∑“ß —ß§¡ °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß ·≈–§√Õ∫§√—« ¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫

ªí®®—¬¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ‡™àπ ß“π«‘®—¬¢Õß π—π∑æ√ »√’∏π “√ (2561) »÷°…“‡√◊ËÕß ≈—°…≥–

æƒμ‘°√√¡ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡ ◊ÈÕºâ“ÕÕπ‰≈πå¢ÕßºŸâÀ≠‘ßæ≈— ‰´ åºà“π™àÕß∑“ß

‡ø´∫ÿä° º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ ◊́ÈÕ §◊Õ ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π

‡ø´∫ÿä°°àÕπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õßß“π«‘®—¬π’È §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥

ππ∑∫ÿ√’∑’Ë‡§¬´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ

‡π◊ÈÕÀ“°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√»÷°…“≈—°…≥–¥â“π à«πª√– ¡

∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå·≈–ªí®®—¬¿“¬„π ·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ μ—«·ª√Õ‘ √– ª√–°Õ∫¥â«¬ 1)  à«π

ª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å √“§“ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√ àß‡ √‘¡

°“√μ≈“¥ °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ 2) ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ªí®®—¬ ‰¥â·°à ªí®®—¬¿“¬„π §◊Õ °“√®Ÿß„® °“√√—∫√Ÿâ

°“√‡√’¬π√Ÿâ ∫ÿ§≈‘°¿“æ ∑—»π§μ‘ ·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ° §◊Õ «—≤π∏√√¡ ™π™—Èπ∑“ß —ß§¡ °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß

·≈–§√Õ∫§√—« μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ °“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π

®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ·≈–√–¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬¿“¬„π/ªí®®—¬¿“¬πÕ°μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬¿“¬„π/ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π

 ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’
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·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

1. ∑ƒ…Æ’ à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

«‘‡™’¬√ «ß»å≥‘™™“°ÿ≈ (2550) ·≈–®‘μ√≈¥“ «‘«—≤πå‡®√‘≠«ß»å (2553) ‰¥â°≈à“«∂÷ß

 à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå (Online Marketing Mix) ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫°“√μ≈“¥·∫∫„À¡à

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 6 PÕs ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å (Product) √“§“ (Price) °“√®—¥®Ì“Àπà“¬ (Place)

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion) °“√√—°…“ §«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Privacy) ·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ (Personalization) ‚¥¬ à«πª√– ¡ °“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑ÿ°ªí®®—¬¡’§«“¡

‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π·≈–¡’§«“¡ Ì“§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√¥Ì“‡π‘π°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ́ ÷Ëß¡’ à«πª√–°Õ∫¥—ßμàÕπ’È

1. º≈‘μ¿—≥±å (Product) ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËπÌ“‡ πÕ¢“¬‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬ ·∫àß°“√æ‘®“√≥“ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à  ‘π§â“∑’Ë “¡“√∂®—∫μâÕß‰¥â

(Physical Goods)  ‘π§â“¥‘®‘∑—≈ (Digital Goods) ·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ (Services)

2. √“§“ (Price) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°Ì“Àπ¥¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈‘μ¿—≥±å„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πμ√“ À√◊Õ‡ªìπ¡Ÿ≈§à“∑’Ë

¬Õ¡√—∫„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πº≈‘μ¿—≥±å∑’ËπÌ“‡ πÕ´÷Ëß®Ì“‡ªìπμâÕß§Ì“π÷ß∂÷ßªí®®—¬„π°“√μ—Èß√“§“¢Õß

º≈‘μ¿—≥±å ‰¥â·°à μâÕß§Ì“π÷ß∂÷ß√“§“μ≈“¥‡ªìπÀ≈—° °“√§‘¥‡º◊ËÕ√“§“§à“¢π àß  ‘π§â“√“§“∂Ÿ°

Õ“®®–¢“¬ ‰¡à‰¥â‡ ¡Õ‰ª ‡πâπ‡√◊ËÕß§«“¡ –¥«°„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ ·≈– ‘π§â“∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°‡°‘π‰ªÕ“®

¢“¬·∫∫√«¡À√◊Õ ¢“¬„πª√‘¡“≥¡“° Ê

3. ™àÕß∑“ß°“√®—¥®Ì“Àπà“¬ (Place or Distribution) ‡ªìπ°√–∫«π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

º≈‘μ¿—≥±å®“°ºŸâº≈‘μ‰ª ŸàºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ ÷́Ëßªí®®—¬„π°“√æ‘®“√≥“™àÕß∑“ß°“√®—¥

®Ì“Àπà“¬º≈‘μ¿—≥±åºà“π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬¡’‡«Á∫‰´μå‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√®—¥®Ì“Àπà“¬º≈‘μ¿—≥±å

´÷Ëß§«√ æ‘®“√≥“ªí®®—¬μà“ßÊ ‰¥â·°à ‡«Á∫‰´μåμâÕß„™âß“πßà“¬ °“√‡¢â“‡«Á∫‰«μåÀ√◊Õ¥“«πå‚À≈¥‡√Á«

¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËπÌ“‡ πÕ™—¥‡®ππà“ π„® ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

4. °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion) ‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–À«à“ß

ºŸâ¢“¬·≈–ºŸâ´◊ÈÕÀ√◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë Ì“§—≠‡æ◊ËÕ‡μ◊Õπ§«“¡∑√ß®Ì“·®âß¢à“«

 “√À√◊Õ™—°®Ÿß„®„Àâ ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√„πº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‚¥¬°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡§«“¡ æ√âÕ¡°àÕπ ‰¥â·°à μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ æ√âÕ¡ ¡∫Ÿ√≥å  √â“ß®ÿ¥‡¥àπ¢Õß

‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ®¥®Ì“ßà“¬  √â“ß∫√√¬“°“»§«“¡§÷°§—°‚¥¬≈Ÿ°§â“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ ·≈–æ‘®“√≥“

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–ß∫ª√–¡“≥ ´÷Ëß °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¡’À≈“¬«‘∏’ ‰¥â·°à °“√√Ÿâ®—°·≈–μ√–Àπ—°

∂÷ßμ—« ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√„™â·≈–μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ·≈–´◊ÈÕ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬Õ“»—¬‡§√◊ËÕß

¡◊Õ∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡™àπ °“√‚¶…≥“¥â«¬·∫π‡πÕ√å (ªÑ“¬‚¶…≥“) ‚¶…≥“ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‚¶…≥“

¥â«¬°“√‡ ’¬§à“„™â®à“¬°—∫‡«Á∫‰´§åÕ◊Ëπ ‚¶…≥“¥â«¬√–∫∫  ¡“™‘°·π–πÌ“ ¡“™‘° ‚¶…≥“¥â«¬

°“√·≈°≈‘ß§å°—∫‡«Á∫‰´μåÕ◊Ëπ ‚¶…≥“∫π‡§√◊ËÕß¡◊Õ§âπÀ“ (Search Engine) À√◊Õ Web Directory

‡ªìπμâπ
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5. °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Privacy) ‡ªìππ‚¬∫“¬∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√À√◊ÕÕß§å°√

μà“ß Ê ‰¥âª√–°“»„Àâ “∏“√≥™π‰¥â∑√“∫«à“ μπ®–„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë‡°Á∫‰«â

‰ª„π∑“ß„¥∫â“ß ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√°Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬‡©æ“–

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Privacy) ‡™àπ ∑’ËÕ¬Ÿà À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å À¡“¬‡≈¢

∫—μ√‡§√¥‘μ ‡ªìπμâπ

6. °“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ (Personalization) ‡ªìπ≈—°…≥–°“√∫√‘°“√·∫∫‚μâμÕ∫

√à«¡°—π (Interactive) √–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√°—∫≈Ÿ°§â“·∫∫‡®“–®ß∫ÿ§§≈ ‡√’¬°«à“ °“√μ≈“¥

·∫∫Àπ÷ËßμàÕÀπ÷Ëß (One to One Marketing) ‡æ◊ËÕπÌ“‡ πÕ ‘Ëß∑’Ëμ√ß„®≈Ÿ°§â“ ÕÌ“π«¬§«“¡

 –¥«°„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß·≈–§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

1. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ

ß“π«‘®—¬π’È∑”°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§π®–¡’

§«“¡·μ°μà“ß°—π¢Õß≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ∑”„Àâ°“√

μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå, ª√‘≠ ≈—°…‘μ“ππ∑å, ·≈–»ÿ¿√ ‡ √’√—μπå (2541) ‰¥â·∫àßªí®®—¬∑’Ë¡’

º≈°√–∑∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ÕÕ°‡ªìπ 2 ªí®®—¬ ‰¥â·°à

1. ªí®®—¬¿“¬„π (Internal Factors) ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë‡°‘¥®“°μ—«∫ÿ§§≈¥â“π§«“¡§‘¥ ·≈–

°“√· ¥ßÕÕ° ‚¥¬ªí®®—¬¿“¬„π “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ¥â“π ‰¥â·°à

1.1 °“√®Ÿß„® (Motivation) À¡“¬∂÷ß æ≈—ß ‘Ëß°√–μÿâπ (Drive) ∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈

´÷Ëß°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈ªØ‘∫—μ‘ °“√®Ÿß„®‡°‘¥¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈ ·μàÕ“®∂Ÿ°°√–∑∫®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ°‰¥â

æƒμ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å‡°‘¥¢÷ÈπμâÕß¡’·√ß®Ÿß„® (Motive) ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡μâÕß°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√

°√–μÿâπ®“°¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈∑’ËμâÕß°“√· «ßÀ“§«“¡æÕ„®¥â«¬æƒμ‘°√√¡∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬ ·√ß®Ÿß„®

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πμ—«¡πÿ…¬å ∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å ‰¡à«à“®–‡ªìπ §«“¡μâÕß°“√∑“ß¥â“π

μà“ßÊ ∑Ì“„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–À“ ‘π§â“¡“∫Ì“∫—¥§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ

1.2 °“√√—∫√Ÿâ (Perception) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ°√–∫«π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈

´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿàªí®®—¬¿“¬„π ‡™àπ §«“¡‡™◊ËÕ ª√– ∫°“√≥å §«“¡μâÕß°“√·≈–Õ“√¡≥å ·≈–¬—ß¡’ªí®®—¬

¿“¬πÕ°§◊Õ  ‘Ëß°√–μÿâπ °“√√—∫√Ÿâ®–· ¥ß∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°®“°ª√– “∑ —¡º— ∑—Èß 5 °“√‡ÀÁπ ‰¥â¬‘π

‰¥â°≈‘Ëπ √  °“¬ °“√ —¡º—  ´÷Ëß·μà≈–§π¡’°“√√—∫√Ÿâ·μ°μà“ß°—π‰ª

1.3 °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡´÷Ëß‡ªìπº≈

®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§§≈ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈®–‡°‘¥¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈‰¥â√—∫ ‘Ëß°√–μÿâπ·≈–

‡°‘¥°“√μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß°√–μÿâππ—Èπ

1.4 ∑—»π§μ‘ (Attitude) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õ‰¡àæ÷ß

æÕ„®¢Õß∫ÿ§§≈ §«“¡√Ÿâ ÷°¥â“πÕ“√¡≥å·≈–·π«‚πâ¡°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡§‘¥À√◊Õ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß
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1.5 ∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personality) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ√Ÿª·∫∫≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡ªìπ

μ—«°Ì“Àπ¥æƒμ‘°√√¡°“√μÕ∫ πÕßÀ√◊ÕÕ“®À¡“¬∂÷ß≈—°…≥–¥â“π®‘μ«‘∑¬“∑’Ë¡’≈—°…≥–·μ°μà“ß

¢Õß∫ÿ§§≈´÷ËßπÌ“‰ª Ÿà°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–¡’ªØ‘°‘√‘¬“μàÕ ‘Ëß°√–μÿâπ

2. ªí®®—¬¿“¬πÕ° (External Factors) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°μ—«¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§´÷Ëß¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ¥â“π ‰¥â·°à

2.1 «—≤π∏√√¡ (Culture) À¡“¬∂÷ß «—≤π∏√√¡‡ªìπ«‘∏’°“√¥Ì“‡π‘π™’«‘μ∑’Ë —ß§¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘Ëß¥’ß“¡·≈–¬Õ¡√—∫¡“ªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ —ß§¡¥Ì“‡π‘π·≈–¡’°“√æ—≤π“‰ª‰¥â¥â«¬¥’

∫ÿ§§≈„π —ß§¡‡¥’¬«°—π®÷ßμâÕß¬÷¥∂◊Õ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡«—≤π∏√√¡‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß —ß§¡

«—≤π∏√√¡‡ªìπ‡§√◊ËÕßºŸ°æ—π∫ÿ§§≈„π°≈ÿà¡‰«â¥â«¬°—π «—≤π∏√√¡‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°Ì“Àπ¥§«“¡μâÕß°“√

æ◊Èπ∞“π·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈‚¥¬∫ÿ§§≈®–‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡ ∑—»π§μ‘ §«“¡™Õ∫ °“√√—∫√Ÿâ

·≈–¡’æƒμ‘°√√¡Õ¬à“ß‰√π—Èπ ®–μâÕßºà“π°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§√Õ∫§√—« ·≈–

 ∂“∫—πμà“ßÊ „π —ß§¡ §π∑’ËÕ¬Ÿà„π«—≤π∏√√¡μà“ß°—π¬àÕ¡¡’æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

°“√°Ì“Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å®÷ßμâÕß·μ°μà“ß°—π‰ª Ì“À√—∫μ≈“¥∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡·μ°μà“ß°—π

2.2 ™π™—Èπ∑“ß —ß§¡ (Social Class) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ°“√®—¥≈Ì“¥—∫∫ÿ§§≈„π —ß§¡

®“°√–¥—∫ Ÿß‰ª√–¥—∫μË” ‚¥¬„™â≈—°…≥–∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‰¥â·°à Õ“™’æ ∞“π– √“¬‰¥â μ√–°Ÿ≈À√◊Õ

™“μ‘°Ì“‡π‘¥ μÌ“·ÀπàßÀπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ®–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√·∫àß à«πμ≈“¥ °“√°Ì“Àπ¥

μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ μÌ“·Àπàß¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·≈–°“√®—¥ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

2.3 °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß (Reference Group) À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë∫ÿ§§≈‡¢â“‰ª

‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑—»π§μ‘ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–§à“π‘¬¡¢Õß∫ÿ§§≈„π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß ‡π◊ËÕß®“°

∫ÿ§§≈μâÕß°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß°≈ÿà¡ ®÷ßμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°°≈ÿà¡

Õâ“ßÕ‘ß

2.4 §√Õ∫§√—« (Family) À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«∂◊Õ«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°

μàÕ∑—»π§μ‘ §«“¡§‘¥ ·≈–§à“π‘¬¡¢Õß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ¢Õß

§√Õ∫§√—« °“√‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“®÷ßμâÕß§Ì“π÷ß∂÷ß≈—°…≥–°“√∫√‘‚¿§ ·≈–°“√¥Ì“‡π‘π™’«‘μ¢Õß

§√Õ∫§√—«¥â«¬
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°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

1. º≈‘μ¿—≥±å

2. √“§“

3. ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

4. °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

5. °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«

6. °“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈

           ªí®®—¬¿“¬„π

1. °“√®Ÿß„®

2. °“√√—∫√Ÿâ

3. °“√‡√’¬π√Ÿâ

4. ∑—»π§μ‘

5. ∫ÿ§≈‘°¿“æ

          ªí®®—¬¿“¬πÕ°

1. «—≤π∏√√¡

2. ™π™—Èπ∑“ß —ß§¡

3. °≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß

4. §√Õ∫§√—«

¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

1.  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π

 ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

2. ªí®®—¬¿“¬„π/ªí®®—¬¿“¬πÕ°¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑

‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å

ºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

➠
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«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬π’È§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ

„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬‰¡à∑√“∫®”π«πª√–™“°√∑’Ë‡§¬ ◊́ÈÕ ‘π§â“ºà“π ¡“√å∑‚øπ∑’ËÕ¬Ÿà

„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ¥—ßπ—Èπ¢π“¥μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂§”π«≥‰¥â®“° Ÿμ√‰¡à∑√“∫¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢Õß

W.G. Cochran (1953) ‚¥¬°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√âÕ¬≈– 95 ·≈–√–¥—∫§à“§«“¡§≈“¥

‡§≈◊ËÕπ√âÕ¬≈– 5 §”π«≥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß∑’Ë§”π«≥‰¥â‡∑à“°—∫ 385 μ—«Õ¬à“ß „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫À≈“¬¢—ÈπμÕπ (Multiple-Stage Sampling) ª√–°Õ∫¥â«¬

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Random Sampling) ‚¥¬·∫àß®”π«π

ª√–™“°√®”·π°μ“¡ 6 Õ”‡¿Õ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ‰¥â·°à Õ”‡¿Õ‡¡◊Õßππ∑∫ÿ√’ Õ”‡¿Õ∫“ß°√«¬

Õ”‡¿Õ∫“ß„À≠à Õ”‡¿Õ∫“ß∫—«∑Õß Õ”‡¿Õ‰∑√πâÕ¬ ·≈–Õ”‡¿Õª“°‡°√Á¥ À≈—ß®“°π—Èπ·∫àß

®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”·π°μ“¡ 6 Õ”‡¿Õ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2  °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫

‚§«μâ“ (Quota Sampling) ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡ —¥ à«π¢Õß®”π«πª√–™“°√ ·≈–¢—ÈπμÕπ

∑’Ë 3 °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß (Purposive Sampling) ‚¥¬∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë‡§¬´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’‡∑à“π—Èπ

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®®“°°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5  à«π ¥—ßπ’È  à«π∑’Ë 1

·∫∫ Õ∫∂“¡≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å  à«π∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ à«πª√– ¡

∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå  à«π∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ ·≈– à«π∑’Ë 4 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π

 ¡“√å∑‚øπ‡ªìπ ·≈– à«π∑’Ë 5 ·∫∫ Õ∫∂“¡≈—°…≥–§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥∂“¡∂÷ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ

 à«π∑’Ë 2 ·≈– à«π∑’Ë 3 °”Àπ¥‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫

μ“¡·∫∫¢Õß≈‘‡§‘√å∑ (LikertÕs Scales) ́ ÷Ëß¡’‡°≥±å°“√·ª≈§«“¡À¡“¬§à“§–·ππ¥—ßπ’È §–·ππ

‡©≈’Ë¬ 4.21 - 5.00 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.41 - 4.20 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠¡“°

§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.61 - 3.40 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠ª“π°≈“ß §–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.81 - 2.60 À¡“¬∂÷ß

 ”§—≠πâÕ¬ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.00 - 1.80 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥  à«π∑’Ë 4 °”Àπ¥‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 11 √–¥—∫ μ“¡¡“μ√«—¥‡®μ§μ‘¢Õß‡∑Õ√å ‚μπ (Thurstoneûs

Scales) ´÷Ëß¡’‡°≥±å°“√·ª≈§«“¡À¡“¬§à“§–·ππ¥—ßπ’È §–·ππ‡©≈’Ë¬ 9.10 - 10.00 À¡“¬∂÷ß

¡’°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÕ¬à“ß·πàπÕπ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 8.19 - 9.09 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π√–¥—∫

¡“° §–·ππ‡©≈’Ë¬ 7.28 - 8.18 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §–·ππ‡©≈’Ë¬

6.37 - 7.27 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ„π√–¥—∫πâÕ¬ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 5.46 - 6.36 À¡“¬∂÷ß

¡’°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 4.55 - 5.45 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®‰¡à´◊ÈÕ

„π√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.64 - 4.54 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®‰¡à́ ◊ÈÕ„π√–¥—∫πâÕ¬ §–·ππ
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‡©≈’Ë¬ 2.73 - 3.63 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®‰¡à´◊ÈÕ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß §–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.82 - 2.72

À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®‰¡à´◊ÈÕ„π√–¥—∫¡“° §–·ππ‡©≈’Ë¬ 0.91 - 1.81 À¡“¬∂÷ß ¡’°“√μ—¥ ‘π„®

‰¡à́ ◊ÈÕ„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §–·ππ‡©≈’Ë¬ 0.00 - 0.90 À¡“¬∂÷ß ‰¡à¡’°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ·πàπÕπ (¡—≈≈‘°“

∫ÿππ“§, 2551)

 ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à §à“§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π °“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π„™â°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression

Analysis) ‚¥¬„™â«‘∏’·∫∫ Enter ‚¥¬°”Àπ¥§à“π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

º≈°“√«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1 ≈—°…≥–¥â“πª√–™“°√»“ μ√å º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ

‡æ»À≠‘ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 64.7 Õ“¬ÿ 21-30 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.8  à«π„À≠à

ª√–°Õ∫Õ“™’ææπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 59.7 √–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’¡“°∑’Ë ÿ¥

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 73.0  à«π„À≠à¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ 15,001-30,000 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 60.0

 à«π∑’Ë 2  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠

‡°’Ë¬«°—∫ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑

‚øπ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’∑—Èß 6 ¥â“π ¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (χ=4.08, SD=0.50) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ¥â“πº≈‘μ¿—≥±åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (χ=4.24, SD=0.58)

Õ—π¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (χ=4.22, SD=0.60) Õ—π¥—∫∑’Ë

3 §◊Õ ¥â“π√“§“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (χ=4.08, SD=0.61) Õ—π¥—∫∑’Ë 4 §◊Õ ¥â“π°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ

 à«πμ—«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (χ=4.05, SD=0.74) Õ—π¥—∫∑’Ë 5 §◊Õ ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“° (χ=3.99, SD=0.68) ·≈–Õ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“° (χ=3.91, SD=0.70) μ“¡≈”¥—∫

 à«π∑’Ë 3 ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

√–¥—∫§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¿“¬„π/ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å

ºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (χ=4.10, SD=0.52)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√®Ÿß„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

(χ=4.35, SD=0.63) Õ—π¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π∑—»π§μ‘Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (χ=4.24,

SD=0.67) Õ—π¥—∫∑’Ë 3 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π™π™—Èπ∑“ß —ß§¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (χ=4.22,

SD=0.69) Õ—π¥—∫∑’Ë 4 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π«—≤π∏√√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (χ=4.21, SD=0.69)

Õ—π¥—∫∑’Ë 5 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (χ=4.18, SD=0.67) Õ—π¥—∫∑’Ë 6 §◊Õ

ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√√—∫√Ÿâ (χ=4.15, SD=0.65) Õ—π¥—∫∑’Ë 7 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“° (χ=4.14, SD=0.71) Õ—π¥—∫∑’Ë 8 §◊Õ ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π§√Õ∫§√—«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(χ=3.85, SD=0.85) ·≈–Õ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

(χ=3.58, SD=0.88) μ“¡≈”¥—∫
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 à«π∑’Ë 4 √–¥—∫°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–¥—∫

°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (=8.27,

SD=0.97)

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬¥â«¬§à“ ∂‘μ‘

Multiple Regression ¥â«¬«‘∏’ Enter  ®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ ¡’§à“π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë 0.014

μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’§à“πâÕ¬°«à“ 0.05  “¡“√∂§—¥‡¢â“ ¡°“√‰¥â ( “¡“√∂„™âæ¬“°√≥å) μ—«·ª√μ“¡

‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ‚¥¬¡’§à“ R-Square=0.75 À√◊Õ√âÕ¬≈– 75.0 (§à“ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√æ¬“°√≥å)   √ÿª‰¥â«à“ ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å (Sig 0.696) ªí®®—¬¥â“π√“§“ (Sig 0.487) ªí®®—¬

¥â“π ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬ (Sig 0.174) ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Sig 0.519) ªí®®—¬¥â“π

°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Sig 0.546) ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ (Sig 0.121)

‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

‚¥¬¡’§à“√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘®“°°“√∑¥ Õ∫ (Sig) ¡“°°«à“ 0.05

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ªí®®—¬¿“¬„π·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬¥â«¬§à“ ∂‘μ‘

Multiple Regression ¥â«¬«‘∏’ Enter ®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ ¡’§à“π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë 0.014

μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’§à“πâÕ¬°«à“ 0.05  “¡“√∂§—¥‡¢â“ ¡°“√‰¥â ( “¡“√∂„™âæ¬“°√≥å) μ—«·ª√μ“¡

‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ‚¥¬¡’§à“ R-Square=0.75 À√◊Õ√âÕ¬≈– 75.0 (§à“ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√æ¬“°√≥å)  √ÿª‰¥â«à“ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√®Ÿß„® (Sig 0.481) ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√√—∫√Ÿâ (Sig

0.632) ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π∑—»π§μ‘ (Sig 0.066) ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æ (Sig 0.352) ªí®®—¬

¿“¬πÕ°¥â“π«—≤π∏√√¡ (Sig 0.632) ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π™π™—Èπ∑“ß —ß§¡ (Sig 0.979) ·≈–

ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π§√Õ∫§√—« (Sig 0.098) ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π

 ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’‚¥¬¡’§à“√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘®“°°“√∑¥ Õ∫ (Sig)

¡“°°«à“ 0.05 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Sig 0.017*) ·≈–

ªí®®—¬¿“¬πÕ°¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß (Sig 0.023*) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π

 ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’‚¥¬¡’§à“√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘®“°°“√∑¥ Õ∫ (Sig)

πâÕ¬°«à“°«à“ 0.05

®“°º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â«à“ ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑—Èß 2 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°≈ÿà¡

Õâ“ßÕ‘ß “¡“√∂∑”π“¬°“√æ¬“°√≥åÕ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ —¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ‰¥â

√âÕ¬≈– 75.00 ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫§à“Õ‘∑∏‘æ≈®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬¥—ßπ’È ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß

´÷Ëß “¡“√∂‡¢’¬π ¡°“√æ¬“°√≥å‰¥â¥—ßπ’È  Y = 7.072 + 0.293 (°“√‡√’¬π√Ÿâ) + 0.157 (¥â“π

°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß)
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μ“√“ß∑’Ë 1 ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

º≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’

Model Unstandardized Standardize t Sig.

Coefficients d

Coefficients

B Std. Error Beta

(§à“§ß∑’Ë) 7.072 0.444 - 15.922 0.000*

º≈‘μ¿—≥±å -.046 0.119 -.028 -0.391 0.696

√“§“ 0.083 0.119 -.028 0.696 0.487

 ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬ 0.169 0.124 0.105 1.362 0.174

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ 0.039 0.060 0.039 0.645 0.519

°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« -0.054 0.089 -.041 -.604 0.546

°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ -0.164 0.105 -0.119 -1.556 0.121

°“√®Ÿß„® 0.096 0.136 0.063 0.705 0.481

°“√√—∫√Ÿâ -.062 0.129 -0.041 -0.479 0.632

°“√‡√’¬π√Ÿâ 0.293* 0.122 0.201 2.390 0.017

∑—»π§μ‘ -0.228 0.123 -0.157 -1.845 0.066

∫ÿ§≈‘°¿“æ 0.102 0.109 0.074 0.932 0.352

«—≤π∏√√¡ 0.057 0.119 0.040 0.479 0.632

™π™—Èπ∑“ß —ß§¡ 0.003 0.109 0.002 0.026 0.979

°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß -0.157* 0.069 -0.144 -2.282 0.023*

§√Õ∫§√—« 0.134 0.081 0.117 1.659 0.098

R-square=0.75,

F= 2.003, Sig=0.014

*π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
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Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡√–¥—∫§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

ÕÕπ‰≈πå¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’∑—Èß 6 ¥â“π ‰¥â·°à

¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ¥â“π√“§“ ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ·≈–¥â“π

°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ ¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ à«π

ª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ  Àæ—™√å ™π–™—¬ ‘∑∏‘Ï, Õ‘ ¬“¿√≥å °‘μμ‘Õ—ß°Ÿ√æ√, ·≈–

æ—™√°—πμå π‘¡‘μ√»¥‘°Ÿ≈ (2562) »÷°…“‡√◊ËÕß ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√

μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå ºà“π™àÕß∑“ßμ≈“¥°≈“ßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“

√–¥—∫ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πåºà“π™àÕß∑“ß

μ≈“¥°≈“ßæ“≥‘™¬å Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Marketplace) ∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫

ß“π«‘®—¬¢Õß ‡ª√¡°¡≈ Àß…å¬πμå (2562) »÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

 ‘π§â“ºà“π∑“ß·Õææ≈‘‡§™—ËπÕÕπ‰≈πå (≈“´“¥â“) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¬ÿ§¥‘®‘∑—≈„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ª√–™“°√ à«π„À≠à„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â“πªí®®—¬¥â“π à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

6P Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

®“°º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ æ∫«à“   à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ‰¥â·°à

ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ªí®®—¬¥â“π√“§“ ªí®®—¬¥â“π ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬ ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡

°“√μ≈“¥ ªí®®—¬¥â“π°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ ‰¡à¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ Õ¬à“ß¡’π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Õ√ÿ‚≥∑—¬ ªí≠≠“ (2562) »÷°…“‡√◊ËÕß

ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‡ ◊ÈÕºâ“·ø™—Ëπºà“π —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

(‡ø´∫ÿä°) ¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ „π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¢μÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‰¥â·°à

º≈‘μ¿—≥±å √“§“ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«

·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈–¬—ß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫

ß“π«‘®—¬¢Õß «π‘™“ · ‰æ»“≈ (2562) »÷°…“‡√◊ËÕß  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë àßº≈

μàÕ°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™¡ Netflix ¢Õß°≈ÿà¡ Generation Y „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑—Èß  6 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å

¥â“π√“§“ ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈

·≈–¥â“π°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«  àßº≈μàÕ°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°√—∫™¡ Netflix ¢Õß°≈ÿà¡

Generation Y „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ‡ª√¡°¡≈ Àß…å¬πμå (2562) »÷°…“‡√◊ËÕß

ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“ºà“π∑“ß·Õææ≈‘‡§™—ËπÕÕπ‰≈πå (≈“´“¥â“) ¢Õ

ßºŸâ∫√‘‚¿§¬ÿ§¥‘®‘∑—≈„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“π√“§“ ªí®®—¬™àÕß∑“ß°“√
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®—¥®”Àπà“¬ ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“

ºà“π·Õææ≈‘‡§™—ËπÕÕπ‰≈πå (≈“´“¥â“) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¬ÿ§¥‘®‘∑—≈„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈–

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß π—π∑æ√ æß…åæ√√≥π“°Ÿ≈ (2558) »÷°…“‡√◊ËÕß ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√

μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“‡∫‡°Õ√’Ëºà“π√â“π§â“ÕÕπ‰≈πå º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫

‡®“–®ß ·≈–ªí®®—¬¥â“π√“§“‰¡à àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“‡∫‡°Õ√’Ëºà“π√â“π§â“ÕÕπ‰≈πå

®“°º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–ªí®®—¬

¿“¬πÕ°¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ Õ¬à“ß¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

π—π∑æ√ »√’∏√ “√ (2561) »÷°…“‡√◊ËÕß ≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡ ◊ÈÕ

ºâ“ÕÕπ‰≈πå¢ÕßºŸâÀ≠‘ßæ≈— ‰´ å∑“ß‡ø´∫ÿä° º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ ◊́ÈÕ §◊Õ ªí®®—¬

¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‡ø ∫ÿä°°àÕπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ∏—π¬æ√ ™“≠À√√…“ (2560) »÷°…“‡√◊ËÕßªí®®—¬¿“¬„π ·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë¡’

º≈μàÕ§«“¡μ—Èß„® ◊́ÈÕ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡‡¡Á¥·¡ß≈—°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

ªí®®—¬¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ„πª√–‡¥Áπ°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ √√æ§ÿ≥¡’º≈μàÕ°“√ ◊́ÈÕ¡’º≈μàÕ§«“¡μ—Èß„®

´◊ÈÕ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡º ¡‡¡Á¥·¡ß≈—°Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

1. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–¥—∫ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëμ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’¥â“πº≈‘μ¿—≥±åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“π æ∫«à“ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ  ‘π§â“/∫√‘°“√¡’§«“¡À≈“°À≈“¬„π°“√

‡≈◊Õ°´◊ÈÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√

‡μ√’¬¡ ‘π§â“/∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√¥÷ß¥Ÿ¥„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑“ß‡≈◊Õ°

„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“¡“°¢÷Èπ

2. ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ

‰≈πå¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’™àÕß∑“ß°“√®—¥

®”Àπà“¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ  “¡“√∂

 —Ëß ‘π§â“/∫√‘°“√‰¥â 24 ™—Ë«‚¡ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√®–μâÕß¡’√–∫∫°“√

μÕ∫°≈—∫≈Ÿ°§â“μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ´÷Ëß√–∫∫®–μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–

¡’§«“¡√«¥‡√Á«‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

3. ®“°º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π æ∫«à“  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑—Èß

6 ¥â“π ‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ªí®®—¬¥â“π√“§“ ªí®®—¬¥â“π ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬ ªí®®—¬¥â“π

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ªí®®—¬¥â“π°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π

∫ÿ§§≈ ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’
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°≈à“«‰¥â«à“ μ≈“¥ ‘π§â“/∫√‘°“√ÕÕπ‰≈πå„πªí®®ÿ∫—π¡’¡“°¡“¬·≈–·μà≈–√“¬¡’°“√„Àâ§«“¡

 ”§—≠μàÕ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑—Èß 6 ¥â“π ∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—πºŸâ∫√‘‚¿§

 “¡“√∂´◊ÈÕ®“°ºŸâ¢“¬√“¬„¥°Á‰¥â‡æ√–¡’¡“μ√∞“π„°≈â‡§’¬ß°—π ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËºŸâ¢“¬®–μâÕß

∑”°“√æ—≤π“/ª√—∫ª√ÿß à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑—Èß 6 ¥â“π„Àâ¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°

§Ÿà·¢àßÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡ªìπ®ÿ¥¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡“∑”°“√´◊ÈÕ ‘π§â“/∫√‘°“√¢Õßμπ‡Õß

®“°º≈°“√«‘®—¬ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–¥—ßμàÕ‰ªπ’È 3.1 ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠

Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ  ‘π§â“/∫√‘°“√¡’§«“¡À≈“°À≈“¬„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π

ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√‡μ√’¬¡ ‘π§â“/∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬

¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¥÷ß¥Ÿ¥„®„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“¡“°¢÷Èπ 3.2 ¥â“π√“§“

ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ °“√™”√–§à“ ‘π§â“/∫√‘°“√ “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬

™àÕß∑“ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡°’Ë¬«°—∫°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«° ∫“¬·°àºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ 3.3 ¥â“π™àÕß

∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ  “¡“√∂ —Ëß ‘π§â“/∫√‘°“√‰¥â

24 ™—Ë«‚¡ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß¡’√–∫∫°“√μÕ∫°≈—∫≈Ÿ°§â“μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß

´÷Ëß√–∫∫®–μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–¡’§«“¡√«¥‡√Á«‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ 3.4 ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠

Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ °“√‚¶…≥“/ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ ‰¥â∑√“∫Õ¬Ÿà‡ ¡ÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ºŸâª√–°Õ∫

°“√®–μâÕßÀ¡—Ëπ∑”°“√‚¶…≥“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ß√«¥‡√Á«‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÕ¬à“ß –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

3.5 ¥â“π°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ¡’°“√‡°Á∫¢âÕ

¡Ÿ≈¥â“π∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ§«“¡≈—∫Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ºŸâª√–°Õ∫°“√®–μâÕß¡’

π‚¬∫“¬∑’Ë‡πâπ¬È”·°àºŸâ∫√‘‚¿§«à“¡’√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∏ÿ√°√√¡°√√¡∑“ß°“√

‡ß‘π¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¥’‡¬’Ë¬¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈– 3.6 ¥â“π°“√„Àâ

∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ Õ—π¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ ºŸâ¢“¬¡’·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“/∫√‘°“√

„À¡àÊ·°àºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬Ÿà‡ ¡ÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ºŸâª√–°Õ∫°“√®–μâÕß∑”°“√ update ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“/∫√‘°“√„À¡à·°àºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‚¥¬μâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√π—Èπ¡’°“√

æ¬“¬“¡„π°“√∑’Ë®–· ¥ß ‘π§â“/∫√‘°“√„À¡à·°àºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ

ºŸâª√–°Õ∫°“√®–μâÕß∑”°“√æ—≤π“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑—Èß 6 ¥â“π„Àâ¡’§«“¡

·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß„π∑âÕßμ≈“¥·≈– “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥„®ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ºŸâª–°Õ∫°“√μâÕß

À¡—Ëπ§âπÀ“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑—Èß 6 ¥â“π

‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

4. ®“°º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π æ∫«à“ ªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß

∫«°μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ‚¥¬Õ—π¥—∫∑’Ë 1
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§◊Õ ∑à“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â ¡“√å∑‚øπ„π°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åÕ¬à“ß¥’ ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“

ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’ºà“π ¡“√å∑‚øπÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√®–μâÕß¡’

°“√‡√’¬π√Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’‡°’Ë¬«°—∫ application μà“ßÊ ∫π ¡“√å∑‚øπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂

∑”°“√‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“/∫√‘°“√ ‚ª√‚¡™—Ëπμà“ß Ê ºà“π application ∫π

 ¡“√å∑‚øπ∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« πÕ°®“°π’È º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π¬—ßæ∫«à“ ªí®®—¬

¿“¬πÕ°¥â“π°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß≈∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ Õ—π¥—∫∑’Ë

1 §◊Õ ∑à“π´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπμ“¡§”·π–π”¢Õß‡æ◊ËÕπ °≈à“«‰¥â«à“ ‡æ◊ËÕπ‡ªìπªí®®—¬

 ”§—≠∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß≈∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åºà“π ¡“√å∑‚øπ ∂â“‡æ◊ËÕπ¡’°“√·π–π”„π

∑“ß≈∫Õ“®®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥ ‘π„®‰¡à ◊́ÈÕ ‘π§â“/∫√‘°“√ºà“π ¡“√å∑‚øπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫

°“√®–μâÕß¡’°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’‡°≥±å∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑ÿ°§π √«¡∑—Èß§«√®–¡’°“√®—¥

‚ª√‚¡™—Ëπæ‘‡»… ‡™àπ °“√·π–π”„Àâ‡æ◊ËÕπ¡“´◊ÈÕ ‘π§â“/∫√‘°“√®–‰¥â√—∫ à«π≈¥æ‘‡»… ‡ªìπμâπ °≈à“«

‰¥â«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√√—∫∫√‘°“√®–¡’°“√∫Õ°μàÕÊ °—π‰ª ´÷Ëß®– àßº≈

°√–∑∫°—∫¬Õ¥¢“¬‰¥â‚¥¬μ√ß

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1. §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“°¢÷Èπ

‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å·∫∫°≈ÿà¡ (Focus Group Interview) ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥

¿“æ¡“»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âº≈°“√«‘®—¬∑’Ë¡’§«“¡πà“ π„®

¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¡’§«“¡§¡≈÷°¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¢“¬ ‘π§â“/∫√‘°“√

ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå 2. §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥ (Mixed Method)

æ√âÕ¡ Ê °—π‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘®ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π

®“°°“√„™â ∂‘μ‘‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬ ”À√—∫°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ·≈–°“√„™â°“√ —¡¿“…≥å·∫∫°≈ÿà¡/

·∫∫‡¥’Ë¬«À√◊Õ°“√ —ß‡°μ ‡ªìπμâπ 3. §«√∑”°“√»÷°…“«‘®—¬°—∫°≈ÿà¡ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå

·≈â«π”º≈®“°°“√«‘®—¬¡“«‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå √«¡∑—Èß∫Ÿ√≥√“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°“√»÷°…“
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