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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥

‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ·≈–‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”·π°μ“¡ ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ √–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°‘®°“√ ·≈–¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡ ª√–™“°√

∑’Ë»÷°…“«‘®—¬ §◊Õ ‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 147 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â ∂‘μ‘ ‰¥â·°à §à“§«“¡∂’Ë

§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–„™â ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π ‰¥â·°à  ∂‘μ‘ F-test

 ∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One-way ANOVA) ·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿà

¥â«¬«‘∏’ Scheffe

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à¡’°“√®—¥°“√ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission) Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–

¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ ¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡

·≈–√–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ·≈–

ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰¡à¡’º≈μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

μ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission)

§” ”§—≠: °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß COSO

Abstract

This research aimed to study in the risk management of small and medium

hotel businesses in Mueang District, Chiang Mai Province, and to compare the risk

management of small and medium hotel businesses in Mueang District, Chiang Mai

Province, classified by hotel management experience. Business registration form

Hotel size and operating period the study population was small and medium hotel

business in Mueang District, Chiang Mai Province. A sampling 147 group were
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administered a questionnaire and the data were analyzed by statistics of Frequency,

percentage, mean, standard deviation (SD), inferential statistics as F-test, One -

way ANOVA analysis and Scheffe method.

The research results were found that small and medium hotel businesses

in Mueang District, Chiang Mai Province had the risk management according to the

COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) at a

high level. Small and medium hotel business in Mueang District, Chiang Mai Province

with business registration, format hotel size and different business periods there

was an effect on the risk management according to the COSO (Committee of

Sponsoring Organization of the Treadway Commission) and the different of executives

experience had no effect on the risk management of the COSO (Committee of

Sponsoring Organization of the Treadway Commission).

Keywords: Risk Management, Small and Medium Hotel, COSO

∫∑π”
Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬« (Tourism Industry) ª√–°Õ∫¥â«¬∏ÿ√°‘®À≈“¬ª√–‡¿∑

∑—Èß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ßÕâÕ¡ À√◊Õ∏ÿ√°‘® π—∫ πÿπμà“ß Ê ‡™àπ ∏ÿ√°‘®

‚√ß·√¡∑’Ëæ—° ¿—μμ“§“√√â“πÕ“À“√ °“√§¡π“§¡ ·≈–√â“π®”Àπà“¬¢Õß∑’Ë√–≈÷° ‡ªìπμâπ (©—π∑—™

«√√≥∂πÕ¡, 2552) °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë “¡“√∂∑”‡ß‘π‡¢â“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπª√–‡∑»∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘„Àâ§«“¡ π„®‡¥‘π∑“ß

¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–¬—ßμ‘¥Õ¬Ÿà 1 „π 10 Õ—π¥—∫ª√–‡∑»∑’Ë¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°

∑’Ë ÿ¥„π‚≈° (Industrialnew, 2561) ¿“æ√«¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„πªï 2561 ¢¬“¬μ—«„πÕ—μ√“∑’Ë™–≈Õ≈ß

‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“° ∂“π°“√≥å ·μà¬—ß¡’ªí®®—¬ π—∫ πÿπ™¥‡™¬®“°®”π«ππ—°∑àÕß

‡∑’Ë¬«®“°¿Ÿ¡‘¿“§¬ÿ‚√ª Õ‡¡√‘°“ ·Õø√‘°“ ·≈–Õ“‡´’¬π ª√–°Õ∫°—∫√—∞∫“≈ÕÕ°¡“μ√°“√

¬°‡≈‘°°“√‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√μ√«®≈ßμ√“¢Õß (Visa On Arrival) ®”π«π 21 ª√–‡∑»

 àßº≈„Àâ¿“æ√«¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ªï 2561 ¡’®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 34.4 ≈â“π

§π„πªï 2560 ‡ªìπ 38 ≈â“π§π„πªï 2561 ´÷Ëß∑”„Àâ¡’√“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 3.0 ≈â“π≈â“π∫“∑

·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—πªï 2562 ¡’√“¬‰¥â®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«√«¡ 3.4 ≈â“π≈â“π∫“∑ ¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

™“«μà“ß™“μ‘®”π«π 40 ≈â“π§π ( à«π‡»√…∞°‘®√“¬ “¢“ »Ÿπ¬å«‘®—¬‡»√…∞°‘®∏ÿ√°‘®·≈–

‡»√…∞°‘®∞“π√“° ∏π“§“√ÕÕ¡ ‘π, 2562) „π™à«ßª≈“¬ªï 2562 ‰¥â‡°‘¥°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß

‰«√— ‚§«‘¥-19 ∑’Ë¡≥±≈ÕŸàŒ—Ëπ ¢Õßª√–‡∑»®’π ·≈–„π‡«≈“μàÕ¡“-19 ‰¥â·æ√à°√–®“¬‰ª∑—Ë«
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∑ÿ°¡ÿ¡‚≈° √«¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß-19  àßº≈°√–∑∫

‚¥¬μ√ßμàÕÕÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ §“¥°“√≥å®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘∑’Ë®–

‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬„πªï 2563 ®”π«π 14-16 ≈â“π§π/§√—Èß À¥μ—«√âÕ¬≈– -59.8

∂÷ß -64.8 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π¢Õßªï 2562 ¡’√“¬‰¥â 8.28 · π≈â“π∫“∑ À¥μ—«√âÕ¬≈–

-57.8 ( ‘√‘∑‘æ¬å ©≈Õß, 2563)

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ§«∫§Ÿà¡“æ√âÕ¡ Ê °—∫§«“¡‡®√‘≠¢Õß°“√§¡π“§¡

·≈–°“√¢¬“¬μ—«¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«´÷Ëß‡ªìπ à«π™à«¬ π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ√“–¡’

§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«®“°°“√‡¥‘π∑“ß®÷ß¡’º≈ „πªï 2563 ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ·≈–Õÿμ “À°√√¡

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«μâÕßÀ¬ÿ¥™–ß—°≈ß ‡π◊ËÕß®“°¿“æ√«¡ ∂“π°“√≥å∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ 4 ‡¥◊Õπ·√°¢Õß

ªï 2563 À¥μ—«≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®“°ªí≠À“‡»√…∞°‘®·≈–°“√§â“¢Õßª√–‡∑»‰∑¬·≈–

μà“ßª√–‡∑»∑’Ë™–≈Õμ—«≈ß ·≈–∂Ÿ°´È”‡μ‘¡¥â«¬°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‰«√— ‚§«‘¥-19 ∑’Ë¡’ ∑”„Àâ

ª√–‡∑»μà“ß Ê √«¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬ÕÕ°¡“μ√°“√ªî¥‡¡◊Õß-ªî¥ª√–‡∑» (Lockdown) ‡æ◊ËÕ

§«∫§ÿ¡°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‰«√— ‚§«‘¥-19 ®π∑”„Àâ‡°‘¥°“√À¬ÿ¥™–ß—°Õ¬à“ß©—∫æ≈—π¢Õß

‡»√…∞°‘®∑—Ë«‚≈° ÷́Ëß àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√®â“ßß“π √“¬‰¥â ·≈–°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õßª√–™“™π

‡ªìπ‡Àμÿ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μ—¥ ‘π„®‡≈◊ËÕπÀ√◊Õ¬°‡≈‘°·ºπ°“√‡¥‘π∑“ß·≈–°“√®ÕßÀâÕßæ—° ( ‘√‘∑‘æ¬å

©≈Õß, 2563) ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à´÷Ëß‡ªìπ‡¡◊Õß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë ”§—≠¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫

¥—ß°≈à“«Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â ‚¥¬¿“æ√«¡∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‡™’¬ß„À¡à„π™à«ß‰μ√¡“ ·√°¢Õßªï 2563

À¥μ—«≈ßÕ¬à“ß¡“°‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫º≈°√–∑∫Õ¬à“ßÀπ—°μ—Èß·μà¿“«–‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬¡“∂÷ß°“√

·æ√à√–∫“¥¢Õß‰«√— ‚§«‘¥-19 ∑”„Àâ ‰¡à¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Èß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ß™“μ‘¡“‡¢â“æ—°

·√¡‡≈¬ ‚¥¬¢≥–π’È∑—Èß‚√ß·√¡¢π“¥„À≠à ·≈–¢π“¥‡≈Á° ¡“°°«à“ 50 ·Ààß ¡’°“√ª√–°“»

À¬ÿ¥„Àâ∫√‘°“√™—Ë«§√“« ·≈–À≈“¬ Ê ‚√ß·√¡¡’°“√ª√–°“»¢“¬°‘®°“√ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâª√–°Õ∫

°“√∑π·∫°√—∫¿“√–§à“„™â®à“¬„π à«π¢Õßæπ—°ß“π„πÕ—μ√“∑’Ë Ÿß¡“°‰¡à ‰À« „π ¿“«–∑’Ë‰¡à¡’

≈Ÿ°§â“‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‡≈¬ (ç‚√ß·√¡‡™’¬ß„À¡à-‡™’¬ß√“¬-μ√«¥ªî¥‡Õß‚ø√å´’™—Ëπ å-·™ß°√’≈“

¥‘Èπ√—∞Õÿâ¡æ‘…‚§«‘¥,é 2563)

®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«¢â“ßμâπ¿“æ√«¡∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡∑—Ë«ª√–‡∑»·≈–∑—Èß®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à‡Õß∑’Ë

°”≈—ß‡º™‘≠ªí≠À“¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ  àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡Õ¬à“ßÀπ—° ∑”„Àâ¡’Õ—μ√“

°“√ª√–°“»¢“¬°‘®°“√‚√ß·√¡„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“° ∑—Èß¢π“¥‡≈Á°

μ—Èß·μà‚Œ ‡∑≈ ‰ª®π∂÷ß‚√ß·√¡¢π“¥°≈“ß ·≈–À≈“¬ Ê ‚√ß·√¡¡’°“√ª√–°“»À¬ÿ¥„Àâ∫√‘°“√

™—Ë«§√“« ®“° ¿“«°“√≥å¥—ß°≈à“«‡°‘¥¢÷ÈπÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß®”‡ªìπμâÕß

¡’§«“¡‡¢â“„® μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß∏ÿ√°‘® ·≈– “¡“√∂®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

´÷Ëß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â¥’§◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«®–‡πâπ°“√«“ß·ºπªÑÕß°—π ·≈–°“√®—¥°“√‡™‘ß√ÿ°°àÕπ∑’Ë®–‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å

§«“¡‡ ’Ë¬ß À√◊Õ¿“«–«‘°ƒμ‘≈à«ßÀπâ“  “¡“√∂ªÑÕß°—π ≈¥º≈°√–∑∫ ·≈–§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ°—∫

Õß§å°√∏ÿ√°‘®‰¥â∑ÿ°ª√–‡¿∑√«¡∑—Èß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ (√≥™‘μ ¡À—∑∏π–æƒ∑∏‘Ï, 2551) ©–π—Èπ∏ÿ√°‘®

‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‡æ◊ËÕº≈°“√»÷°…“®–

‰¥âπ”‰ª‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ—π‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫

 ¿“«°“√≥å °“√‡ √‘¡ √â“ß„Àâ°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß„Àâ¡’§«“¡

·¢Áß·°√àß ¡—Ëπ§ß ·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘®  “¡“√∂¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å‡°‘¥°“√

‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ÿ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß „π

Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®”·π°μ“¡ ª√– ∫°“√≥å°“√

∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ √–¬–‡«≈“¥”‡π‘π°‘®°“√ ·≈–

¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡

·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management) ‡ªìπ°≈«‘∏’∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈∑’Ëπ”¡“„™â„π

°“√∫àß™’È «‘‡§√“–Àå ª√–‡¡‘π ®—¥°“√ μ‘¥μ“¡ ·≈– ◊ËÕ “√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°√√¡Àπà«¬ß“π

À√◊Õ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ™à«¬≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„π°“√‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„Àâ

‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥·≈–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ·°àÕß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥  °√–∫«π°“√·≈–‚§√ß √â“ßÕß§å°√ ´÷Ëß¡’º≈

‚¥¬μ√ßμàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√ ·≈–º≈‰¥âº≈‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ (π‘√¿—¬ ®—π∑√å «— ¥‘Ï, 2551)

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à 1)

«—μ∂ÿª√– ß§å°àÕπ§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπªÑÕß°—π§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√

‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√ °“√«‘‡§√“–Àåμâπ∑ÿπ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¡à«à“

®–‡ªìπμâπ∑ÿπ„π°“√∑”ª√–°—π¿—¬À√◊Õμâπ∑ÿπ„π°“√∑”‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 2) «—μ∂ÿª√– ß§å

À≈—ß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ §√Õ∫§≈ÿ¡°“√«“ß·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ√Õß√—∫‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¢÷Èπ·°àÕß§å°√Õ—π√«¡∂÷ß·ºπ°“√‡¬’¬«¬“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈—ß

‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ °“√æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß°√–· ‡ß‘π ¥À≈—ß‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ·≈–

‚Õ°“ §«“¡√—∫º‘¥μàÕºŸâÕ◊Ëπ·≈– —ß§¡À≈—ß‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (πƒ¡≈  Õ“¥‚©¡, 2550, π. 27-29)

·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO (Committee of Sponsoring

Organization of the Treadway Commission) §◊Õ °√–∫«π°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘‚¥¬°√√¡°“√
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∫√‘À“√Õß§å°√ ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–

°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫àß™’È

‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°√·≈– “¡“√∂®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

∑’ËÕß§å°√¬Õ¡√—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â§«“¡¡—Ëπ„®Õ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈„π°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â

∑—Èßπ’È°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈– ‰¡à„™àÀπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·μà‡æ’¬ß·ºπ°‡¥’¬«

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß COSO ª√–°Õ∫¥â«¬ 8 °‘®°√√¡ §◊Õ

1)  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π (Internal Environment)  ¿“æ∫√√¬“°“»¿“¬„πÕß§å°√

„π°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑ÿ°§π„πÕß§å°√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√

°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–Õß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—ÈßÀ¡¥

2) °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å (Objective Setting) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡

‡ ’Ë¬ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–μâÕß°”Àπ¥¢÷Èπ°àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√®– “¡“√∂√–∫ÿ‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“® àßº≈

°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®–™à«¬∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“

‰¥â¡’°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë‡À¡“– ¡

3) °“√√–∫ÿ‡Àμÿ°“√≥å (Event Identification) ºŸâ∫√‘À“√μâÕß‡¢â“„®ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ®–‰¥â “¡“√∂√–∫ÿ‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬

‡À≈à“π—Èπ„π√–¥—∫Õß§å°√ ·≈–√–¥—∫°‘®°√√¡‰¥â ´÷Ëßμ—«Õ¬à“ß¢Õßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°≈¬ÿ∑∏å·≈–

§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬πÕ° ‰¥â·°à ¿“«–‡»√…∞°‘®  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√‡¡◊Õß  —ß§¡ ‡∑§‚π‚≈¬’

 à«π∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π ‰¥â·°à ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å ∫ÿ§≈“°√ °√–∫«π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ

4) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Assessment) °“√æ‘®“√≥“‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®®–

‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√‡Àμÿ°“√≥å‡À≈à“π’Èºπ«°°—∫ªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ‡™àπ ¢π“¥

Õß§å°√ §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫μà“ß Ê ®–∑”„Àâ “¡“√∂√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√√«¡∂÷ß

°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“«

5) °“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Response) °‘®°√√¡∑’ËÕß§å°√‡≈◊Õ°∑”‡æ◊ËÕ

μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’ 4 «‘∏’ §◊Õ °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Avoidance) °“√≈¥§«“¡

‡ ’Ë¬ß (Risk Reduction) °“√·∫àßªíπ§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Sharing) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß

(Risk Control)

6) °‘®°√√¡§«∫§ÿ¡ (Control Activities) Õß§å°√§«√¡’°‘®°√√¡§«∫§ÿ¡¥â“ππ‚¬∫“¬

·≈–«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬∑ÿ°§π„πÕß§å°√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑—Èßπ’È°“√®—¥°“√§«“¡

‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡®–μâÕßæ‘®“√≥“°‘®°√√¡§«∫§ÿ¡√à«¡°—∫°“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß

7)  “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (Information and Communication) ºŸâ∫√‘À“√®–

μâÕß√–∫ÿ·≈–√«¡ “√ π‡∑»∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π·≈–

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à„™à∑“ß°“√‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π‡æ◊ËÕ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª·∫∫·≈–
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‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫„™â‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¢≥–∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√

μâÕß°“√ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ∑’Ë®–√–∫ÿª√–‡¡‘π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡‡ ’¬ß·≈–‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ

∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

8) °“√μ‘¥μ“¡º≈ (Monitoring) °“√¡’√–∫∫°“√μ‘¥μ“¡º≈‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π°√Õ∫ß“π

·≈–Õß§åª√–°Õ∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ‡À¡“– ¡∑—π ¡—¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡π◊ËÕß®“°

«‘∏’μÕ∫ πÕß∑’Ë‡§¬¡’ª√– ‘∑∏‘º≈Õ“®≈â“ ¡—¬ (§≥–°√√¡°“√º≈‘μ·≈–∫√‘À“√™ÿ¥«‘™“°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√·≈–°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, 2555, π. 2-13)

·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ Njagi (2016) ‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ °“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß™à«¬∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“ º≈¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ™à«¬„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√“¬ß“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’¬À“¬μàÕ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡·≈–

º≈°√–∑∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√

¥”‡π‘πß“πª√–®”«—π¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–°“√

≈â¡≈–≈“¬

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

μ—«·ª√Õ‘ √– μ—«·ª√μ“¡

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß

·≈–¢π“¥°≈“ß COSO (Committee of Sponsoring

„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à Organization of the Treadway

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß‚√ß·√¡ Commission)

1. ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 8 °‘®°√√¡

‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 1.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π (Intemal Environment)

2. √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ 2. °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å (Objective Setting)

3. ¢π“¥¢Õß‚√¡·√¡ 3. °“√√–∫ÿ‡Àμÿ°“√≥å (Event Identification)

4. √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ 4. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Assessment)

5. °“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Response)

6. °‘®°√√¡§«∫§ÿ¡ (Control Activities)

7.  “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

(Information and Communication)

8. °“√μ‘¥μ“¡º≈ (Monitoring)

➠
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 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬
 ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 1: §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

·μ°μà“ß°—π®”·π°μ“¡ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

H
1
 = ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·μ°μà“ß°—π ¡’√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ·μ°μà“ß°—π

 ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 2: §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

·μ°μà“ß°—π®”·π°μ“¡√Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

H
2
 = √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·μ°μà“ß°—π ¡’√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

μ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ·μ°μà“ß°—π

 ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 3: §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

·μ°μà“ß°—π®”·π°μ“¡√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

H
3
 = √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√·μ°μà“ß°—π ¡’√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬°“√®—¥°“√§«“¡

‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ·μ°μà“ß°—π

 ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 4: §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

·μ°μà“ß°—π®”·π°μ“¡¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π

H
4
 = ¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡·μ°μà“ß°—π ¡’√–¥—∫§à“‡©≈’Ë¬°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡

·π«∑“ß¢Õß COSO ·μ°μà“ß°—π

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ‚¥¬¡’®”π«π 234 √“¬ (°√¡°“√ª°§√Õß °√–∑√«ß

¡À“¥‰∑¬, 2562) ‚¥¬‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°®–¡’®”π«πÀâÕßæ—°‰¡à‡°‘π 50 ÀâÕß ®”π«π 158 √“¬

·≈–‚√ß·√¡¢π“¥°≈“ß®–¡’®”π«πÀâÕßæ—° 51-100 ÀâÕß ®”π«π 76 √“¬ (∏’√“æ√√≥ Õ‘Ë¡‚Õ…∞å,

2554, π. 49)

«‘∏’°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ „™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßßà“¬ (Sample Random

Sampling) ‚¥¬„™â Ÿμ√°“√§”π«≥¢Õß Taro Yamane ·≈–‰¥â®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 147 °≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß ·≈–‰¥â§”π«≥ —¥ à«π‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫®”π«πª√–™“°√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°

·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‰¥â‡∑à“°—∫ °≈ÿà¡∑’Ë 1 ‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ®”π«π

99 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡∑’Ë 2 ‚√ß·√¡¢π“¥°≈“ß ®”π«π 48 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‡ªìπ°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaires) „π°“√‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ ·≈–§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ∑’Ë‰¥âºà“π°“√μ√«®

 Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

·≈–°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ®”π«π 3 ∑à“π ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π ‰¥â·°à

d 18 p.1-109 12/21/20, 1:03 PM29
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 à«π∑’Ë 1 ·∫∫ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß ‰¥â·°à ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ √Ÿª·∫∫®¥

∑–‡∫’¬π°‘®°“√ ¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡ ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ ‡ªìπμâπ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæ√√≥π“ ¥â«¬°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë ·≈–√âÕ¬≈–

 à«π∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡°“√ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–

¢π“¥°≈“ß ª√–°Õ∫ 8 ¢—ÈπμÕπ

1)  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°√ §”∂“¡ 6 ¢âÕ

2) °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å §”∂“¡ 5 ¢âÕ

3) °“√∫àß™’È‡Àμÿ°“√≥å §”∂“¡ 3 ¢âÕ

4) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß §”∂“¡ 4 ¢âÕ

5) °“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß §”∂“¡ 4 ¢âÕ

6) °‘®°√√¡°“√§«∫§ÿ¡ §”∂“¡ 4 ¢âÕ

7) ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ §”∂“¡ 5 ¢âÕ

8) °“√μ‘¥μ“¡ §”∂“¡ 5 ¢âÕ

≈—°…≥–§”∂“¡∑’Ë¡’§”μÕ∫„Àâ‡≈◊Õ° 5 √–¥—∫ À√◊Õ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥¡“μ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) 5 √–¥—∫ ‚¥¬°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫‡ªìπ√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫

 ¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√¢ÕßºŸâμÕ∫ 1-5 √–¥—∫ μ—Èß·μà ªØ‘∫—μ‘πâÕ¬∑’Ë ÿ¥À√◊Õ‰¡àªØ‘∫—μ‘

ªØ‘∫—μ‘πâÕ¬ ªØ‘∫—μ‘ª“π°≈“ß ªØ‘∫—μ‘¡“° ·≈–ªØ‘∫—μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¡“«‘‡§√“–Àå·≈–

ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√åºà“π‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘μ‘ ‚¥¬ ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√

«‘‡§√“–Àå¡’¥—ßπ’È „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√°”Àπ¥‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ§”μÕ∫ ”À√—∫

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à §◊Õ ªØ‘∫—μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ §à“§–·ππ

‡∑à“°—∫ 5 ªØ‘∫—μ‘¡“° §à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 4 ªØ‘∫—μ‘ª“π°≈“ß §à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 3 ªØ‘∫—μ‘πâÕ¬

§à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 2 ªØ‘∫—μ‘πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 1 °“√·ª≈º≈°“√„Àâ§–·ππ‡°’Ë¬«°—∫

°“√ªØ‘∫—μ‘°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·ª≈º≈‰¥â¥—ßπ’È §–·ππ 4.21-5.00  ¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §–·ππ 3.41-4.20 ·ª≈º≈‰¥â«à“ ¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫¡“°

§–·ππ 2.61-3.40 ·ª≈º≈‰¥â«à“ ¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫ª“π°≈“ß §–·ππ 1.81-2.60

·ª≈º≈‰¥â«à“ ¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫πâÕ¬ §–·ππ 1.00-1.80 ·ª≈º≈‰¥â«à“

¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

d 18 p.1-109 12/21/20, 1:03 PM30



31«“√ “√ ÿ∑∏‘ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 34 ©∫—∫∑’Ë 112 μÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ 2563

 à«π∑’Ë 3 ¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬

„ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â√–∫ÿ∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
„™â°“√∫√√¬“¬‡™‘ßæ√√≥π“μ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â „Àâ ‰«â „π

·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√

°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ¥â«¬§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“

(Content Validity) ºŸâ«‘®—¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â √â“ß¢÷Èπ‡ πÕμàÕÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ß“π«‘®—¬

μ√«®·°â ‰¢‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß √«¡∂÷ß‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√ª√—∫ª√ÿß„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

3 ∑à“π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß§«“¡∂Ÿ°μâÕß ·≈–°“√„™â¿“…“∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß

¢âÕ§”∂“¡ ·≈–π”·∫∫ Õ∫∂“¡ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢μ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈â«

π”‡ πÕμàÕÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢¢—Èπ ÿ¥∑â“¬·≈â«π”‰ª‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ª

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaires)

„Àâ°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß ‰ª∑“ß

‰ª√…≥’¬å ·≈– àß∑’¡ß“π¥”‡π‘π°“√‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬∑”Àπ—ß ◊Õ„ππ“¡π—°»÷°…“

ª√‘≠≠“‚∑ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬æ“¬—æ ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–ÀåμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‚¥¬√–¬–‡«≈“„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ μ—Èß·μà‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2562-¡°√“§¡ 2563

 ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ  ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈–

§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

≈”¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ·≈– ∂‘μ‘

‡™‘ßÕπÿ¡“π „™â»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ °—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

‚¥¬°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π„™â ∂‘μ‘„π°“√∑¥ Õ∫ §◊Õ F-test  ∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π

∑“ß‡¥’¬« (One-way ANOVA) ·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿà¥â«¬«‘∏’ Scheffe

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
º≈°“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–

¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ¿“æ√«¡√–¥—∫°“√®—¥°“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“°

º≈°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–

¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”·π°μ“¡ ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π

‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ ·≈–¢π“¥

¢Õß‚√ß·√¡ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“

d 18 p.1-109 12/21/20, 1:03 PM31
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1) ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ °—∫√–¥—∫

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß

„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“ ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

2) √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å

¢Õß√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ °—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

æ∫«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡

·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à ‰¥â·°à ¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°√ ¥â“π°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–¥â“π°“√

μ‘¥μ“¡º≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿà ¥â«¬«‘∏’¢Õß‡™ø‡øÉ (Scheffe) ‡æ◊ËÕÀ“√Ÿª·∫∫°“√

®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√§Ÿà∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–¥â“π æ∫«à“ ¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

Õß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”·π°

μ“¡√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫

°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬« ·μ°μà“ß°—∫√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥

À¡“¬§«“¡«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√

§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’

√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬« ·μ°μà“ß°—∫√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π

°‘®°“√·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥ À¡“¬§«“¡«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π

‡¥’¬«¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥

¥â“π°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ

‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”·π°μ“¡√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√Ÿª

·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß ·μ°μà“ß°—∫√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫

Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ À¡“¬§«“¡«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«

¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥

·≈–√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬« ·μ°μà“ß°—∫√Ÿª·∫∫°“√

®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥ À¡“¬§«“¡«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√

‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫∫√‘…—∑

®”°—¥

¥â“π°“√μ‘¥μ“¡º≈¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à ®”·π°μ“¡√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√

®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬« ·μ°μà“ß°—∫√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫

Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥À¡“¬§«“¡«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«
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¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ·≈–

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬« ·μ°μà“ß°—∫√Ÿª·∫∫

°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥ À¡“¬§«“¡«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫

°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√

·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥

3) √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å

¢Õß√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ °—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO

æ∫«à“ √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

μ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à ‰¥â·°à ¥â“π°‘®°√√¡§«∫§ÿ¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿà ¥â«¬«‘∏’¢Õß‡™ø‡øÉ (Scheffe)

‡æ◊ËÕÀ“√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√§Ÿà∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–¥â“π æ∫«à“ ¥â“π°‘®°√√¡

§«∫§ÿ¡¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”·π°

μ“¡√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√μË”°«à“

5 ªï ·μ°μà“ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¡“°°«à“ 20 ªï À¡“¬§«“¡«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√μË”°«à“ 5 ªï ¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¡“°°«à“ 20 ªï

4) ¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡ º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß¢π“¥

¢Õß‚√ß·√¡ °—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO æ∫«à“¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡

∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‰¥â·°à ·≈–¥â“π°“√°”Àπ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å

Õ¿‘ª√“¬º≈
º≈®“°°“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°

·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“ ¿“æ√«¡√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß „πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °¡≈™π° Õπÿ°Ÿ≈ (2557) æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

¡’°“√ªØ‘∫—μ‘„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

‡°«’¬π ‡®√‘≠°ÿ≈ (2555) æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Ë« ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß «√’ “ μ√ß§ß (2561) æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«

„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
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°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥

°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”·π°μ“¡ ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√ √Ÿª·∫∫®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√ √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ ·≈–¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡

æ∫«à“ ª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰¡à¡’º≈μàÕ√–¥—∫

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß

„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∂÷ß·¡âºŸâ∫√‘À“√ß“π‚√ß·√¡®–¡’

ª√– ∫°“√≥å¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ °Á‰¡à¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß  ÿ°‘® °√’‡®√‘≠ (2552) æ∫«à“ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π°«¥«‘™“μà“ß°—π

‰¡à¡’º≈μàÕªí®®—¬‡ ’Ë¬ß„π°“√∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π°«¥«‘™“ √«¡∑—Èßªí®®—¬∫ÿ§§≈„π¥â“π Õ“¬ÿ «ÿ≤‘°“√»÷°…“

‰¡à¡’º≈μàÕªí®®—¬‡ ’Ë¬ß„π°“√∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π°«¥«‘™“ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–°“√π”√–∫∫°“√

®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“„™â„πÕß§å°√ àßº≈„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°¡“¬ ‡™àπ æπ—°ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§≈“°√

¡’§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ¡’°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ∑”„Àâ∑√“∫∂÷ßªí≠À“≈à«ßÀπâ“∑’Ë®–

‡°‘¥¢÷Èπ ‡μ√’¬¡À“«‘∏’°“√ªÑÕß°—π·°â ‰¢ ™à«¬≈¥‚Õ°“ ∑’Ë®– Ÿ≠‡ ’¬ ·≈–„™âß∫ª√–¡“≥‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡

·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ëμ—Èß‰«â ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬π°‘®°“√·∫∫

°‘®°“√‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ √Ÿª·∫∫°“√ ·≈–Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß «√’ “ μ√ß§ß (2561) °“√®¥∑–‡∫’¬π·∫∫∫ÿ§§≈∏√√¡¥“

‡ªìπ°“√∑”∏ÿ√°‘®‚¥¬‡ªìπ‡®â“¢Õß‡æ’¬ß§π‡¥’¬«À√◊Õ‡ªìπ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ·μàÀ“°‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ

°—∫°‘®°“√ ‡®â“¢Õß°‘®°“√®–μâÕß√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ’¬ß§π‡¥’¬« Õ’°∑—Èß°‘®°“√¬—ß¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

πâÕ¬Õ’°¥â«¬ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ °“√∫√‘À“√·∫∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡—°®–¡’°“√μ—¥ ‘π„®‚¥¬‡®â“¢Õß§π‡¥’¬«

·≈–¢“¥√–∫∫„π°“√«“ß·ºπ·≈–°“√®—¥°“√ Peter and Buhalis (2004) ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

ß“π«‘®—¬¢Õß æß…å®—π∑√å §≈â“¬Õÿ¥¡ ·≈–‡∑‘¥™“¬ ™à«¬∫”√ÿß (2561) ∑’Ë°≈à“««à“ °“√∫√‘À“√

®—¥°“√¥â«¬√–∫∫§√Õ∫§√—« ºŸâ∫√‘À“√¡—°¢“¥∑—°…–°“√«“ß·ºπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Ogawa

(1994) ·≈– Zimmerer and Scarborough (2008) ∑’Ë°≈à“««à“∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á°¡—°®–¡’

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–‰¡à¡’√–∫∫ ¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®

‡À≈à“π’ÈμâÕß‡º™‘≠°—∫Õÿª √√§μà“ß Ê ¿“¬„πÕß§å°√‡π◊ËÕß®“°‡®â“¢Õß‰¡à¡’°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß

√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡

·π«∑“ß¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß„À¡à  Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ëμ—Èß‰«â ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °‘®°“√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√

¥”‡π‘π°‘®°“√μË”°«à“ 5 ªï ¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμË”°«à“ °‘®°“√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√
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¥”‡π‘π°‘®°“√¡“¡“°°«à“ 20 ªï · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°‘®°“√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¡“

π“π¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√®—¥°“√®—¥°“√§«“¡

‡ ’Ë¬ß‰¥â¥’°«à“°‘®°“√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¡“‰¥â ‰¡àπ“π  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß

«√’ “ μ√ß§ß (2561) ‰¥â°≈à“««à“ °‘®°“√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡“°°«à“Õ“®®–¡’

ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“° ‡º™‘≠°—∫ªí≠À“μà“ß Ê „πÀ≈“¬ Ê ¥â“π ·≈–‡ªìπ∫∑‡√’¬π

„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß„πÕπ“§μ‰¥â¥’°«à“·≈–∑—π°“√≥å

¢π“¥¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’º≈μàÕ√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß

¢Õß COSO ¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ß„πÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ëμ—Èß‰«â ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á° ·≈–¢π“¥°≈“ßπ—Èπ

¡’√–¥—∫°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·μ°μà“ß°—π ·μà‰¡à∑√“∫«à“‚√ß·√¡¢π“¥„¥¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¥’°«à“°—π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫ Õ√«√√≥ ‡™◊ÈÕ‡¡◊Õßæ“π,
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