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∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ

Õß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®“°æπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“‡™π°“·ø¡«≈™π®”π«π 300 §π ¥â«¬«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫ßà“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ·≈–„™â‚ª√·°√¡∑“ß ∂‘μ‘

„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈Õß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß§«“¡ºŸ°æ—π

μàÕÕß§å°√∑—Èß 3 Õß§åª√–°Õ∫¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬¡’§à“

‰§ ·§«√å‡∑à“°—∫ 172.039 §à“Õß»“Õ‘ √–‡∑à“°—∫ 167 §à“‰§ ·§«√å —¡æ—∑∏å‡∑à“°—∫ 1.032 §à“

p-value ‡∑à“°—∫ .373 §à“¥—™π’«—¥√–¥—∫§«“¡°≈¡°≈◊π‡∑à“°—∫ .954 §à“¥—™π’«—¥√–¥—∫

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡∑à“°—∫ .999 §à“¥—™π’√“°°”≈—ß Õß‡©≈’Ë¬¢Õß‡»…‡À≈◊Õ

‡∑à“°—∫ .020 ·≈–§à“√“°¢Õß§à“‡©≈’Ë¬°”≈—ß Õß¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ª√–¡“≥‡∑à“°—∫ .010

‚¥¬§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ∑—Èß 3 Õß§åª√–°Õ∫¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥„π‡°≥±å∑’Ë¥’

‡√’¬ß≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬ §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë ¡’§à“‡∑à“°—∫ .896

¥â“π§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß ¡’§à“‡∑à“°—∫ .861 ·≈–¥â“π§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° ¡’§à“

‡∑à“°—∫ .846 μ“¡≈”¥—∫ ∑—Èßπ’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ºŸ°æ—π

μàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕπ”æ“Õß§å°√

„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√·¢àß¢—π¢Õß ¿“æ‡»√…∞°‘®„πªí®®ÿ∫—π

§” ”§—≠: §«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ æπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“ °“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π

Abstract

This research aimed to analyze the confirmatory factors analysis of

organization a commitment on frontline employees of Muanchon coffee chain store.

The samples consisted of 300 frontline employees of Muanchon coffee chain store

with simple random sampling method. Data was collected by online questionnaires

and statistical program used to analyze the data.

The results found that the model analysis of the second confirmatory factor

of organization commitment of three components included goodness of fit with the

empirical data χ2 = 172.039, df = 167, χ2/df = 1.032, p-value = .373, GFI = .954, CFI

= .999, RMR = .020, and RMSEA = .010. The organization commitment on three
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components were found from the high to low value as normative commitment at

.896, continuance commitment at .861, and affective commitment at. 846, respectively.

Therefore, the entrepreneurs of coffee chain business should pay more attention on

normative commitment, lead the organization commitment and keep pace with the

dynamics of the current economic conditions.

Keyword: Organization Commitment, Frontline Employee, Confirmatory Factor Analysis

∫∑π”

ªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®°“·ø‡ªìπÀπ÷Ëß„π∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√μ—Èß·μà√“¬

‡≈Á°‰ª®π∂÷ß√“¬„À≠à ‚¥¬∏ÿ√°‘®°“·ø„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß∂÷ß 21,220 ≈â“π∫“∑„πªï æ.».

2560 À√◊Õ¢¬“¬μ—«¡“°°«à“√âÕ¬≈– 10 ‡∑’¬∫°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“ πÕ°®“°π’È ª√‘¡“≥°“√∫√‘‚¿§

°“·ø„πª√–‡∑»∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßª√–¡“≥√âÕ¬≈– 5-6 ‚¥¬‡©≈’Ë¬μ—Èß·μàªï æ.». 2558-2560

√«¡∂÷ßª√‘¡“≥‡¡≈Á¥°“·ø™π‘¥∑’Ë¬—ß‰¡à ‰¥â§—Ë«∑’Ë∂Ÿ°π”‡¢â“¡“®“°μà“ßª√–‡∑»„πªï æ.». 2560

¡’ª√‘¡“≥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï æ.». 2555 ∂÷ß√âÕ¬≈– 93 „π√–¬–«≈“‡æ’¬ß·§à 5 ªï  –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

ª√‘¡“≥°“√∫√‘‚¿§°“·ø¢Õß™“«‰∑¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (° ‘°√‰∑¬, 2563)

„πÕß§å°√∫√‘°“√°“√¡’∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πÀπâ“∑’Ë·≈–∑”ß“π„π‡™‘ß

√ÿ°‡ªìπÀπ÷Ëß„πªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√¡’¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥ (Menguc, Auh, Fisher and

Haddad, 2013) ‚¥¬°“√∑’Ë¡’æπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“ (Frontline Employee) ∑’Ë‡ªìπμ—«·∑π

¢ÕßÕß§å°√„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“ ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“°·≈–¢“¥‰¡à‰¥â (Schepers, Nijssen,

& van der Heijden, 2016) ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√®–¡’§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß ¡’§«“¡

æ¬“¬“¡ ‰¡à¬àÕ∑âÕμàÕÕÿª √√§ ∑ÿà¡‡∑„π°“√∑”ß“π °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ¡Õß«à“ß“π‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠·≈–

¡’§«“¡∑â“∑“¬ ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ¡’·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√∑”ß“π ·≈–√Ÿâ ÷°‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«

°—∫Õß§å°√ (Schaufeli & Bakker, 2010)

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ (Organization Commitment: OC) ‡ªìπÀ—«¢âÕ∑’Ë‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’Ë

 π„®„π°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√μ—Èß·μà™à«ßªï §.». 1700 (Brown, 1996) °√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ àßº≈Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠μàÕæπ—°ß“π Õß§å°√ ·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡ ·≈–

√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√‡æ‘Ë¡¢÷Èπæ√âÕ¡ Ê °—∫°“√∑’ËÕß§å°√√—∫√Ÿâ∂÷ßº≈°√–∑∫

¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√μàÕ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√ (Mowday, Steers,

& Porter, 1979)

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ ”§—≠ ”À√—∫¿“§∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√ (He, Murmann,

& Perdue, 2012; Lee, Hung, & Chen, 2012) ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√¢“¥§«“¡ºŸ°æ—π

μàÕÕß§å°√ ‡ªìπ®ÿ¥∫àß™’È∂÷ßæƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π„π·ßà∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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‡™àπ °“√¢“¥ß“π §«“¡μ—Èß„®≈“ÕÕ° ·≈–Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°®√‘ß (Lee et al., 2012; Sun, Aryee,

& Law, 2007; Walsh & Taylor, 2007) „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ ‡¡◊ËÕ„¥∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—π

μàÕÕß§å°√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈ß“π ª√– ‘∑∏‘º≈ §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–§«“¡

 “¡—§§’„πÕß§å°√°Á®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â‡™àπ°—π (Lee et al., 2012; Smith, Gregory, & Cannon,

1996).

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¬‘ËßμàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

Õß§å°√ §«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√®–‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π„Àâæπ—°ß“π∑ÿà¡‡∑§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬μ≈Õ¥®π§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√ √Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡‡ªìπ‡®â“¢Õß

Õß§å°√  àßº≈„ÀâÕß§å°√‡®√‘≠°â“«Àπâ“ πÕ°®“°π—Èπæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√®–¥”√ß

§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°„πÕß§å°√π“π°«à“æπ—°ß“π∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ °≈à“«‚¥¬ √ÿª‰¥â«à“

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∫àß™’È∂÷ß§«“¡∑ÿà¡‡∑·≈–§«“¡æ¬“¬“¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ μ≈Õ¥®π‡ªìπμ—«∫àß∫Õ°∂÷ßÕ—μ√“°“√≈“ÕÕ° °“√¢“¥ß“π ·≈–

°“√¡“∑”ß“π “¬¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√¥â«¬ ‚¥¬æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ Ÿß®–

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’°«à“æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√μË” ·≈–§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¬—ß

‡ªìπμ—«∫àß™’È∂÷ß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√∑’Ë ”§—≠Õ’°¥â«¬ (Malbai«c, Mas-Machuca, &

Marimon, 2018)

„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß„πªí®®ÿ∫—π ∫∑∫“∑¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√

 à«πÀπâ“¡’§«“¡ ”§—≠¬‘ËßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ (Babakus & Yavas, 2012)

ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√·π«Àπâ“®÷ß¬—ß§ß‡ªìπ∑’Ë π„®¢Õßπ—°«‘™“°“√¥â“π

∫√‘°“√ ·≈–Àπ÷Ëß„π§«“¡∑â“∑“¬∑’ËÕß§å°√μâÕß‡º™‘≠„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ °“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ

Õß§å°√ ÷́Ëß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ §◊Õ®ÿ¥·¢Áß¢Õß°“√· ¥ßμπ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–°“√¡’ à«π

√à«¡¿“¬„πÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå·≈–μ√«® Õ∫Õß§åª√–°Õ∫

‡™‘ß¬◊π¬—π§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π ‚¥¬

º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â®–‡ªìπ·π«∑“ß‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ·≈–

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·øπ”Õß§åª√–°Õ∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√‰ª°”Àπ¥‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«π

Àπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π
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·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢ÕßÕß§å°√ ¡’ à«π√à«¡„πÕß§å°√ §«“¡ºŸ°æ—π·∫∫ μàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ°“√∑’Ëæπ—°ß“πÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√

‚¥¬¬÷¥∂◊Õ‡√◊ËÕßμâπ∑ÿπ‡ªìπæ◊Èπ∞“π  à«π§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ®“°§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÀπ’È∫ÿ≠§ÿ≥μàÕÕß§å°√ (Dunham, Grube, & Casta-eda, 1994) ‚¥¬

ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° §◊Õ °“√√—∫√Ÿâ≈—°…≥–¢Õßß“π §«“¡Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π

≈—°…≥–‡©æ“–¢Õßß“π §«“¡ ”§—≠§—≠¢Õßß“π ∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“¢ÕßÀ—«Àπâ“

ß“π ‡™àπ °“√√Ÿâ ÷°«à“Õß§å°√ “¡“√∂‰«â«“ß„® À√◊Õ°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√

´÷Ëßªí®®—¬‡À≈à“π’È®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√„Àâ√“ß«—≈¿“¬„π ÷́Ëß®–æ—≤π“„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°

ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫ μàÕ‡π◊ËÕß ‰¥â·°à Õ“¬ÿ √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«“¡æ÷ß

æÕ„®„πÕ“™’æ §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  à«πªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë

‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—πμàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π °“√√—∫√Ÿâ ‰¥â∂÷ß°“√æ÷Ëßæ“Õß§å°√ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√∫√‘À“√ß“π„πÕß§å°√ ‚§√ß°“√«‘®—¬π’È ‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“√—∫√Õß®“°§≥–°√√¡°“√

®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π¡πÿ…¬å¢Õß ∂“∫—π°“√®—¥°“√ªí≠≠“¿‘«—≤πå

°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π

∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß Allen and Meyer (1990)

´÷Ëß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ‚¥¬§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ª√–°Õ∫®“° 3 Õß§å

ª√–°Õ∫À≈—° ‰¥â·°à §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective commitment) §«“¡ºŸ°æ—π

·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß (Continuance commitment) ·≈–§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë (Normative

commitment)

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° ∫àß∫Õ°∂÷ß°“√¬÷¥μ‘¥°—∫Õß§å°√μ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°¡“°®–¡’æ«°æâÕß·≈–°“√¬÷¥μ‘¥∑“ßÕ“√¡≥åμàÕÕß§å°√ §«“¡ºŸ°æ—π

μ“¡Àπâ“∑’Ë ª√–°Õ∫¥â«¬°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß¿“√–ºŸ°æ—π∑’ËμâÕßÕ¬Ÿà√à«¡ß“π°—∫Õß§å°√ ∂÷ß·¡â∫“ß§√—Èß

Õ“®§“∫‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡·μ°μà“ßÕ¬Ÿàμ√ß∑’Ë ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—π

μ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°®–μâÕß°“√Õ¬Ÿà√à«¡∑”ß“π°—∫Õß§å°√ ·μà∂â“‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—π

μ“¡Àπâ“∑’Ë®–√Ÿâ ÷°«à“æ«°‡¢“μâÕßÕ¬Ÿà §«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß√“¬®à“¬

À“°≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß®–√Ÿâ ÷°«à“‰¡à§ÿâ¡À“°≈“ÕÕ°®“°

Õß§å°√ (Meyer & Parfyonova, 2010)
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«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ „™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π

Õ—π¥—∫∑’Ë Õß (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡ºŸ°æ—π

μàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π

¢Õß‚¡‡¥≈°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…åÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬ª√–™“°√„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§◊Õ æπ—°ß“π∫√‘°“√

 à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π®“°∑—Ë«ª√–‡∑»®”π«π 628 §π (´’æ’ √’‡∑≈≈‘ß§å, 2563)

ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√‚§√ß √â“ß ‚¥¬°”Àπ¥®“°

μ—«·ª√ —ß‡°μ ́ ÷Ëßμ—«·ª√ —ß‡°μ 1 μ—«§«√¡’μ—«Õ¬à“ß 10-20 μ—«Õ¬à“ß‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬ (Schumacker

& Lomax, 2010) „πß“π«‘®—¬π’È®”π«πμ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â 24 μ—« ®÷ß§”π«≥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß‰¥â

‡∑à“°—∫ 240 μ—«Õ¬à“ß ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√‡æ‘Ë¡®”π«π¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡∂Ÿ°

μâÕß¡“°¢÷Èπ ®”π«π 60 μ—«Õ¬à“ß ¥—ßπ—Èπ„π»÷°…“§√—Èßπ’È„™â®”π«πμ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 300 μ—«Õ¬à“ß

‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫ßà“¬ (Simple Random Sampling) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ´÷Ëß·∫àßÕÕ° ‡ªìπ 4  à«π ¥—ßπ’È  à«π∑’Ë 1 §«“¡

ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective commitment) ·≈– ®”π«π 8 ¢âÕ  à«π∑’Ë 2 §«“¡ºŸ°æ—π

·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß (Continuance commitment) ®”π«π 8 ¢âÕ  à«π∑’Ë 3 §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë

(Normative commitment) ®”π«π 8 ¢âÕ ·≈– à«π∑’Ë 4 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

®”π«π 6 ¢âÕ „™â√–¬–‡«≈“‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß«—π∑’Ë 15-20 ¡‘∂ÿπ“¬π 2563

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫ ∂“¡„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive

Statistics) ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë (Frequency) ·≈–√âÕ¬≈–

(Percentage) ·≈–°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß ‚¥¬„™â ‚ª√·°√¡

 ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘μ‘ ‚¥¬¡’°“√ª√–¡“≥§à“æ“√“¡‘‡μÕ√å ¥â«¬«‘∏’°“√ª√–¡“≥§à“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

 Ÿß ÿ¥ (Maximum Likelihood: ML) ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß¥â«¬°“√

æ‘®“√≥“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‚¡‡¥≈μ“¡ ¡°“√‚§√ß √â“ßμ“¡∑ƒ…Æ’°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

‚¥¬æ‘®“√≥“§à“ ∂‘μ‘«—¥√–¥—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß ‰¥â·°à §à“‰§ ·§«√å (χ2) §à“‰§ ·§«√å —¡æ—∑∏å

(χ2/df) §à“¥—™π’«—¥√–¥—∫§«“¡°≈¡°≈◊π (Goodness of Fit Index: GFI) §à“¥—™π’«—¥√–¥—∫

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparative Fit Index: CFI) §à“¥—™π’√“°°”≈—ß Õß

‡©≈’Ë¬¢Õß‡»…‡À≈◊Õ (Root Mean Square Residual: RMR) ·≈–§à“√“°¢Õß§à“‡©≈’Ë¬°”≈—ß

 Õß¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ª√–¡“≥ (Root Mean Square Error of Approximate: RMSEA)
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º≈°“√»÷°…“

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“√â“π°“·ø¡«≈™π®”π«π

300 §π æ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈– 71 Õ“¬ÿ√–À«à“ß 21-30 ªï

√âÕ¬≈– 78  ∂“π¿“æ‚ ¥√âÕ¬≈– 79 °“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’√âÕ¬≈– 39 ¡’Õ“¬ÿß“π

πâÕ¬°«à“ 1 ªï ·≈–Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß 1-2 ªï √âÕ¬≈– 32 ·≈–¡’μ”·Àπàßæπ—°ß“π√âÕ¬≈– 68

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡À√◊Õ

 Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π (Assessment of Model Fit) ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å°—∫‚¡‡¥≈°“√«—¥

¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥· ¥ßμ“√“ß 1

º≈°“√ª√–¡“≥§à“‚¡‡¥≈º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß „π à«π

¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å æ∫«à“ §à“‰§ ·§«√å (χ2) ¡’§à“‡∑à“°—∫ 962.033

Õß»“Õ‘ √– (df) ¡’§à“‡∑à“°—∫ 249 §à“ χ2/df ‡∑à“°—∫ 3.864 §à“ p-value ‡∑à“°—∫ .000 ‰¡àºà“π

‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“ §à“ GFI ‡∑à“°—∫ .786 §à“ §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .881 §à“ RMR ‡∑à“°—∫ .040

·≈–§à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ .098 π—Ëπ§◊Õ ‚¡‡¥≈°“√«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¬—ß‰¡à¡’§«“¡μ√ß

·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å  ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√ª√—∫‚¡‡¥≈°“√«—¥§«“¡

ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ‚¥¬°“√‡™◊ËÕ¡≈Ÿ°»√ ÕßÀ—«√–À«à“ß§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õßμ—«·ª√

μ“¡∑’Ë Modification Indices (MI) ·π–π”„Àâª√—∫ (°√‘™ ·√ß Ÿß‡π‘π, 2554) ‚¥¬À≈—ßª√—∫

‚¡‡¥≈ æ∫«à“ §à“‰§ ·§«√å (χ2) ¡’§à“‡∑à“°—∫ 172.309 Õß»“Õ‘ √– (df) ¡’§à“‡∑à“°—∫ 167 §à“

χ2/df ‡∑à“°—∫ 1.032 §à“ p-value ‡∑à“°—∫ .373 §à“ GFI ‡∑à“°—∫ .954 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .999 §à“

RMR ‡∑à“°—∫ .020 ·≈–§à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ .010 ºà“π‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“ π—Ëπ§◊Õ ·∫∫

®”≈Õß°“√«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¬—ß¡’§«“¡μ√ß·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…å

®“°μ“√“ß 2 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß·∫∫®”≈Õß°“√«—¥§«“¡

ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·øæ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫∑ÿ°μ—«¡’π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ¡’πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫¡“°°«à“ 0.3 §à“ ∂‘μ‘ t ¡’§à“¡“°°«à“ 1.96 ∑’Ë√–¥—∫π—¬

 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 ‚¥¬¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ ®“°¡“°‰ªπâÕ¬ ¥—ßπ’È §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡

Àπâ“∑’Ë¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ .947 §«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ .928

·≈–§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°¡’§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ .920 μ“¡≈”¥—∫
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μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß§à“ ∂‘μ‘· ¥ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß·∫∫®”≈Õßº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫

‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø

¡«≈™π

μ—«™’È«—¥ §à“ ∂‘μ‘ §à“ ∂‘μ‘ ‡°≥±å Õâ“ßÕ‘ß

°àÕπª√—∫ À≈—ßª√—∫ ¬Õ¡√—∫

§à“‰§ ·§«√å (χ2) 962.033 172.309

§à“‰§ ·§«√å —¡æ—∑∏å (χ2/df) 3.864 1.032 < 2.00 Diamantopoulos

and Siguaw (2000)

p-value .000 .373 > 0.05 Diamantopoulos

and Siguaw (2000)

§à“¥—™π’«—¥√–¥—∫§«“¡°≈¡°≈◊π .786 .954  0.95 Diamantopoulos

(GFI) and Siguaw (2000)

§à“¥—™π’«—¥√–¥—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß .881 .999  0.95 Diamantopoulos

°≈¡°≈◊π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (CFI) and Siguaw (2000)

§à“¥—™π’√“°°”≈—ß Õß‡©≈’Ë¬ .040 .020 < 0.05 Diamantopoulos

¢Õß‡»…‡À≈◊Õ (RMR) and Siguaw (2000)

§à“√“°¢Õß§à“‡©≈’Ë¬°”≈—ß Õß¢Õß .098 .010 < 0.05 Diamantopoulos

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ª√–¡“≥ and Siguaw (2000)

(RMSEA)

μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß·∫∫®”≈Õß°“√«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ

Õß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π

          μ—«·ª√  πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ SE t-value     R2

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° .920 .846

§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß .928 .082 10.285*** .861

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë .947 .078 12.729*** .896

χ2 =172.039, df =167, χ2/df =1.032, p-value =.373, GFI =.954, CFI =.999,

RMR =.020, RMSEA =.010
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χ2 =172.039, df =167, χ2/df =1.032, p-value =.373, GFI =.954, CFI =.999,

RMR =.020, RMSEA =.010

¿“æ∑’Ë 1 ·∫∫®”≈Õß°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πÕ—π¥—∫∑’Ë Õß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√

¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡«≈™π

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®

‡™π°“·ø¡«≈™π æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫¡’∑—ÈßÀ¡¥ 3 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 §«“¡

ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 §«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 §«“¡

ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë ‡√’¬ß≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬ ¥—ßπ’È
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§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective commitment) ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥

(R2) ‡∑à“°—∫ .846 ‡ªìπ°“√«—¥°“√¬÷¥μ‘¥∑“ßÕ“√¡≥å¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ °“√· ¥ßμπ √Ÿâ ÷°‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’ à«π√à«¡¿“¬„πÕß§å°√  Õ¥§≈âÕß°—∫ Ghosh and Swamy (2014)

„π™à«ß·√°∑’Ëæπ—°ß“π‡√‘Ë¡∑”ß“π°—∫Õß§å°√ æπ—°ß“π®–¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·∫∫§«“¡

ºŸ°æ—πμ“¡∫∑∫“∑∑“ß —ß§¡‡ªìπÀ≈—° ·μà‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª·≈–æπ—°ß“π‡¢â“„®Õß§å°√¡“°¢÷Èπ æπ—°

ß“π®–‡√‘Ë¡¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·∫∫§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡√Ÿâ ÷° ´÷Ëß§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡

√Ÿâ ÷°π’È§◊Õ°“√∑’Ëæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°¡’μ—«μπ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„πÕß§å°√ √Ÿâ ÷°¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–ºŸ°æ—π

°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π®‘μ„®

§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß (Continuance commitment) ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

æÀÿ§Ÿ≥ (R2) ‡∑à“°—∫ .861 „™â„π°“√«—¥À“μâπ∑ÿπ∑’Ë√—∫√Ÿâ ‰¥â¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–º≈∑’Ë®–

‰¥â√—∫À“°¬—ß§ß√à«¡ß“π°—∫Õß§å°√ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√®– √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕßμàÕÕß§å°√®“°

°“√‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’ËμâÕß°“√®“°Õß§å°√ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìπμâπ∑ÿπ·≈– ‘Ëß∑’Ë

‡ªìπª√–‚¬™πå ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Battistelli, Galletta, Vandenberghe and Odoardi (2016)

æπ—°ß“π®–¡’§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°ÁμàÕ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ«à“ º≈ß“π·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘

Àπâ“∑’Ë¢Õßæπ—°ß“π¡’‚Õ°“ „π§«“¡°â“«Àπâ“„πÕß§å°√ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°Õß§å°√

¡’¡“°¢÷Èπ ‡™àπ ‰¥â ‘∑∏‘Ï‡ªìπ ¡“™‘°„πÕß§å°√ ‰¥â «— ¥‘°“√ ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–‡ß‘π∫”π“≠ À√◊Õ‰¥â√—∫

°“√¬Õ¡√—∫·≈–‰¥â√—∫§«“¡ ”§—≠®“°°≈ÿà¡§π„π —ß§¡∑’Ëμπ‡ÕßÕ¬Ÿà·≈–√Õ∫¢â“ß ‚¥¬ Ma, Qu

and Wilson (2016) ‰¥â √ÿª«à“ §«“¡∑ÿà¡‡∑μàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–§π®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ

æπ—°ß“π∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√‡ªìπ‡«≈“π“π ÷́Ëß∑”„Àâ‚Õ°“ ∑’Ëæπ—°ß“π®–¡’§«“¡ºŸ°æ—π·∫∫

μàÕ‡π◊ËÕß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡™àπ°—π

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë (Normative commitment) ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥

(R2) ‡∑à“°—∫ .896 ‡ªìπ§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“§«√®–ºŸ°æ—π·≈–Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°√ ‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ ÷°¥â“π§ÿ≥∏√√¡ √Ÿâ ÷° ”π÷°∫ÿ≠§ÿ≥∑’Ë¡’‚Õ°“ ‰¥â‡¢â“¡“∑”ß“π„πÕß§å°√ ·≈–μÕ∫·∑π

¥â«¬°“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª ‡ªìπº≈¡“®“°°“√À≈àÕÀ≈Õ¡∑“ß —ß§¡ ‡™àπ «—≤π∏√√¡Õß§å°√

§à“π‘¬¡·≈–§«“¡¿—°¥’ À√◊Õº≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡™àπ °“√‰¥â√—∫∑ÿπ°“√»÷°…“  Õ¥§≈âÕß

°—∫ McCallum, Forret, and Wolff (2014) ∑’Ë‰¥âπ‘¬“¡§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë‰«â«à“ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë

À√◊Õ¢âÕºŸ°¡—¥∑’Ëæπ—°ß“π¡’°—∫Õß§å°√ ·≈– Gelaidan and Ahman (2013) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“

§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë §◊Õ§«“¡æ¬“¬“¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√μÕ∫·∑πÕß§å°√  ”À√—∫º≈

ª√–‚¬™πå – ¡∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â√—∫®“°Õß§å°√„π√–¬–‡«≈“∑’Ëºà“π¡“
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¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß°“√«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π∫√‘°“√

 à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ·≈–§à“πÈ”Àπ—°

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’§à“ Ÿß ÿ¥ ‰¥â·°à §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡Àπâ“∑’Ë ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√„π∏ÿ√°‘® ‡™π

°“·ø§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“ ·≈–π”·∫∫«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õßæπ—°ß“π

∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø¡“ª√—∫„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπº≈‡™‘ßª√–®—°…å¬‘Ëß¢÷Èπ ‡ªìπ

·π«∑“ßÕ—ππ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ °“√«“ß·ºπ °”Àπ¥·π«π‚¬∫“¬„π°“√ àß‡ √‘¡§«“¡ ÿ¢
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2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„π§√—ÈßμàÕ‰ª

°“√»÷°…“«‘®—¬„π§√—ÈßμàÕ‰ª§«√¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√»÷°…“‰ª¬—ßæπ—°ß“π„π à«πÕ◊ËπÊ

À√◊Õ∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√«‘®—¬«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õß

æπ—°ß“π·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à ·≈–§«√»÷°…“«‘®—¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õß

æπ—°ß“π∫√‘°“√ à«πÀπâ“„π∏ÿ√°‘®‡™π°“·ø„π‡™‘ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¡“°¢÷Èπ
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