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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ≥ À“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ 2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√

μ≈“¥ àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡¢π“¥‡≈Á°¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ ≥ À“¥‡®â“À≈“«

®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ ‚¥¬∑’Ë°“√«‘®—¬¡’ 2 √–¬–§◊Õ √–¬–∑’ËÀπ÷Ëß °“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ „™â·∫∫ Õ∫∂“¡

·∫∫°÷Ëß‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëæ—°·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘ √– √–¬–∑’Ë Õß§◊Õ °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 400 μ—«Õ¬à“ß

„π™à«ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π∂÷ßμÿ≈“§¡ ÷́Ëß„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬ √âÕ¬≈–

·≈–„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫°“√ ◊ËÕ “√°“√

μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°¢π“¥‡≈Á°¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬„πÀ“¥‡®â“À≈“«¡’ 5 Õß§å

ª√–°Õ∫ §◊Õ  1) °“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå 2) §ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—ßß“π¢“¬

3) °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ 4) °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß 5) °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬∑—Èß

5 Õß§åª√–°Õ∫√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â 65.187% ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√

μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå

§” ”§—≠: ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ ∑’Ëæ—°¢π“¥‡≈Á° À“¥‡®â“À≈“«

®—π∑∫ÿ√’

Abstract

The objectives of this research are 1) To study demographic and  behavior

of tourists in Chaolao beach, Chanthaburi Province 2) To study component of

marketing communication factors that effecting the selection of Accommodations

for the Thai tourists in Chaolao Beach, Chanthaburi province. The research has 2

phases are; first phase is qualitative research which semi strucutered questionairs

were used in this study in order to collect the data from entreprenures and tourists;

second phase is quantitative research with 400 of torist samples colleted data from

September to October, to determine the average and percentage. Then the factor

analysis method was applied. The result from component analysis shows that

marketing communication factors affact touristsû decision. There are 5 components

including 1) Online advertising 2) The quality of salespersonû service 3) Marketing
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promotion 4) Direct Marketing, and 5) Public relation, respectively. The variance of

components is 65.187%. The marketing communication factors which have highest

effect on Thai touristû decision is online advertising.

Keywords: Marketing Communications Factors, Thai Tourists, Small Accommodations,

Chaolao Beach, Chanthaburi

∫∑π”

‡¢μæ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Ωíòß∑–‡≈μ–«—πÕÕ° ª√–°Õ∫¥â«¬ ®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ √–¬Õß ®—π∑∫ÿ√’

·≈–μ√“¥ ¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√æ—≤π“‰ª Ÿà°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«™“¬∑–‡≈ ´÷Ëß®—π∑∫ÿ√’‡ªìπ®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’

·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–∂◊Õ‡ªìπÀπ÷Ëß„π®—ßÀ«—¥ 12 ‡¡◊ÕßμâÕßÀâ“¡æ≈“¥ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈

 Ì“π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ ªï 2563 π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¥‘π∑“ß¡“‡∑’Ë¬«®—ßÀ«—¥

®—π∑∫ÿ√’ 1,421,555 §π ´÷Ëß·∫àß‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬ 1,408,356 §π·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«

μà“ß™“μ‘ 13,199 §π π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’π—Èπ‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

Õ‘ √–∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“‡∑’Ë¬«¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‰∑¬ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’

4,319.98 ≈â“π∫“∑ ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ß™“μ‘ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ 90.69 ≈â“π∫“∑

 à«π¥â“π ∂“πæ—°·√¡¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’¡’®”π«π 319 ·Ààß ‚¥¬®”·π°

μ“¡¢π“¥ ∂“πª√–°Õ∫°“√¢π“¥‡≈Á°®”π«π 300 ·Ààß ·≈–¢π“¥°≈“ß®”π«π 19 ·Ààß

( ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘, 2560)

Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∂◊Õ‡ªìπÀπ÷Ëß„πÕÿμ À°√√¡‡ “À≈—°¢Õß®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’®“°

∑—ÈßÀ¡¥ 4 ‡ “À≈—° ‰¥â·°à °“√§â“™“¬·¥π °“√‡°…μ√ Õ—≠¡≥’ ·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ´÷Ëß‡ªìπ

Õÿμ À°√√¡Àπ÷Ëß∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√„π®—ßÀ«—¥ ¥—ßπ—Èπ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ß‡ªìπ à«π

Àπ÷Ëß„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ ( ”π—°ß“π®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’, 2563) Àπ÷Ëß„π

 ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’§◊Õ À“¥‡®â“À≈“«∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„π°“√‰ª

æ—°ºàÕπμ“°Õ“°“»‡æ√“–¡’∑—Èß∑’Ëæ—° √â“πÕ“À“√∑–‡≈·≈– “∏“√≥Ÿª‚¿§æ√âÕ¡μàÕ°“√√Õß√—∫

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ™à«ß‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ”À√—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (High season) §◊Õ ™à«ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π

∂÷ß‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡·≈–™à«ß∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡àπ‘¬¡¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« (Low season) Õ¬Ÿà„π™à«ß‡¥◊Õπ

¡‘∂ÿπ“¬π∂÷ßμÿ≈“§¡ ¢ÕßÀ“¥‡®â“À≈“«

®“° ∂‘μ‘°“√ ”√«®®”π«πºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëæ—°·√¡®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’  ªï 2560 ∑’ËÀ“¥

‡®â“À≈“« ¡’®”π«π∏ÿ√°‘®æ—°·√¡Õ¬Ÿà 96 ·Ààß ®”π«πÀâÕßæ—°‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 2,143 ÀâÕß

‚¥¬∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—° à«π„À≠à‡ªìπ∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á°¡’®”π«πæπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 30 §π ÷́Ëß≈—°…≥–∏ÿ√°‘®

∑’Ëæ—°·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ 1) ∑’Ëæ—°‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ ∂“π∫√‘°“√∑’Ëæ—°™—Ë«§√“«

 ”À√—∫ºŸâ‡¥‘π∑“ß®“°μà“ß∂‘Ëπ®“°∂‘Ëπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ª√–®”„π®—ßÀ«—¥Àπ÷Ëß‰ª¬—ß ∂“π∑’Ë∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ’°
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®—ßÀ«—¥Àπ÷Ëß™—Ë«§√“«·≈–¡’°“√§‘¥§à“∫√‘°“√‡ªìπ√“¬«—π 2) ∑’Ëæ—°‰¡à„™à‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« §◊Õ

 ∂“π∫√‘°“√∑’Ëæ—° ”À√—∫∫ÿ§§≈„π∑âÕß∂‘Ëπ À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë‡¢â“¡“‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“À√◊Õ∑”ß“π ª√–°Õ∫

Õ“™’æ/À“√“¬‰¥â„π®—ßÀ«—¥π—Èπ ( ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘, 2560) ®“°√“¬ß“π √ÿª ∂“π°“√≥å

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ªï 2563 æ∫«à“Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’≈¥≈ßÕ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬

≈– 42.78 ®“°ªï 2562 ( Ì“π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“, 2563)  “‡Àμÿ®“°

 ∂“π°“√≥å°“√√–∫“¥¢Õß Covid-19  ¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°·√¡®”‡ªìπμâÕß„™â°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√

μ≈“¥∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥·≈–‡™‘≠™«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ°≈—∫¡“‡∑’Ë¬«À“¥‡®â“À≈“«‡¡◊ËÕ

 ∂“π°“√≥å°≈—∫¡“‡ªìπª°μ‘„Àâ ‰¥â‡√Á«∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ√—°…“°‘®°“√„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥

·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ·≈–‡ªìπ

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–°√–μÿâπÀ√◊Õ¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥§«“¡ π„®„π°“√¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«À“¥‡®â“À≈“«

¡“°¢÷Èπ ‰¡à‡æ’¬ß·μà √â“ß°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«·μà¬—ß “¡“√∂ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß

·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â ‡™àπ °“√ ◊ËÕ “√ºà“π™àÕß∑“ß ◊ËÕ¡«≈™π  ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ·≈– ◊ËÕ∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ

(∑«’æ√ π“§“,  ‘∑∏‘™—¬ æ√À¡ ÿ«√√≥, ‡ √’ «ß…å¡≥±“, ·≈–∏“¥“°√ ∏π“¿—∑√°ÿ≈, 2560) ∫∑§«“¡

¢Õß»‘√– »√’‚¬∑‘π (2561) „πÀ—«¢âÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°√

√–∫ÿª√–‚¬™πå¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥ “¡“√∂„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

¢ÕßÕß§å°√ °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®”‡ªìπμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπÀ≈—° ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß

Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ°“√«“ß·ºπ‡π◊ÈÕÀ“°“√ ◊ËÕ “√ ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–™à«ß‡«≈“°“√ ◊ËÕ “√„Àâ

‡À¡“– ¡ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢â“ßμâπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“À“¥‡®â“À≈“«‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë ”§—≠¢Õß

®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ ´÷Ëß √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬‡©æ“–∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°·√¡

¢π“¥‡≈Á°´÷Ëß‡ªìπª√–‡¿∑∑’Ëæ—° à«π„À≠à¢ÕßÀ“¥‡®â“À≈“« „πªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°·√¡¢π“¥‡≈Á°

ª√– ∫ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢â“æ—°„π™à«ß Low season ‡ªìπ√–¬–‡«≈“ 5 ‡¥◊Õπ

μàÕªï Õ’°∑—Èßªí≠À“°“√·æ√à¢Õß‚√§√–∫“¥‰«√— ‚§‚√π“ “¬æ—π∏ÿå„À¡à (COVID-19) ‰¥â àßº≈

°√–∑∫∑“ß≈∫μàÕ√–∫∫«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¢Õß‰∑¬ °“√øóôπμ—«¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®

μà“ß Ê (»—°¥‘Ï¥“ »‘√‘¿—∑√‚ ¿≥, 2563) ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°·√¡„π∫√‘‡«≥À“¥‡®â“À≈“«¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘ √– πÕ°®“°π’È¢âÕ¡Ÿ≈°“√

 ”√«®ªí®®—¬∑’Ë ‡ªìπªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ëæ—°·√¡∑—Ë«ª√–‡∑»

¢Õß ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ ªï 2561 §◊Õ °“√¢“¥°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√»÷°…“ªí®®—¬°“√

 ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«À“¥‡®â“À≈“«¢Õß

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬°“√«‘®—¬π’È ”√«®„π™à«ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π∂÷ßμÿ≈“§¡ ªï 2563

´÷ËßÕ¬Ÿà„π™à«ß™à«ß‡ΩÑ“√–«—ß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√æ∫“¥ Covid-19 °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õπ—°∑àÕß

‡∑’Ë¬«Õ‘ √–™“«‰∑¬∑’Ë®—¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¥â«¬μ—«‡Õß
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«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ≥ À“¥‡®â“À≈“«

®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫·≈–ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

∑’Ëæ—°·√¡¢π“¥‡≈Á°¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ ≥ À“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’

 ¡¡μ‘∞“π¢Õßß“π«‘®—¬

1. ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π‚¶…≥“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

∑’Ëæ—°·√¡

2. ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√

μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡

3. ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡

4. ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥ ‘π

„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡

5. ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√μ—¥ ‘π

„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡

·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬Õß§å°“√ Àª√–™“™“μ‘‰¥â„Àâ§”®”°—¥§«“¡§”«à“ ç°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«é

§◊Õ °“√‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß√◊Ëπ‡√‘ß„® ‡¬’Ë¬¡≠“μ‘ À√◊ÕÀ“√◊Õ‰ª√à«¡ª√–™ÿ¡·μà¡‘„™à‡æ◊ËÕ°“√

ª√–°Õ∫Õ“™’æ‡ªìπÀ≈—°∞“πÀ√◊Õ‰¡àæ”π—°Õ¬Ÿà‡ªìπ°“√∞“«√ ®“°∑’Ëª√–™ÿ¡«à“¥â«¬°“√‡¥‘π∑“ß

·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬«√–À«à“ßª√–‡∑» ≥ ª√–‡∑»Õ‘μ“≈’ æ.».2506 ( ”π—°ß“πæ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«,

2546) ·≈–„Àâ§«“¡À¡“¬ ”À√—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«§◊Õ ºŸâ‡¥‘π∑“ßμâÕß‰¡à∂Ÿ°∫—ß§—∫„Àâ‡¥‘π∑“ß

Õ’°∑—Èß°“√‡¥‘π∑“ßπ—Èπ‡ªìπ°“√‡¥‘π∑“ß™—Ë«§√“« ‡æ◊ËÕ°“√ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥·≈–· «ßÀ“

ª√– ∫°“√≥å·ª≈°„À¡à

‚√ß·√¡ ®“°æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ºŸâª√–°Õ∫°“√‚√ß·√¡ ªï æ.». 2547 ¡“μ√“ 4 ‰¥â„Àâ

§«“¡À¡“¬ ‚√ß·√¡ À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ëæ—°∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π∑“ß∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√‘°“√∑’Ëæ—°™—Ë«§√“« ”À√—∫§π ‡¥‘π∑“ßÀ√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ„¥‚¥¬¡’§à“μÕ∫·∑π (∏“√’∑‘æ¬å ∑“°‘,

2549)  √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß‚√ß·√¡ À¡“¬∂÷ß  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡πâπ„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π

ÀâÕßæ—°‡ªìπÀ≈—°‚¥¬¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°μà“ß Ê „Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–¡ÿàß„Àâ

ºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ª√–∑—∫„® ºàÕπ§≈“¬ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬
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°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√ (Service Sector) §√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß °“√»÷°…“ °“√ ÿ¢¿“æ °“√∫—π‡∑‘ß

°“√¢π àß °“√°àÕ √â“ß·≈–Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å °“√‚√ß·√¡·≈–ÀÕæ—° °“√¿—μμ“§“√ °“√¢“¬Õ“À“√

°“√¢“¬ ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡¢Õß¿—μμ“§“√·≈–√â“πÕ“À“√ °“√„Àâ∫√‘°“√‡™à“ ‘Ëß∫—π‡∑‘ß·≈–°“√æ—°ºàÕπ

À¬àÕπ„® °“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ ∫√‘°“√„π§√—«‡√◊Õπ ∫√‘°“√∑’Ë„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® °“√ à́Õ¡·´¡

∑ÿ°™π‘¥·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’

®”π«π®â“ßß“π‰¡à‡°‘π 30 §π ®—¥Õ¬Ÿà„π«‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡·≈–°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’®”π«π

®â“ßß“πμ—Èß·μà 30 - 100 §π ®—¥Õ¬Ÿà„π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß (°√¡ √√æ“°√, 2553)

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ §◊Õ °“√∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈®“°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß ‚¥¬ΩÉ“¬

∑’Ë ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫ °“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥(Marketing Mix)  ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬º≈‘μ¿—≥±å √“§“ ™àÕß∑“ß°“√

®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡∑“ß°“√μ≈“¥ ( ÿ¥“æ√ °ÿ≥±≈∫ÿμ√, 2558, π. 252) °√–∫«π°“√

 ◊ËÕ “√ §◊Õ °“√ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥À√◊Õ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ÕßΩÉ“¬·∫àßªíπ

§«“¡À¡“¬„Àâ°—π·≈–°—π‰¥â∑√“∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®μ√ß°—π„π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß °√–∫«π°“√

 ◊ËÕ “√ª√–°Õ∫¥â«¬ §◊Õ 1) ºŸâ àß “√ 2)  “√ 3) ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ 4) °“√∂Õ¥√À—  5) ºŸâ√—∫

 “√ ( ‘∑∏å ∏’√ √≥å, 2559, π. 2) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ª√–°Õ∫¥â«¬ 1.°“√‚¶…≥“

À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à„™à∫ÿ§§≈„π°“√π”‡ πÕ 2.°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß

§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫ —ß§¡ ∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ 3.°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ À¡“¬∂÷ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬°√–μÿâπ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π√–¬–‡«≈“ —Èπ 4.°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ À¡“¬∂÷ß °“√π”

‡ πÕ ‘π§â“°—∫≈Ÿ°§â“·∫∫‡º™‘≠Àπâ“ 5. °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß À¡“¬∂÷ß °“√μ‘¥μàÕ‚¥¬μ√ß°—∫

≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ (Kotler & Armstrong, 2018, p. 226) ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß∏π‘ππÿ™

‡ß“√—ß…’·≈–¡—≈≈‘°“ º≈Õπ—πμå (2560) ‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥°—∫°“√μ—¥ ‘π„®

∑àÕß‡∑’Ë¬«¿“¬„πª√–‡∑»¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ æ∫«à“°“√‡ªî¥√—∫‚¶…≥“

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈·≈–°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß  àßº≈μàÕ°—∫

°“√μ—¥ ‘π„®∑àÕß‡∑’Ë¬«¿“¬„πª√–‡∑»¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑—Èßπ’ÈºŸâ»÷°…“°≈à“««à“§«√π” à«πª√–º ¡

∑—Èß 5 Õ¬à“ß¡“¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà°—π ‡π◊ËÕß®“°Õß§åª√–°Õ∫·μà≈–μ—«¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡¢â“∂÷ß

μà“ß°—π

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ °“√°√–∑”¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° °“√ ◊́ÈÕ

°“√„™â·≈–°“√°”®—¥ à«π∑’Ë‡À≈◊Õ´÷Ëß°√–∫«π°“√°àÕπ°“√ ◊́ÈÕ‡ªìπ°√–∫«π°“√°àÕπμ—¥ ‘π„®¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ°“√´◊ÈÕ·≈–°“√„™â®√‘ß  ¥—ßπ—Èπ°√–∫«π°“√°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß¡’

4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ 1) °“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√ 2) °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ 3) °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°

4) °“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° °“√»÷°…“‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¡’§«“¡ ”§—≠

‡π◊ËÕß®“°®–∑”„Àâ∑√“∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√Õ¬à“ß‰√
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πÕ°®“°π—Èπ¬—ß∑”„Àâ∑√“∫«à“¡’ªí®®—¬„¥∫â“ß∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢Õß∫ÿ§§≈

(Solomon, 2009 Õâ“ß∂÷ß„π ™Ÿ™—¬  ¡‘∑∏‘‰°√, 2558, π. 6) ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥

∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬„πÀ“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’

ºŸâ«‘®—¬®÷ßª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§¡“»÷°…“ À≈—ß®“°π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“ª√—∫°“√ ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„Àâ Õ¥§≈âÕßμàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·∫àß‡ªìπ 2  à«π§◊Õ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß∑’Ëæ—°·√¡¢π“¥‡≈Á° ¡’æπ—°ß“π‰¡à‡°‘π 30 §π ´÷Ëß‡ªìπ ¡“™‘°

 ¡“§¡ºŸâª√–°Õ∫°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«À“¥‡®â“À≈“« ‡ªî¥°‘®°“√¡“¡“°°«à“ 10 ªï ®”π«π 3 √“¬

·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« 5 √“¬ ‚¥¬‡≈◊Õ°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘ √–∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“¥â«¬μ—«‡Õß π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“‡ªìπ§√Õ∫§√—« π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“°—∫°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡“

§π‡¥’¬« °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥§◊Õ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ‘ √–™“«‰∑¬∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«

·≈–æ—°·√¡∑’Ëæ—°¢π“¥‡≈Á°„πÀ“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ ‡π◊ËÕß®“°‰¡à∑√“∫®”π«πª√–™“°√

∑’Ë·πàπÕπ ®÷ß‡≈◊Õ°„™â°“√À“¢π“¥μ—«Õ¬à“ß®“° —¥ à«πª√–™“°√∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95%

·≈–§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¡à‡°‘π 0.05 ¢Õß Cochran (2007) ®÷ß‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß 385

μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡à∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π

®÷ß°”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ √«¡‡ªìπ 400 μ—«Õ¬à“ß „™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® °“√‡≈◊Õ°

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßª√–¬ÿ°μå„™â«‘∏’‰¡à∑√“∫§«“¡πà“®–‡ªìπ„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß

(Purposive Sampling) ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π™à«ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π∂÷ßμÿ≈“§¡´÷Ëß‡ªìπ™à«ß

∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡àπ‘¬¡¡“‡∑’Ë¬« (low season)

°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ‡ªìπ°“√„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡ (Mixed - Methods Study) ‚¥¬„™â

°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research)

ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕ √â“ß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬ —¡¿“…≥å

ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëæ—°·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫≈Ÿ°‚´à

(Snowball sampling) ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√‡ªìπºŸâ·π–π”π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ°“√ —¡¿“…≥å„Àâ

·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡≈◊Õ°‰¡à„™àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π ·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â°“√ —¡¿“…≥å·∫∫°÷Ëß

‚§√ß √â“ß (Semi - Structured Interview)  ‡æ◊ËÕ¢âÕ¡Ÿ≈¡“ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å‰¥â∂Ÿ°®—¥·≈–‡√’¬∫‡√’¬ß‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫ ”√«®

‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ (Survey Questionnaire) ®“°π—Èππ”‰ªμ√« Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (validity)

‚¥¬«‘‡§√“–Àå¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (Index of item objective congruence: IOC) (æ‘»‘…∞

μ—≥±«≥‘ ·≈–æπ“ ®‘π¥“»√, 2561) ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 3 ∑à“π ‡°≥±å

°“√·ª≈§«“¡À¡“¬ §◊Õ §à“ IOC ¡“°°«à“ 0.50 À¡“¬§«“¡«à“ §”∂“¡π—Èπμ√ß«—μ∂ÿª√– ß§å
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¢Õß°“√«‘®—¬ §à“ IOC πâÕ¬°«à“ 0.50 À¡“¬§«“¡«à“§”∂“¡π—Èπ‰¡àμ√ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß„™â·≈–∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπμ“¡ Ÿμ√ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“§√Õπ∫“§

‡∑à“°—∫ 0.902 ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥ 17 μ—«·ª√

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ °“√«‘®—¬

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥¥—ßπ’È  à«π∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ π”¢âÕ¡Ÿ≈

¡“®—¥√–‡∫’¬∫‚¥¬·∫àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âμ“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ °“√‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

°“√ —¡¿“…≥å¡“·¬° à«πª√–°Õ∫‡æ◊ËÕÀ“§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’ËμâÕß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

 à«πª√–°Õ∫∑’Ë®–·¬°¢âÕ¡Ÿ≈™ÿ¥π—ÈπÊ‰«â ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥μ“¡ª√–‡¥Áπ

À≈—°·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß‚¥¬À“ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’≈—°…≥–√à«¡À√◊Õ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π·μà≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈–  à«π∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“

‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬ √âÕ¬≈– ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–

°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis) ‚¥¬æ‘®“√≥“§à“ ∂‘μ‘ KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) ´÷Ëß§«√¡’§à“‡¢â“ Ÿà 1 ·≈–„™â§à“ Bartlettûs test of Sphericity ∑¥ Õ∫«à“μ—«·ª√

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÀ√◊Õ‰¡à ∂â“æ∫«à“¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘®–¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π H1 π—Èπ “¡“√∂

π”‰ª«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‰¥â °“√À¡ÿπ·°πªí®®—¬ (Factor Rotation) ‡æ◊ËÕ„Àâ§à“ factor

loading ¢Õßμ—«·ª√ (Factor Loading ¡“°°«à“ 0.3) ( ÿ¿¡“  Õ—ß»ÿ‚™μ‘,  ¡∂«‘≈ «‘®‘μ«√√≥“

·≈–√—™π’°Ÿ≈ ¿‘≠‚≠¿“πÿ«—≤πå, 2552)

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

1. ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√»“ μ√å·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ®”π«π 221 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.3  à«π

„À≠àÕ“¬ÿ√–À«à“ß 20-30 ªï ®”π«π 160 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40 √Õß≈ß¡“‰¥â·°àÕ“¬ÿ 31-40 ªï

®”π«π 124 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 31 Õ“™’æ à«π„À≠à¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊Õ æπ—°ß“π

∫√‘…—∑‡Õ°™π ®”π«π 116 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 29 √Õß≈ß¡“‰¥â·°à Õ“™’æ∏ÿ√°‘® à«πμ—« ®”π«π

103 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 25.8 √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡Õ¬Ÿà„π™à«ß 20,000-

30,000∫“∑ ®”π«π 109 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.3 √Õß≈ß¡“‰¥â·°à 10,000- 20,000 ∫“∑

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.5 ∂‘Ëπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π¿“§μ–«—πÕÕ°

®”π«π 167 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 41.8 √Õß≈ß¡“‰¥â·°à ¿“§°≈“ß ®”π«π 76 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19

¥â“π≈—°…≥–°“√‡¥‘π∑“ß¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡¥‘π∑“ß¡“°—∫§√Õ∫§√—«

®”π«π 200 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 50 √Õß≈ß¡“‰¥â·°à ‡æ◊ËÕπ ®”π«π 111 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

27.8 ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠àæ—°§â“ß§◊πÀâÕßæ—°√–¥—∫√“§“ 1,000-2,000 ∫“∑/§◊π ®”π«π

184 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46 √Õß≈ß¡“‰¥â·°àÀâÕßæ—°√–¥—∫√“§“ 2,000-3,000 ∫“∑ ®”π«π

115 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 28.8
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®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“‡ªìπ§√Õ∫§√—«

∑”Õ“™’°æπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π √“¬‰¥âÕ¬Ÿà„π™à«ß 20,000-30,000 π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à

∂‘ËπÕ“»—¬Õ¬Ÿà¿“§μ–«—πÕÕ°∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“‡∑’Ë¬«„π™à«ß Low Season √“§“ÀâÕß∑’Ë‡≈◊Õ°æ—°·√¡

Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1,000-2,000 ∫“∑ ¥—ßπ—ÈπÀ“°‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥„π

™à«ßπ’È§«√¡ÿàß‰ª∑’Ë°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§μ–«—πÕÕ°

2. º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫æ∫«à“ §à“ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0.852

´÷Ëß¡“°°«à“ 0.50 ·≈–‡¢â“ Ÿà 1  · ¥ß«à“¢âÕ¡Ÿ≈‡À¡“– ¡°—∫°“√„™â°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫

§à“‰§ ·§«√å= 2522.411 §à“π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

(p-value) =0.000 §à“Õß»“Õ‘ √– (df) = 136 ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 §à“ KMO ·≈– Bartlettûs Test of Sphericity ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëæ—°·√¡∑’Ëæ—°

¢π“¥‡≈Á° ≥ À“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .852

Bartlettûs Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2522.411

df 136

Sig .000*

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

º≈°“√À¡ÿπ·°πÕß§åª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’«“√‘·¡°´å  √ÿª®”π«πÕß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√

 ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—° (Factor Loading ¡“°°«à“ 0.3)

‰¥â®”π«π 5 Õß§åª√–°Õ∫ √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 17 μ—«·ª√ ‚¥¬∑—ÈßÀ¡¥Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π√«¡

¢Õßμ—«·ª√‰¥â √âÕ¬≈– 65.187 ‚¥¬·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¡’μ—«·ª√μà“ß Ê ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2
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μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√À¡ÿπ·°πÕß§åª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’«“√‘·¡°´å¢Õßªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àß

º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°

                         ªí®®—¬                                       Component

1 2 3 4 5
1. °“√‚¶…≥“ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ ‡™àπ google .806 .128 .208 .154 -.011
2. °“√‚¶…≥“ºà“π∑“ß ◊ËÕ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ ‡™àπ .693 .200 -.080 .040 .222
Facebook Instagram line
3. «’¥’‚Õ‚¶…≥“„π¬Ÿ∑Ÿª .663 -.237 .183 .161 .207
4. °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëæ—°ºà“π∑“ßμ—«·∑π°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß .653 .179 .343 .119 .103
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ Agoda.com Booking.com
5. æπ—°ß“π¢“¬¡’§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√·≈– .057 .860 .162 .030 .067
 ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
6. æπ—°ß“π¢“¬¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ¥’ ¡’§«“¡ ÿ¿“æ ·≈– .116 .737 .097 .149 .244
‡ªìπ°—π‡Õß„π°“√„Àâ∫√‘°“√
7. æπ—°ß“π¢“¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°μâÕß .114 .682 .385 -.005 .120
8. ¡’°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡ªìπÀ¡Ÿà§≥– .056 .109 .795 .159 .171
9. ¡’ à«π≈¥§à“ÀâÕßæ—°¡Õ∫„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ .309 .335 .709 .016 .088
10.¡’ à«π≈¥°‘®°√√¡ ‡™àπ Õ“À“√  ª“ .188 .318 .631 .020 .243
À√◊Õ°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ
11.¡’∫√‘°“√·®âß¢à“« “√ª√–®”‡¥◊Õπ·°à≈Ÿ°§â“ ‡™àπ -.055 .035 .047 .838 .139
 àß SMS ,E-mail, line
12.‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°·ºàπæ—∫μ“¡»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« .354 .143 -.023 .736 .149
13.°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‡«Á∫‰´¥åÀ√◊Õ∑“ß‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ .469 .222 .201 .512 .115
¢Õß∑’Ëæ—°
14.°“√ÕÕ°∫Ÿ∏μ“¡ß“π∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ .307 -.250 .385 .496 .036
15.°“√√’«‘«®“°ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â∫√‘°“√ .116 .104 .113 .011 .854
16.°“√√’«‘«®“°§Õ¡¡‘«π‘μ’È‡«Á∫‰´μå ‡™àπ æ—π∑‘ª (pantip) .087 .168 .161 .168 .707
17.°“√√’«‘«®“°ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈À√◊ÕºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ‡™àπ .289 .131 .188 .307 .578

∫≈ÁÕ°‡°Õ√å

®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

∑’Ëæ—°¢π“¥‡≈Á°∑’ËÀ“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ ∑”„Àâ ‰¥âÕß§åª√–°Õ∫ 5 Õß§åª√–°Õ∫ ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬

·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈¥—ßπ’È
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Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 μ—«·ª√ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“ Factor Loading ¥—ßπ’È

°“√‚¶…≥“ºà“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊∫§âπ ‡™àπ google ¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°∑’Ëæ—° (.806) °“√‚¶…≥“ºà“π

∑“ß ◊ËÕ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ ‡™àπ Facebook Instagram line (.693) «’¥’‚Õ‚¶…≥“„π¬Ÿ∑Ÿª (.663) °“√

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëæ—°ºà“π∑“ßμ—«·∑π°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ Agoda.com

Booking.com (.653) √à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 33.718 μ—Èß™◊ËÕÕß§åª√–°Õ∫π’È

«à“ °“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß»ÿ∑∏‘°“πμå §ß§≈â“¬·≈–∏—≠‡∑æ

¬–μ‘«—≤πå (2559); Õ“∑‘μ¬“æ√ ª√– “πæ“π‘™ (2561)  ∑’Ë§âπæ∫«à“ ∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°·√¡§«√¡’

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∑’Ëæ—° °“√„Àâ∫√‘°“√μà“ßÊ ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

‡π◊ËÕß®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à¡’°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√μ—¥ ‘π„®®ÕßÀâÕßæ—°ºà“π™àÕß∑“ß

Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®®÷ß§«√„™â™àÕß∑“ßÀ√◊Õ ◊ËÕÕÕπ‰≈πå„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ∏ÿ√°‘®„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 μ—«·ª√ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“ Factor Loading ¥—ßπ’È

æπ—°ß“π¢“¬¡’§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√·≈– ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« (.860) æπ—°ß“π¢“¬¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ¥’

¡’§«“¡ ÿ¿“æ ·≈–‡ªìπ°—π‡Õß„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (.737) æπ—°ß“π¢“¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

·≈–∂Ÿ°μâÕß (.682) √à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 11.568 μ—Èß™◊ËÕÕß§åª√–°Õ∫π’È«à“

§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—ßß“π¢“¬ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õßªƒ≥æ√ ∫ÿ≠√—ß ’·≈–

ª√– æ™—¬ æ ÿππ∑å (2561); Õ“ππ∑å «ß…å‡™’¬ß ·≈–  ÿ√’¬å ‡¢Á¡∑Õß (2555) ∑’Ë§âπæ∫«à“

¥â“π∫ÿ§≈“°√¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬≈Ÿ°§â“„Àâ§«“¡ ”§—≠

„π‡√◊ËÕßæπ—°ß“π¢Õß‚√ß·√¡‡ªìπªí®®—¬À≈—°„π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 μ—«·ª√ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“ Factor Loading ¥—ßπ’È

¡’°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡ªìπÀ¡Ÿà§≥– (.795) ¡’ à«π≈¥§à“ÀâÕßæ—°¡Õ∫„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ (.709)

¡’ à«π≈¥°‘®°√√¡ ‡™àπ Õ“À“√  ª“ À√◊Õ°‘®°√√¡Õ◊Ëπ Ê (.631) √à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π

‰¥â√âÕ¬≈– 7.344 μ—Èß™◊ËÕÕß§åª√–°Õ∫π’È«à“ °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õßπ«≈ª√“ß ¢—π‡ß‘π (2562) §âπæ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¥â“π°“√

 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√„Àâ à«π≈¥ ·≈– ‘∑∏‘æ‘‡»…μà“ß Ê „π°“√„™â∫√‘°“√‚√ß·√¡‡™àπ‡¥’¬«°—π

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 4 ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 μ—«·ª√ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“ Factor Loading

¥—ßπ’È  ¡’∫√‘°“√·®âß¢à“« “√ª√–®”‡¥◊Õπ·°à≈Ÿ°§â“ ‡™àπ  àß SMS ,E-mail, line (.838) ‰¥â√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·ºàπæ—∫μ“¡»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (.736) °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ∑“ß

‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬¢Õß∑’Ëæ—° (.512) °“√ÕÕ°∫Ÿ∏μ“¡ß“π∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ (.496) √à«¡°—πÕ∏‘∫“¬

§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 6.541 μ—Èß™◊ËÕÕß§åª√–°Õ∫π’È«à“ °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

ß“π«‘®—¬¢Õß®‘√«ÿ≤‘ À≈Õ¡ª√–‚§π, »≈“¶π—π∑å Àß å «— ¥‘Ï·≈–√—™¿√ √ÿàßμ—Èß∏π“∫ÿ≠ (2562)

§âπæ∫«à“°“√‚¶…≥“∑“ß‚∫™—«√å ‡«Áª‰´¥åμà“ß Ê ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¡’§«“¡

 ”§—≠„π√–¥—∫¡“°μàÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
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Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 5 ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 μ—«·ª√ ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“ Factor Loading

¥—ßπ’È °“√√’«‘«®“°ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â∫√‘°“√ (.854) °“√√’«‘«®“°§Õ¡¡‘«π‘μ’È‡«Á∫‰´μå

‡™àπ æ—π∑‘ª (pantip) (.707) °“√√’«‘«®“°ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈À√◊ÕºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ‡™àπ ∫≈ÁÕ°‡°Õ√å (.578)

√à«¡°—πÕ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 5.682 μ—Èß™◊ËÕÕß§åª√–°Õ∫π’È«à“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Xu, Niu, Li, & Bai (2020) §âπæ∫«à“°“√μ≈“¥·∫∫ª“°μàÕª“°

 àßº≈μàÕ¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–· ¥ßæƒμ‘°√√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°°“√»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°¢π“¥‡≈Á°∑’ËÀ“¥‡®â“À≈“« ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’ æ∫«à“μ—«·ª√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ®”·π°

‰¥â 5 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå §ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—ßß“π

¢“¬ °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–

¥—ßπ’È 1) ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 §◊Õ °“√ √â“ß ◊ËÕºà“π ◊ËÕ

ÕÕπ‰≈πå„π™àÕß∑“ßμà“ß Ê ‡π◊ËÕß®“°Õß§åª√–°Õ∫π’È àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡¡“°∑’Ë ÿ¥

‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®°“√ √â“ß ◊ËÕ∑’Ë √â“ß √√§å·≈–¥÷ß¥Ÿ¥„® ‡™àπ °“√ √â“ß ◊ËÕ«’¥’‚Õ∫π ◊ËÕ

 —ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ëßà“¬μàÕ°“√®¥®”·≈–·∫àßªíπÀ√◊Õ·™√å‡π◊ÈÕÀ“‰¥âßà“¬ πÕ°®“°π’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√

∑’Ëæ—°·√¡Õ“®æ‘®“√≥“°√–μÿâπ°“√‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ºà“π∑“ßÕÕπ‰≈πå„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™àπ °“√ àß‡ √‘¡°“√‚æ μå‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ¡Õß‡ÀÁπ (Boost Post) °“√´◊ÈÕ‚¶…≥“ºà“π∑“ß°Ÿ‡°‘È≈

(google Ads) À√◊Õ„ à¢âÕ¡Ÿ≈∏ÿ√°‘®„π google  my business ‡æ◊ËÕ„Àâ∑’Ëæ—°ª√“°Ø„π°Ÿ‡°‘È≈·¡æ

(google Map) ·≈– °Ÿ‡°‘È≈‡ ‘√å™ (Google Search) ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„À¡à Ê æ∫∑’Ëæ—°·√¡

‰¥âßà“¬¢÷Èπ ·≈– 2) ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 √Õß≈ß¡“ §◊Õ

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—ßß“π¢“¬‡æ√“–‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë™à«¬

 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°∑’Ëæ—°·√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑—Èß¬—ß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®  à«π

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3-5 ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√æ—≤π“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑Ì“«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª 2 ª√–°“√ 1) §«√∑”»÷°…“μ—«·ª√Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—°·√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¡‘μ‘Õ◊Ëπ‰¥âÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ °“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ‡ªìπμâπ 2) §«√»÷°…“°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ßÕ◊Ëπ Ê ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡™àπ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ß™“μ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß
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