
SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No.1 January - March 2021158

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘π
ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

FACTORS AFFECTING TECHNOLOGY
ACCEPTANCE FOR MOBILE PAYMENT
APPLICATION OF CONSUMERS IN BANGKOK

Received: 18 December, 2020

Revised: 9 March, 2021

Accepted: 10 March, 2021

Que Liman*

 ÿ√«’ »ÿπ“≈—¬**

Suravee Sunalai**

* π—°»÷°…“À≈—° Ÿμ√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡À“∫—≥±‘μ «‘∑¬“≈—¬∫√‘À“√∏ÿ√°‘®π«—μ°√√¡·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏ÿ√°‘®∫—≥±‘μ¬å
* Master Student, Master of Business Administration Program, College of Innovative Business
Administration, Dhurakij Pundit University, 495699367@qq.com
* Õ“®“√¬å·≈–ª√‘≠≠“‡Õ°  ”π—°¡“μ√∞“π·≈–∫√‘À“√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏ÿ√°‘®∫—≥±‘μ¬å (ºŸâª√–æ—π∏å∫√√≥°‘®)
** Instructor and Ph.D., Center of Academic Standard and administration, Dhurakij Pundit University,
suravee.sui@dpu.ac.th (Corresponding Author)

10 d 30 3/29/21, 11:55 AM158



159«“√ “√ ÿ∑∏‘ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 35 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2564

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) »÷°…“°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ 2) »÷°…“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¢Õß°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ 3) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å

·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®Ì“·π°μ“¡ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ·≈– 4) »÷°…“

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå·≈–°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘π

ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬

°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ·≈–Õ“»—¬ ∑Ì“ß“π À√◊Õ»÷°…“ Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

®”π«π 400 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå

§à“ t-test °—∫ §à“ ANOVA ·≈– —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬

 à«π∫ÿ§§≈¥â“π‡æ» (.537) Õ“¬ÿ (.251) √–¥—∫°“√»÷°…“ (.507) Õ“™’æ (.387) ·≈–√“¬‰¥â

‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ (.219) ∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å

·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ‰¡à·μ°μà“ß°—π ·≈–ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¬Õ¡√—∫

‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

§” ”§—≠:  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå °“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ °“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

Abstract

The purposes of this research were 1) to study the technology acceptance

for mobile payment application; 2) to study the online marketing mix of mobile

payment application; 3) to compare the technology acceptance for mobile payment

application of consumers in Bangkok classified by personal factors; 4) to study the

relationship between the online marketing mix and the technology acceptance for

mobile payment application of consumers in Bangkok. The sample groups are 400

consumers who use mobile payment applications and live, work or study in Bangkok.

Data were collected by using a questionnaire to test the hypothesis by analyzing

t-test, ANOVA and Pearsonûs Correlation. The results showed that personal factors

in gender (.537), age (.251), education level (.507), occupation (.387), and average

monthly income (.219) of the technology acceptance for mobile payment application
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have no statistical difference between groups. Online marketing mix is related

to the technology acceptance for mobile application payment at a significance level

of 0.05.

Keywords: Online Marketing Mix, Technology Acceptance, Mobile Payment Application

∫∑π”

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë°â“«Àπâ“∑Ì“„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬μ—«¢Õß°“√∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π™àÕß∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‚∑√»—æ∑å ¡“√å∑‚øπ∑Ì“„Àâ°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¡’Õ—μ√“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ®π‡°‘¥

 ∂“π°“√≥å çPaaS: Payments as a Serviceé (McKinsey & Company, 2019, p. 19)

∑ÿ°™à«ß«—¬μ—Èß·μàºŸâ ŸßÕ“¬ÿ®π∂÷ß‡¥Á°μà“ß™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ·∑π°“√®à“¬‡ß‘π

·∑π‡ß‘π ¥„π°“√™”√– ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Ê Global Payments Report 2019 √–∫ÿ«à“™“«®’π

°«à“ 1 æ—π≈â“π active user „™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ°√–‡ªÜ“‡ß‘π¥‘®‘∑—≈¢Õß WeChat Pay ·≈–

Alipay πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’ºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ’°À≈“¬√“¬∑—Ë«‚≈°∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ ‰¡à«à“®–‡ªìπ∫√‘°“√

®“°∏π“§“√æ“≥‘™¬å À√◊Õ∫√‘…—∑√“¬„À≠à ‡™àπ PayPal, Apple Pay, Google Pay, ·≈– Samsung

Pay (McKinsey & Company, 2019)

 Ì“À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ μ—Èß·μàªï 2558 °√–∑√«ß°“√§≈—ß ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

º≈—°¥—π·π«§‘¥°“√™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ National e-Payment „Àâ —ß§¡‰∑¬

‡ª≈’Ë¬π®“° —ß§¡‡ß‘π ¥¡“‡ªìπ‡ß‘πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (‚Õ∫π‘∏‘ «™‘√“πÿ«ß»å, 2561)

π—∫μ—Èß·μà∑’Ë∏π“§“√æ“≥‘™¬å‰¥âæ—≤π“√–∫∫‚¡∫“¬·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ (Mobile Application)

 Ì“À√—∫‚Õπ‡ß‘π √—∫‡ß‘π ·≈–™Ì“√–‡ß‘π (π—π∑π’ ≈—°…¡’°“√§â“, 2561)  —ß§¡‰∑¬®÷ß¡’

·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ”À√—∫°“√™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ e-Payment ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ Mobile

Banking, E-Wallet, Paypal, True Money, Rabbit LINE Pay, BluePay, AirPay

∏π“§“√æ“≥‘™¬åμà“ßª√–°“»¬°‡≈‘°°“√§‘¥§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√∑Ì“∏ÿ√°√√¡ºà“π™àÕß∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ °“√‚Õπ‡ß‘π °“√™Ì“√–∫‘≈ μ—Èß·μà‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2561 ‡ªìπμâπ¡“ ª√–°Õ∫

°—∫°“√¢¬“¬®ÿ¥√—∫™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß√â“π§â“„π«ß°«â“ß‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„Àâ

ª√–™“™π‡¢â“∂÷ß·≈–™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â –¥«°¢÷Èπ √“¬ß“π¢Õß∏π“§“√·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬ (2561) æ∫«à“ √–À«à“ßªï 2560-2561 ª√‘¡“≥∏ÿ√°√√¡°“√™Ì“√–‡ß‘π∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬°“√™Ì“√–‡ß‘π ≥ ®ÿ¥¢“¬ ·≈–™àÕß∑“ßÕÕπ‰≈πå‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ √âÕ¬≈– 19.4

‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π æ∫«à“ °≈ÿà¡ª√–™“™π™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ´◊ÈÕ ‘π§â“

·≈–∫√‘°“√ ‡μ‘¡‡ß‘π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ·≈–‚Õπ‡ß‘π e-Money ‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 11.9  à«π¿“§

∏ÿ√°‘®™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬‚Õπ‡ß‘πºà“π√–∫∫ Bulk payment ‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 13 ·≈–

‚Õπ‡ß‘π¡Ÿ≈§à“ Ÿßºà“π√–∫∫ BAHTNET- 3rd Party ‡μ‘∫‚μ √âÕ¬≈– 7.14
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º≈ ”√«®æƒμ‘°√√¡°“√™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß®“°«’´à“ ·≈–

∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬¡’º≈ Õ¥§≈âÕß°—π«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ √âÕ¬≈– 73 ™Ì“√–‡ß‘π∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åºà“π ¡“√å∑‚øπ¡“°°«à“™”√–ºà“π‡ß‘π ¥ „π®”π«ππ’È‡ªìπ°≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’

°”≈—ß´◊ÈÕ Ÿß∑’Ë„™â®à“¬ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 83) ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡∑—Ë«‰ª

(√âÕ¬≈– 68) ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§°«à“√âÕ¬≈– 60 ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√∂◊Õ‡ß‘π ¥π—Èπ‰¡àª≈Õ¥¿—¬ (The

Nation Thailand, 2020) ¢≥–‡¥’¬«°—π∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬æ∫«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿ√–À«à“ß

21-37 ªï ™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“™à«ßÕ“¬ÿÕ◊ËπÊ ‡æ√“–«à“§π°≈ÿà¡π’È‡μ‘∫‚μ¡“æ√âÕ¡

°—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ®÷ß§ÿâπ‡§¬·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®¢—ÈπμÕπ°“√„™â∫√‘°“√™Ì“√–‡ß‘π

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« Õ’°∑—ÈßÕ¬Ÿà„π™à«ß«—¬∑”ß“π∑”„Àâ¡’°”≈—ß´◊ÈÕ„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬

(Marketingoops, 2017)

·¡â«à“¬ÿ§ —ß§¡‰√â‡ß‘π ¥°Ì“≈—ß‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ ·μàª√‘¡“≥°“√™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ à«π„À≠à¡“®“°°≈ÿà¡ºŸâ „™â„π«ß®Ì“°—¥¢ÕßºŸâ „™â°≈ÿà¡«—¬√ÿàπ∂÷ß«—¬∑”ß“π

„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ „Àâ‡Àμÿº≈¢Õß°“√„™â‡ß‘π ¥ §◊Õ §«“¡‡§¬™‘π ·≈–¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫™Ì“√–‡ß‘π∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ Õ’°∑—Èß¬—ßæ∫«à“

§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’¡’º≈°√–∑∫μàÕ

æƒμ‘°√√¡™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ( √“«—≈¬å μ—Èßªí∑¡™“μ‘ ·≈–®√—≠≠“ ª“π‡®√‘≠,

2562) ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘π

ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâπ—°°“√μ≈“¥‡¢â“„®

æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë„™â®à“¬ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡ªìπ·π«∑“ß„π

°“√æ—≤π“‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—ËπÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß∑Ì“„Àâª√–™“™π™Ì“√–‡ß‘π

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥â«¬μâπ∑ÿπ∑’ËμË”≈ß ·≈–‡°‘¥°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¡“„™â™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¡“°¢÷Èπ

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®Ì“·π°μ“¡ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’

„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
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·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’

·∫∫®Ì“≈Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßºŸâ„™âß“π (Technology Acceptance Model :

TAM) (Davis, 1989) ‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë»÷°…“∂÷ß§«“¡μ—Èß„®¢ÕßºŸâ„™â√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–æƒμ‘°√√¡

°“√„™âß“π∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ®“°°“√»÷°…“¢Õß Fishbein and Ajzen (2010) æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈

μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß

°“√„™âß“π ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â ·≈–§«“¡μ—Èß„®„™âÀ√◊Õ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–‡¡◊ËÕ

√«¡°—∫ªí®®—¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ªí®®—¬‡À≈à“π’È∑”„Àâ‡°‘¥°“√„™âß“π®√‘ß (Actual System

Use) ·≈–‡¡◊ËÕπ”¡“»÷°…“„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπæ∫«à“ ªí®®—¬∑—Èß ’Ë¡’º≈

μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√™”√–‡ß‘π ∑Ì“„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬∑“ß°“√‡ß‘π ( ÿ√’¬åæ√

‡À¡◊ÕßÀ≈‘Ëß, 2558)

°“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π (Perceived Usefulness) À¡“¬∂÷ß √–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ

¢ÕßºŸâ„™â«à“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥Ì“‡π‘π°“√μà“ßÊ ‰¥â·°à

°“√≈¥‡«≈“·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√„™âß“π ¡’§«“¡ßà“¬„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–„™âß“π ·≈–‰¡àμâÕß„™â§«“¡

æ¬“¬“¡„π°“√„™âß“π¡“°

°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π (Perceived Ease of Use) À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ

∂÷ß§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»∑’ËπÌ“¡“„™â ®–™à«¬„Àâ°“√∑Ì“ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥’¢÷Èπ ´÷Ëß®– àßº≈μàÕ§«“¡μ—Èß„®„™â√–∫∫ “√ π‡∑»

∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™âß“π (Attitude toward use) À¡“¬∂÷ß ºŸâ„™â ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°°“√

√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π ®–‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’

μàÕ‡∑§‚π‚≈¬’ àßº≈μàÕ§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’

§«“¡μ—Èß„®„™â (Intention to use) À¡“¬∂÷ß §«“¡æ√âÕ¡À√◊Õ§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß∫ÿ§§≈

∑’Ë®–· ¥ßæƒμ‘°√√¡¢Õß°“√„™âß“π

 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

 à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå (Online Marketing Mix) ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫°“√μ≈“¥

‡™‘ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Kotler & Keller, 2012) ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Pûs ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å (Product)

√“§“ (Price) ™àÕß∑“ß°“√®—¥®Ì“Àπà“¬ (Place) °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion) °“√

√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Privacy) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ (Personalization) ‚¥¬

∑ÿ°ªí®®—¬¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π„π°“√¥Ì“‡π‘π°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå («‘‡™’¬√ «ß»å≥‘™™“°ÿ≈, 2550;

®‘μ√≈¥“ «‘«—≤πå‡®√‘≠«ß»å, 2553)
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1) º≈‘μ¿—≥±å (Product) ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËπÌ“‡ πÕ¢“¬‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬·∫àß°“√æ‘®“√≥“ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à  ‘π§â“∑’Ë “¡“√∂®—∫μâÕß‰¥â

 ‘π§â“¥‘®‘∑—≈ ·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√

2) √“§“ (Price) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë°Ì“Àπ¥¡Ÿ≈§à“¢Õßº≈‘μ¿—≥±å„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πμ√“ À√◊Õ‡ªìπ

¡Ÿ≈§à“∑’Ë¬Õ¡√—∫„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πº≈‘μ¿—≥±å∑’ËπÌ“‡ πÕ ªí®®—¬„π°“√μ—Èß√“§“¢Õßº≈‘μ¿—≥±å

‰¥â·°à √“§“μ≈“¥ °“√ Ì“√«®æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ°“√„™â∫√‘°“√∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

3) ™àÕß∑“ß°“√®—¥®Ì“Àπà“¬ (Place or Distribution) ‡ªìπ°√–∫«π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

º≈‘μ¿—≥±å®“°ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰ª ŸàºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ ªí®®—¬„π°“√æ‘®“√≥“

™àÕß∑“ß°“√®—¥®Ì“Àπà“¬ºà“π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå ‰¥â·°à §«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π‡«Á∫‰´μå °“√‡¢â“

‡«Á∫‰´μå §«“¡‡√Á«¢Õß°“√¥“«πå‚À≈¥ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

4) °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion) ‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√–À«à“ßºŸâ¢“¬

À√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ´◊ÈÕÀ√◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡μ◊Õπ§«“¡∑√ß®Ì“ ·®âß

¢à“« “√ À√◊Õ™—°®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥§«“¡μâÕß°“√„πº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‡™àπ °“√‚¶…≥“

¥â«¬·∫π‡πÕ√å (ªÑ“¬‚¶…≥“) ‚¶…≥“ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‚¶…≥“¥â«¬°“√‡ ’¬§à“„™â®à“¬°—∫‡«Á∫‰´§åÕ◊Ëπ

‚¶…≥“¥â«¬√–∫∫ ¡“™‘°·π–πÌ“ ¡“™‘° ‚¶…≥“¥â«¬°“√·≈°≈‘ß§å°—∫‡«Á∫‰´¥åÕ◊Ëπ ‚¶…≥“

∫π‡§√◊ËÕß¡◊Õ§âπÀ“ (Search Engine) À√◊Õ Web Directory ‡ªìπμâπ

5) °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« (Privacy) ‡ªìππ‚¬∫“¬∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√À√◊ÕÕß§å°√

μà“ßÊ ·®âß„Àâ “∏“√≥™π‰¥â∑√“∫«à“®–„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë‡°Á∫‰«âÕ¬à“ß‰√∫â“ß

‡™àπ ∑’ËÕ¬Ÿà À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å À¡“¬‡≈¢∫—μ√‡§√¥‘μ

6) °“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ (Personalization) ‡ªìπ≈—°…≥–°“√∫√‘°“√·∫∫‚μâμÕ∫

√à«¡°—π (Interactive) √–À«à“ßºŸâª√–°Õ∫°“√°—∫≈Ÿ°§â“·∫∫‡®“–®ß∫ÿ§§≈ ‡√’¬°«à“ °“√μ≈“¥

·∫∫Àπ÷ËßμàÕÀπ÷Ëß (One to One Marketing) ‡æ◊ËÕπÌ“‡ πÕ ‘Ëß∑’Ëμ√ß„®≈Ÿ°§â“ ÕÌ“π«¬§«“¡

 –¥«°„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß·≈–§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
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➠➠

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

1. °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

μ—«·ª√Õ‘ √– μ—«·ª√μ“¡

        ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

1. ‡æ»

2. Õ“¬ÿ

3. √–¥—∫°“√»÷°…“

4. Õ“™’æ

5. √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

   ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

1. º≈‘μ¿—≥±å

2. √“§“

3. ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

4. °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

5. °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«

6. °“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈

¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

2. ª√–™“°√·≈–μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√¢Õß°“√«‘®—¬ §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ·≈–

Õ“»—¬ ∑Ì“ß“π À√◊Õ»÷°…“Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ´÷Ëß‰¡à∑√“∫®”π«πª√–™“°√∑’Ë·πàπÕπ ºŸâ«‘®—¬

®÷ß°”Àπ¥¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â Ÿμ√¢Õß Cochran (1977) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡§“¥‡§≈◊ËÕπ 0.05

‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß‰¡àπâÕ¬°«à“ 385 μ—«Õ¬à“ß ·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”√Õß‡æ‘Ë¡√âÕ¬≈– 5 √«¡‡ªìπ 400

μ—«Õ¬à“ß ·≈–„™â«‘∏’ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫∫—ß‡Õ‘≠

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡

‚¥¬·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 §”∂“¡¥â“πªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ª√–°Õ∫¥â«¬

‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ  à«π∑’Ë 2 §”∂“¡¥â“πªí®®—¬ à«πª√– ¡

➠➠

°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’

„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

1. °“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π

2. °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√

„™âß“π

3. ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™âß“π

4. §«“¡μ—Èß„®„™â
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∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå ª√–¬ÿ°μåμ“¡·π«§‘¥¢Õß Kotler and Keller (2012) ·≈–®‘μ√≈¥“

«‘«—≤πå‡®√‘≠«ß»å (2553) ‡ªìπ¡“μ√ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability

Test) ¡’§à“ CronbachÕs Alpha ‡∑à“°—∫ 0.946 ·≈– à«π∑’Ë 3 §”∂“¡¥â“πªí®®—¬°“√¬Õ¡√—∫

‡∑§‚π‚≈¬’ ª√–¬ÿ°μåμ“¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß (™≠“¿√≥å §ÿâ¡∂‘Ëπ·°â« ·≈–®√—≠≠“ ª“π‡®√‘≠, 2562)

‡ªìπ¡“μ√ª√–¡“≥§à“ (Rating Scale) ¡’§à“ CronbachÕs Alpha ‡∑à“°—∫ 0.937

4. «‘∏’«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥“ (Descriptive Statistics) ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈– ∂‘μ‘Õπÿ¡“π ª√–°Õ∫¥â«¬

Independent Samples t-test, One-way ANOVA ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (PearsonÕ

s Correlation)

‡°≥±å°“√·ª≈§à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ª√–°Õ∫¥â«¬ §–·ππ‡©≈’Ë¬

4.21 - 5.00 À¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥; §–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.41 - 4.20 À¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬¡“°;

§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.61 - 3.40 À¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬ª“π°≈“ß; §–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.81 - 2.60 À¡“¬∂÷ß

‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬; ·≈–§–·ππ‡©≈’Ë¬ 1.00 - 1.80 À¡“¬∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

º≈°“√«‘®—¬

1. ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π 400 §π  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ®”π«π 312 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 78.0 ¡’Õ“¬ÿ 20 - 30 ªï ®”π«π 289 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 72.3 ¡’°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ®”π«π 264 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 66 ‡ªìππ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ ®”π«π

222 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.5 ·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊ÕπμÌË“°«à“ 15,000 ∫“∑ ®”π«π 171 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 42.8

2. ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

ÕÕπ‰≈πå¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡π◊ËÕß®“° °“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ∑”‰¥â

√«¥‡√Á« ª√–À¬—¥‡«≈“ ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß (‡™àπ °“√„™â∫√‘°“√°¥‡ß‘π∑’ËμŸâ ATM

°“√‰ª®à“¬‡ß‘π∑’ËÀπà«¬∫√‘°“√) ·≈–ª√–À¬—¥§à“∏√√¡‡π’¬¡μà“ßÊ „π°“√„™â∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß

°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ¡’¢—ÈπμÕπ°“√„™âß“πßà“¬ ·≈–¬—ß “¡“√∂„™âß“π

‰¥â∑ÿ°∑’Ë ∑ÿ°‡«≈“ ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“π æ∫«à“ „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬ º≈‘μ¿—≥±å

√“§“ ·≈–°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«  à«π„π√–¥—∫¡“° ª√–°Õ∫¥â«¬ ™àÕß∑“ß°“√„™âß“π

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ μ“¡≈”¥—∫
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μ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õßªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå Mean S.D. √–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

º≈‘μ¿—≥±å 4.40 0.59 ¡“°∑’Ë ÿ¥

√“§“ 4.32 0.63 ¡“°∑’Ë ÿ¥

™àÕß∑“ß°“√„™âß“π 4.04 0.74 ¡“°

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ 4.03 0.75 ¡“°

°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« 4.28 0.62 ¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ 3.95 0.77 ¡“°

              §à“‡©≈’Ë¬√«¡ 4.18 0.53 ¡“°

3. °“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√

™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“° °“√™”√–‡ß‘π

ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ –¥«°¡“°°«à“«‘∏’°“√™Ì“√–‡ß‘π·∫∫Õ◊ËπÊ ¢—ÈπμÕπ°“√™”√–‡ß‘π

ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ∑”‰¥âßà“¬ ºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ ÷° –¥«° ∫“¬„π°“√™Ì“√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ºŸâ∫√‘‚¿§μ—Èß„®∑’Ë®–„™â∫√‘°“√™Ì“√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ·≈–

ºŸâ∫√‘‚¿§®–„™â∫√‘°“√™Ì“√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπμà“ßÊ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πÕπ“§μ ∑—Èßπ’È

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“π‡√’¬ß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°¡“°‰ªπâÕ¬ ‰¥â·°à °“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π

°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â ·≈–§«“¡μ—Èß„®„™â μ“¡≈”¥—∫

μ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õßªí®®—¬°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’

       ªí®®—¬°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ Mean S.D. √–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

°“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π 4.36 0.61 ¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π 4.35 0.64 ¡“°∑’Ë ÿ¥

∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â 4.34 0.61 ¡“°∑’Ë ÿ¥

§«“¡μ—Èß„®„™â 4.33 0.66 ¡“°∑’Ë ÿ¥

               §à“‡©≈’Ë¬√«¡ 4.34 0.56 ¡“°∑’Ë ÿ¥
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4. °“√∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ®”·π°μ“¡ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ Õ“™‘æ

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

®“°μ“√“ß∑’Ë 3 ·≈– 4 º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë¡’ªí®®—¬

 à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ·μ°μà“ß°—π

¡’°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ‰¡à·μ°μà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°

„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π∫ÿ§§≈·μà≈–‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ ·≈–√–¥—∫√“¬‰¥â  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ‰¥â ®÷ß “¡“√∂„™â∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ‰¥âÕ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß

μ“√“ß∑’Ë 3 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

®”·π°μ“¡‡æ»

ªí®®—¬°“√¬Õ¡√—∫  ™“¬ (n=88) À≠‘ß (n=312) t-test Sig. º≈°“√∑¥ Õ∫

‡∑§‚π‚≈¬’ Mean S.D. Mean S.D.  ¡¡μ‘∞“π

°“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå 4.32 0.62 4.37 0.61 -.644 .520 ‰¡à·μ°μà“ß

°“√„™âß“π

°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬ 4.33 0.60 4.35 0.64 -.300 .764 ‰¡à·μ°μà“ß

¢Õß°“√„™âß“π

∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ 4.34 0.61 4.34 0.61 -.079 .937 ‰¡à·μ°μà“ß

°“√„™âß“π

§«“¡μ—Èß„®„™â 4.25 0.66 4.35 0.66 -1.147 .252 ‰¡à·μ°μà“ß

       √«¡ 4.31 0.55 4.35 0.57 -.618 .537 ‰¡à·μ°μà“ß
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μ“√“ß∑’Ë 4 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

®”·π°μ“¡Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

ªí®®—¬°“√¬Õ¡√—∫ ªí®®—¬ Mean S.D. F Sig. º≈°“√∑¥ Õ∫

   ‡∑§‚π‚≈¬’  à«π∫ÿ§§≈  ¡¡μ‘∞“π

Õ“¬ÿ μÌË“°«à“ 20 ªï 4.48 0.52 1.350 .251 ‰¡à·μ°μà“ß

20 - 30 ªï 4.31 0.57

31 - 40 ªï 4.36 0.55

41 - 50 ªï 4.60 0.40

50 ªï ¢÷Èπ‰ª 4.42 0.24

√–¥—∫°“√»÷°…“ μÌË“°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 4.36 0.58 .681 .507 ‰¡à·μ°μà“ß

ª√‘≠≠“μ√’ 4.32 0.59

 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 4.40 0.46

Õ“™’æ π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 4.31 0.59 1.038 .387 ‰¡à·μ°μà“ß

¢â“√“™°“√/æπ—°ß“π 4.41 0.61

√—∞«‘ “À°‘®

æπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π 4.36 0.52

∏ÿ√°‘® à«πμ—«/‡®â“¢Õß 4.52 0.46

°‘®°“√

·¡à∫â“π/æàÕ∫â“π 4.32 0.52

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬ μÌË“°«à“ 15,000 ∫“∑ 4.31 0.58 1.410 .219 ‰¡à·μ°μà“ß

μàÕ‡¥◊Õπ 15,000 - 25,000 ∫“∑ 4.28 0.56

25,001 - 35,000 ∫“∑ 4.40 0.56

35,001 - 45,000 ∫“∑ 4.43 0.53

45,001 - 55,000 ∫“∑ 4.42 0.57

¡“°°«à“ 55,000 ∫“∑ 4.58 0.38

5. °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå°—∫

°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

®“°μ“√“ß∑’Ë 5 º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå„π

¿“æ√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫ªí®®—¬°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’‚¥¬√«¡ ·≈–√“¬¥â“π

∑—Èß 4 ¥â“π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π °“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π

∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™âß“π ·≈–§«“¡μ—Èß„®„™â ‡π◊ËÕß®“° §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√™”√–‡ß‘πºà“π
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‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ∑’Ë„™âß“πßà“¬  –¥«° ∫“¬ ª√–À¬—¥ ·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‚¥¬

§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

μ“√“ß∑’Ë 5 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥°—∫°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√

™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

   à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ °“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

             ‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

°“√√—∫√Ÿâ °“√√—∫√Ÿâ ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ §«“¡μ—Èß„®„™â

ª√–‚¬™πå §«“¡ßà“¬¢Õß °“√„™âß“π

°“√„™âß“π °“√„™âß“π

r r r r

º≈‘μ¿—≥±å 0.635** 0.587** 0.600** 0.574**

√“§“ 0.572** 0.550** 0.603** 0.547**

™àÕß∑“ß°“√„™âß“π 0.456** 0.465** 0.471** 0.424**

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ 0.515** 0.496** 0.527** 0.510**

°“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—« 0.724** 0.698** 0.654** 0.638**

°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ 0.477** 0.471** 0.468** 0.460**

¿“æ√«¡ 0.729** 0.719** 0.720** 0.679**

** À¡“¬∂÷ß ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. ºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë¡’ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“

Õ“™’æ ·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ·μ°μà“ß°—π¡’°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ‰¡à·μ°μà“ß°—π Õ“®‡æ√“–„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—ππ’È‡ªìπ —ß§¡‰√â‡ß‘π ¥∑Ì“„Àâ∫ÿ§§≈

·μà≈–§π ∑ÿ°‡æ» ∑ÿ°™à«ßÕ“¬ÿ ∑ÿ°√–¥—∫°“√»÷°…“ ∑ÿ°Õ“™’æ ∑ÿ°√–¥—∫√“¬‰¥â  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ∑ÿ°§π “¡“√∂„™â∫√‘°“√°“√™”√–‡ß‘π

ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õßªî¬¡“¿√≥å ™à«¬™ŸÀπŸ (2559) »÷°…“

‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“ºà“π∑“ß —ß§¡ÕÕπ‰≈πå º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ‡æ»

Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ·≈–√“¬‰¥â∑’Ë·μ°μà“ß°—π àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“ºà“π∑“ß

 —ß§¡ÕÕπ‰≈πå‰¡à·μ°μà“ß°—π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß™«≈‘μ ∏«—™√“¿√≥å (2561)
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‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â Mobile Payment Application  Ì“À√—∫°“√™Ì“√–‡ß‘π

°√≥’»÷°…“ Samsung Pay æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å ‰¡à àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â

Samsung Pay  Ì“À√—∫™Ì“√–‡ß‘π ‡π◊ËÕß®“° Application ‰¡à®Ì“°—¥°“√„™âß“πÀ√◊Õ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫≈—°…≥–∑“ß‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ Õ“™’æ ·≈–√“¬‰¥â¢ÕßºŸâ„™âß“π

2.  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫

°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√™”√–‡ß‘π

ºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ∑”‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–ª√–À¬—¥‡«≈“ ‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“∏√√¡‡π’¬¡

„π°“√„™âß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À≈—ß®“°∑Ì“°“√¥“«πå‚À≈¥ ®÷ß∑”„ÀâºŸâ„™âß“π –¥«° ∫“¬  “¡“√∂„™âß“π

‰¥â∑ÿ°∑’Ë ∑ÿ°‡«≈“ ¢—ÈπμÕπ°“√„™âß“πßà“¬·≈–¡’√Ÿª·∫∫¡’§«“¡∑—π ¡—¬ ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡

°“√¢“¬°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—ËπÕ¬à“ß ¡ÌË“‡ ¡Õ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫

‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ÿ√’¬åæ√

‡À¡◊ÕßÀ≈‘Ëß (2558) ‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„™â∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘πºà“π  Mobile

Banking Application ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈ ´÷Ëßæ∫«à“ ªí®®—¬

 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’º≈μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„™â∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘πºà“π Mobile

Banking Application ‡æ√“–«à“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√®–∑Ì“„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡

√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬∑“ß°“√‡ß‘π ¡’øíß°å™—Ëπ°“√„™âß“π “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑’ËÀ≈“°

À≈“¬¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â ·≈–¡’°“√§‘¥§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√„Àâ∫√‘°“√„πÕ—μ√“∑’Ë‡À¡“– ¡ ∂◊Õ‡ªìπ

ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë∑Ì“„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∑Ì“∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘πºà“π·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ

Õ’°∑—Èß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕμà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß∫√‘°“√Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ®–∑Ì“„ÀâºŸâ „™â∫√‘°“√‡ªî¥„®√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ πÌ“‰ª Ÿà§«“¡‡™◊ËÕ„π°“√„™â∫√‘°“√ ·≈–¬—ß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß«≈—≠™å√—μπå πæ‡°â“ (2561) ‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√‡≈◊Õ°

„™â∫√‘°“√°“√™Ì“√–‡ß‘πºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π∫π‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Mobile Payment) ¢ÕßºŸâ„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ ∂“∫—π°“√‡ß‘π ·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡‘„™à ∂“∫—π°“√‡ß‘π (Non-Bank) ∑’Ëæ∫«à“

ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¡’º≈∑“ß∫«°μàÕ°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„Àâ§«“¡ Ì“§—≠°—∫ªí®®—¬°√–∫«π°“√ ‡æ√“–«à“¢—ÈπμÕπ„π°“√„™â∫√‘°“√∏ÿ√°√√¡

∑“ß°“√‡ß‘πßà“¬‰¡à´—∫´âÕπ πÕ°®“°π’È ¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß≥«—Ø¿Ÿ¡‘ ≈’È‡®√‘≠°«’§ÿ≥

(2561) ‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√ Mobile Banking ¢Õß≈Ÿ°§â“∏π“§“√°√ÿß‡∑æ°√≥’»÷°…“

®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡ ∑’Ëæ∫«à“ æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√ Mobile Banking ¥â“π‡Àμÿº≈∑’Ë‡≈◊Õ°„™â¢Õß

≈Ÿ°§â“∏π“§“√°√ÿß‡∑æ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π°—∫ªí®®—¬∑“ß°“√μ≈“¥ª√–°Õ∫¥â«¬ ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å

¥â“π√“§“ ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®Ì“Àπà“¬ ¥â“π àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ¥â“π¿“æ≈—°…≥å·≈–°“√πÌ“‡ πÕ

·≈–¥â“π∫ÿ§≈“°√ „π à«π¢Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ æ∫«à“º≈°“√«‘®—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‚Õ∫π‘∏‘

«™‘√“πÿ«ß»å (2561) ´÷Ëßæ∫«à“°“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» àßº≈‡™‘ß∫«°

Õ¬à“ß¡’π—¬ Ì“§—≠μàÕ°“√„™âß“π®√‘ß ·≈–°“√√—∫√Ÿâ§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π àßº≈‡™‘ß∫«°
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Õ¬à“ß¡’π—¬ Ì“§—≠μàÕ°“√„™âß“π®√‘ß ‚¥¬¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™âß“π‡ªìπμ—«·ª√ àßºà“π·∫∫

 ¡∫Ÿ√≥å„π§«“¡ —¡æ—π∏å

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

ºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® “¡“√∂π”º≈«‘®—¬‰ª„™â ‰¥â ¥—ßπ’È

1.1 ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“πªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

®“°º≈°“√»÷°…“„π¥â“πªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπºŸâÀ≠‘ß

¡’Õ“¬ÿ 20 - 30 ªï √–¥—∫°“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’ Õ“™’æ π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ ·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬

μàÕ‡¥◊ÕπμÌË“°«à“ 15,000 ∫“∑ ´÷Ëß„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È æ∫«à“ °“√„™â°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡π—°»÷°…“·≈–°≈ÿà¡§π∑”ß“π‡√‘Ë¡μâπ ®÷ß§«√‡æ‘Ë¡

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡„π°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ¡“°¢÷Èπ

·≈– π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§«—¬∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π‡»√…∞°‘®™Ì“√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å

·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ„Àâ¡“°¢÷Èπ

1.2 ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“πªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå

1) ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·¡â«à“°“√™”√–

‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπμà“ßÊ ¡’§«“¡√«¥‡√Á«·≈–™à«¬ª√–À¬—¥‡«≈“ ·μàºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ÀÁπ«à“¬—ß¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕπâÕ¬°«à“¥â“πÕ◊ËπÊ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√„Àâ§«“¡

 Ì“§—≠„π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å √â“ß§«“¡

‡¢â“„®∂÷ß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√„™â∫√‘°“√ À“°√–∫∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’°“√º‘¥æ≈“¥À√◊Õ‡°‘¥ªí≠À“

§«“¡‡ ’¬À“¬ ®–∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√Õ“®‰¡à‰«â«“ß„®„π√–∫∫·≈–‡≈‘°„™â ‰ª„π∑’Ë ÿ¥

2) ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ à«π∫ÿ§§≈ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡

§“¥À«—ßμàÕ§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√·°â ‰¢ªí≠À“°“√„™âß“π®“°æπ—°ß“πÀ√◊Õ Call Center ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√Ωñ°Õ∫√¡„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫°“√„™âß“π ∑”„Àâ

°“√·°âªí≠À“·≈–μÕ∫°≈—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑—π∑’ √«¡∑—Èßæ—≤π“™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°—∫æπ—°ß“πÀ√◊Õ Call

Center „Àâ –¥«°¡“°¢÷Èπ

1.3 ¢âÕ‡ πÕ·π–¥â“π°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ ¬—ß‰¡à§àÕ¬√—∫∑√“∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√

™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√ª√–™“ —¡æ—π∏å∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ∂÷ß

§«“¡®Ì“‡ªìπ„π°“√„™â∫√‘°“√π’È¥â«¬ πÕ°®“°π’È μâÕß„Àâ§«“¡ Ì“§—≠„π‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫ ‡™àπ ‡¡πŸ

·≈–‰Õ§ÕπÀ√◊Õ¢—ÈπμÕπ„π°“√„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π§«√‰¡à´—∫´âÕπ¡“°π—° ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à
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μâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™âß“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—π ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫√Ÿâ§«“¡

 –¥«°·≈–§«“¡ßà“¬„π°“√°“√™”√–‡ß‘πºà“π‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ®–∑Ì“„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫

‡∑§‚π‚≈¬’πÌ“‰ª„™â·≈– àßº≈μàÕ°“√„™âß“πμàÕ‰ª

2. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1) §«√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’ —¡¿“…≥å πÕ°®“°°“√‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡ºà“π Google

Forms ‡æ◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π‡™‘ß≈÷°¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√√—∫√Ÿâª√–‚¬™πå°“√„™âß“π °“√√—∫√Ÿâ

§«“¡ßà“¬¢Õß°“√„™âß“π ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√„™âß“π ·≈–§«“¡μ—Èß„®„™â

2) §«√»÷°…“μ—«·ª√Õ◊ËπÊ ‡™àπ ªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√™”√–‡ß‘πºà“π

‚¡∫“¬≈å·Õªæ≈‘‡§™—Ëπ ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß¡’§«“¡°—ß«≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√„™â∫√‘°“√

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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