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∫∑§—¥¬àÕ

‚§«‘¥-19 (COVID-19) ´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫μàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»·≈–¿Ÿ¡‘¿“§
μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ‚¥¬‡©æ“– º≈°√–∑∫μàÕ√–∫∫¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å¢Õß‰∑¬ ‚¥¬‰¥âπ”‡ πÕ
‚¡‡¥≈À√◊Õ·∫∫®”≈Õß¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“¬À≈—ß°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 °—∫
√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß√–∫∫¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å ‚¥¬‰¥â«‘‡§√“–Àå∂÷ß “‡Àμÿ¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å„π∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®
®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μ

«—μ∂ÿª√– ß§åß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19
μàÕ∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π ·≈–«‘‡§√“–Àå∂÷ß·π«
‚πâ¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å‚¥¬‰¥â¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘®“°°“√∑∫∑«π
«√√≥°√√¡ √«¡∑—Èß∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–®—¥‚ø°— °√ÿäª‡æ◊ËÕª√–¡«≈
·≈–«‘‡§√“–Àåº≈ ‚¥¬®–π”‡ πÕº≈°“√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫°√≥’»÷°…“¢Õß “¡∏ÿ√°‘®‡ªÑ“À¡“¬
º≈°“√»÷°…“æ∫«à“æƒμ‘°√√¡°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥À“ ‘π§â“¢Õßª√–™“™π·≈–¿“§∏ÿ√°‘®∑—Ë«‚≈° √«¡∂÷ß
ª√–‡∑»‰∑¬ ®– àßº≈μàÕ¿“§°“√º≈‘μ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßª√–‡∑»®–μâÕßª√—∫μ—«·≈–
μÕ∫ πÕßμàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∑‘»∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å ‰∑¬ √«¡∑—Èß‰¥â‡ πÕ·π–·π«∑“ß°“√ª√—∫μ—«·≈–
°“√μÕ∫ πÕß„π‡™‘ßπ‚¬∫“¬·≈–‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’ËμâÕß°”Àπ¥
π‚¬∫“¬ “¡“√∂π”‰ª„™â „π°“√«“ß·ºπ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√æ—≤π“√–∫∫¢π àß·≈–
‚≈®‘ μ‘° å¢Õßª√–‡∑»

§” ”§—≠: ‚§«‘¥-19 ¢π àß ‚≈®‘ μ‘° å ¿“§∏ÿ√°‘® §«“¡ª√°μ‘√Ÿª·∫∫„À¡à

Abstract

The COVID-19 pandemic effects to national and regional economies around
the world. In particular, it impacts to ThailandÕs transport and logistics system. The
study proposes new model related to consumer behavior after COVID-19 pandemic
with changing pattern of transport and logistics system. It examines root cause and
changing trends in transport and logistics system such as car dealer, air ticket and
online business.

The objective of this study is to examine effects of COVID-19 pandemic to
the mentioned businesses, and to analyze future trends in logistics service providers
industry. It initially reviews the related literature and collects data by using in-depth
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interview and focus group in three businesses. The data is systematically processed
and analyzed. The case study is used to present the effects and changing trends of
transport and logistics system after COVID-19. The result reveals that purchasing
behavior of customer in Thailand and other countries has been changed rapidly.
It directly effects to production methods and transport and logistics system
respectively. The study provides recommendations both policy and practical level
for adapting and response to dynamic changes. As a result, public and private
sectors can apply the results for planning and decision in developing transport and
logistics system.

Keywords: COVID-19, Transport, Logistics, Business, New Normal

∫∑π”
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‚§«‘¥-19

(COVID-19) ∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«
‡§√◊ËÕß∫‘π ‚¥¬¬Õ¥¢“¬∑’Ë≈¥≈ß¢Õß°“√®”Àπà“¬√∂¬πμåÀ√◊Õ°“√®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π·∫∫
¥—Èß‡¥‘¡ àßº≈„Àâ¿“§∏ÿ√°‘®μâÕßª√—∫μ—« Õ’°∑—Èßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“μ“¡ª°μ‘°Á≈¥≈ß
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß‰¥â»÷°…“·≈–π”‡ πÕ‚¡‡¥≈À√◊Õ·∫∫®”≈Õß¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°àÕπ
‡°‘¥°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ·≈–¿“¬À≈—ß°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 °—∫√Ÿª·∫∫
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß√–∫∫¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å √«¡‰ª∂÷ß°“√ª√—∫μ—«μàÕæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§
§«“¡ª°μ‘√Ÿª·∫∫„À¡àÀ√◊Õ«‘∂’™’«‘μª°μ‘√Ÿª·∫∫„À¡à¿“¬À≈—ß‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡à

¢≥–∑’Ë °“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥À“ ‘π§â“¢Õßª√–™“™π·≈–¿“§∏ÿ√°‘®∑—Ë«‚≈°
√«¡∂÷ßª√–‡∑»‰∑¬ ®– àßº≈μàÕ¿“§°“√º≈‘μ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßª√–‡∑»®–μâÕßª√—∫μ—«·≈–
μÕ∫ πÕßμàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ¬àÕ¡ àßº≈°√–∑∫μàÕ∑‘»∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å‰∑¬¥â«¬‡™àπ°—π „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®–π”‡ πÕ‚¡‡¥≈
·≈–°√≥’»÷°…“∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ Õ“∑‘ °“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥¢Õß
°“√§â“ÕÕπ‰≈πå·≈–√–∫∫ Fulfilment Center (FC) °“√„™â∫√‘°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¢Õß√–∫∫
¢π àß¥à«π √«¡∑—Èß º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∏ÿ√°‘®°“√∫‘π ·≈–·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ‡æ◊ËÕ„Àâ
ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π àß ·≈–‚≈®‘ μ‘° å®–μâÕßª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕæ≈«—≤πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¿“¬À≈—ß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ‰«√— ‚§‚√π“ À√◊Õ ‚§«‘¥-19
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¿“æ∑’Ë 1  ∂‘μ‘®”π«πºŸâ‡¥‘π∑“ß‚¥¬√–∫∫¢π àß “∏“√≥–μ—Èß·μà‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2562 ®π∂÷ß
30 ¡’π“§¡ 2563
∑’Ë¡“: »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß§¡π“§¡ ·≈–»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√
©ÿ°‡©‘π¥â“π«‘®—¬·≈–«‘™“°“√ °√–∑√«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“ «‘∑¬“»“ μ√å «‘®—¬·≈–π«—μ°√√¡ æ.». 2563

¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß ∂‘μ‘®”π«πºŸâ‡¥‘π∑“ß‚¥¬√–∫∫¢π àß “∏“√≥– ‚¥¬√«∫√«¡ ∂‘μ‘
ºŸâ‡¥‘π∑“ß¥â«¬√–∫∫¢π àß‚À¡¥μà“ßÊ ‰¥â·°à ∑“ß∂ππ ∑“ß√“ß ∑“ßπÈ” ∑“ßÕ“°“» μ—Èß·μà‡¥◊Õπ
∏—π«“§¡ 2562 ®π∂÷ß 30 ¡’π“§¡ 2563 ¿“¬À≈—ß®“°¡’°“√·æ√à√–∫“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß
‚§«‘¥-19 ∑”„Àâ®”π«πºŸâ‡¥‘π∑“ß¥â«¬√–∫∫¢π àß “∏“√≥–„π‚À¡¥μà“ßÊ ¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«
≈¥≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¿“æ∑’Ë 2 ®”π«πºŸâ‚¥¬ “√°—∫°“√„™â∫√‘°“√¢π àß∑“ßÕ“°“»μ—Èß·μà‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2562 ®π∂÷ß
‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2563
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∑’Ë¡“: »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß§¡π“§¡ ·≈–»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√
©ÿ°‡©‘π¥â“π«‘®—¬·≈–«‘™“°“√ °√–∑√«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“ «‘∑¬“»“ μ√å «‘®—¬·≈–π«—μ°√√¡
æ.». 2563

®“°¿“æ∑’Ë 2 æ∫«à“ ¿“¬À≈—ß®“°¡’°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ª√‘¡“≥„™â∫√‘°“√
¢ÕßºŸâ‡¥‘π∑“ß¢Õß·μà≈– π“¡∫‘π≈¥≈ß·≈–¡’Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«∑’Ë≈¥≈ß·≈–¡’°“√™–≈Õμ—«Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ®π°√–∑—Ëßμâπ‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2563 ª√‘¡“≥ºŸâ‚¥¬ “√ à«π„À≠à‡ªìπºŸâ ‚¥¬ “√¢“‡¢â“
´÷Ëß‡¥‘π∑“ß°≈—∫®“°μà“ßª√–‡∑» ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®”π«πºŸâ‚¥¬ “√¢Õß·μà≈– π“¡∫‘πÀ≈—°æ∫«à“
™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«  à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√‡¥‘π∑“ß¿“¬„πª√–‡∑» ÷́Ëß¡’°“√„™â π“¡∫‘π¥Õπ‡¡◊Õß
‡ªìπ π“π∫‘πÀ≈—° ®π°√–∑—Ëß¡’°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™°”Àπ¥ (æ√°.)  ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π
„π‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2563

¿“æ∑’Ë 3 ª√‘¡“≥ºŸâ —≠®√‚¥¬√∂¬πμå à«π∫ÿ§§≈°—∫√–∫∫¢π àß “∏“√≥–°—∫°“√‡¥‘π∑“ß‡¢â“-ÕÕ°
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ μ—Èß·μà‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2562 ®π∂÷ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2563
∑’Ë¡“: »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√ ◊ËÕ “√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß§¡π“§¡ ·≈–»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√
©ÿ°‡©‘π¥â“π«‘®—¬·≈–«‘™“°“√ °√–∑√«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“ «‘∑¬“»“ μ√å «‘®—¬·≈–π«—μ°√√¡ æ.». 2563

®“°¿“æ∑’Ë 3 æ∫«à“ „π™à«ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2562 ¬—ß‰¡à ‰¥â¡’°“√ª√–°“»∫—ß§—∫„™â
æ√°.  ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π °“√‡¥‘π∑“ß¥â«¬√∂¬πμå à«π∫ÿ§§≈¡’ª√‘¡“≥∑’Ë·°«àßμ—«„π°√Õ∫·§∫
¢≥–∑’Ë √–∫∫¢π àß “∏“√≥– Õ“∑‘ √∂ª√–®”∑“ß√–À«à“ß°√ÿß‡∑æœ - μà“ß®—ßÀ«—¥ ¡’°“√·°«àß
μ—«„π°√Õ∫·§∫‡™àπ°—π ®π°√–∑∫‡¥◊Õπ¡’π“§¡ 2563 ‡√‘Ë¡¡’°“√∫—ß§—∫„™â æ√–√“™°”Àπ¥
 ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π ∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ß¥â«¬√∂¬πμå à«π∫ÿ§§≈·≈–√∂¢π àß “∏“√≥–¡’Õ—μ√“
°“√¢¬“¬μ—«∑’Ë≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“°Àâ“¡¡‘„Àâ¡’°“√ —≠®√¢â“¡®—ßÀ«—¥·≈–¡’°“√ª√–°“»‡§Õ√åøî«
„π™à«ß°≈“ß§◊π
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¿“æ∑’Ë 4  ∂‘μ‘°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬·≈– —¥ à«π·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘πÕÕπ‰≈πå
∑’Ë¡“:  ”π—°ß“π°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘ («™.) æ.». 2563

®“°¿“æ∑’Ë 4 æ∫«à“ ¿“¬À≈—ß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‡™◊ÈÕ‰«√— 
‚§‚√π“À√◊Õ ‚§«‘¥-19 (COVID-19) ´÷Ëß®– àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–√Ÿª·∫∫°“√
 —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“ ‚¥¬ª√‘¡“≥°“√´◊ÈÕ ‘π§â“®“°√â“π§â“ª≈’°À√◊ÕÀâ“ß √√æ ‘π§â“¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ
≈¥≈ß ·μà°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå¢¬“¬μ—«‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ √Ÿª·∫∫¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥—ß°≈à“«¬àÕ¡ àßº≈°√–∑∫μàÕ√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß√–∫∫¢π àß·≈–
‚≈®‘ μ‘° å

¿“æ∑’Ë 5 Õ—μ√“°“√¢¬“¬μ—«°“√ —Ëß¢ÕßÕÕπ‰≈πå·≈–ª√–‡¿∑¢Õß ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå
∑’Ë¡“: http//:www.priceza.com (ÕÕπ‰≈πå) æ.».2563
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®“°¿“æ∑’Ë 5 æ∫«à“  ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‚§«‘¥-19 ‰¥â àßº≈
μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÀ—π¡“ —Ëß ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå·∑π°“√ÕÕ°
‰ª™âÕªªîôßÀ√◊Õ´◊ÈÕ®“°√â“π§â“ ‚¥¬ à«π„À≠à®–‡ªìπ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§´÷Ëß¡’°“√¢¬“¬μ—«√âÕ¬≈–
139 À√◊Õ°“√ —Ëß´◊ÈÕÀπ—ß ◊ÕÕÕπ‰≈πå ‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂ —≠®√À√◊ÕμâÕß∑”ß“π∑’Ë∫â“π´÷Ëß¡’°“√
¢¬“¬μ—«√âÕ¬≈– 105 μ“¡≈”¥—∫ æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¿“¬À≈—ß°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19
®– àßº≈μàÕ√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß√–∫∫¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å∑’ËμâÕß°“√√Ÿª·∫∫°“√¢π àß
∑’ËπâÕ¬≈ß √«¥‡√Á«  –¥«° ∫√‘À“√μâπ∑ÿπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§◊Õ‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à

√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ‰«√— ‚§‚√π“À√◊Õ ‚§«‘¥-19 μàÕ„π∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå„π∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–
∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π·≈–«‘‡§√“–Àå∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«“ß·ºπ‡™‘ßπ‚¬∫“¬·≈–‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß®–∑”„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’ËμâÕß°”Àπ¥
π‚¬∫“¬ “¡“√∂π”‰ª„™â „π°“√«“ß·ºπ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√æ—≤π“√–∫∫¢π àß·≈–
‚≈®‘ μ‘° å¢Õßª√–‡∑» √«¡∑—Èß¿“§Õÿμ “À°√√¡‚≈®‘ μ‘° å “¡“√∂„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ¿“¬À≈—ß®“°
°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ‰«√— ‚§‚√π“À√◊Õ ‚§«‘¥-19

·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
º≈°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡ª√–‡¥Áπ ”§—≠®“°ß“π«‘®—¬„À¡à Ê Alon, Doepke,

Olmstead-Rumsey, and Tertilt (2020) ‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ
COVID-19 °—∫º≈°√–∑∫μàÕ¿“§¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å ‚¥¬ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà„π 3 °≈ÿà¡
„À≠à§◊Õ °“√æ¬“°√≥å°“√·æ√à°√–®“¬¢Õß‡™◊ÈÕ COVID-19 °“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß°“√
·æ√à°√–®“¬¢Õß‡™◊ÈÕ COVID-19 ·≈–·π«∑“ß°“√ª√—∫μ—«μàÕ ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥·≈–
À≈—ß°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ COVID-19 ‚¥¬‡©æ“–„π∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå
·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μ

Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel, and Yannelis (2020) ‰¥â»÷°…“·≈–æ∫«à“„π
™à«ß∑’Ë‡™◊ÈÕ‰«√—  COVID-19 ·æ√à√–∫“¥‰ª∑—Ë«∑—Èß‚≈° π—°«‘™“°“√μà“ßæ¬“¬“¡æ—≤π“ß“π«‘®—¬
‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß‡™◊ÈÕ COVID-19 μàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®„π·ßà¡ÿ¡μà“ß Ê √«¡∑—Èß¥â“π
‚≈®‘ μ‘° å·≈– —́ææ≈“¬‡™π ‚¥¬ß“π«‘®—¬∑’Ëπ”‡ πÕ„π∫∑§«“¡™‘Èππ’È·∫àß‡ªìπ “¡À—«¢âÕ„À≠à
§◊Õ °“√æ—≤π“·∫∫®”≈Õß¢Õß “¢“«‘™“√–∫“¥«‘∑¬“ (epidemiology) ‡æ◊ËÕ„™âæ¬“°√≥å°“√
·æ√à°√–®“¬¢Õß‡™◊ÈÕ COVID-19 √«¡∑—Èß°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«¢Õß°“√·æ√à
°√–®“¬¢Õß‡™◊ÈÕ COVID-19 °—∫¿“§‡»√…∞°‘®μà“ß Ê √«¡∑—Èß¥â“π¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å·≈–
·π«∑“ß°“√ª√—∫μ—«¢Õß¿“§‡»√…∞°‘®μàÕ°“√·æ√à√–∫“¥·≈–À≈—ß°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ
COVID-19 μàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®´÷Ëßß“π«‘®—¬®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢Õß
ª√–™“™π¡“ ◊́ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
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Baker et al. (2020) »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈√“¬∏ÿ√°√√¡®“°∫√‘…—∑‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√‡ß‘π (FinTech)
·≈–æ∫«à“§à“„™â®à“¬¢Õß§√—«‡√◊Õπ„π°≈ÿà¡ ‘π§â“ª≈’° Õ“À“√ ·≈–°“√„™â∫—μ√‡§√¥‘μ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
°àÕπ®–≈¥≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëßæƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫æƒμ‘°√√¡°—°μÿπ ‘π§â“„π™à«ß∑’Ë
‰«√— ‡√‘Ë¡·æ√à√–∫“¥ æƒμ‘°√√¡°—°μÿπæ∫‰¥â™—¥„π°≈ÿà¡ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ¡“°°«à“°≈ÿà¡∑’ËÕ“¬ÿπâÕ¬°«à“ ÷́Ëß
À¡“¬∂÷ß«à“°≈ÿà¡ºŸâ ŸßÕ“¬ÿªØ‘∫—μ‘μ“¡§” —Ëß„Àâ°—°μ—«Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥¡“°°«à“ ß“π«‘®—¬æ∫«à“‚√§
√–∫“¥¡’º≈°√–∑∫μàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®„π√–¬–¬“« ¥—ßπ—Èπ π‚¬∫“¬∑’Ë™à«¬≈¥°“√·æ√à°√–®“¬
¢Õß‡™◊ÈÕ‰«√—  COVID-19 ∑—Èß°“√∑¥ Õ∫‚√§·≈–°“√°—°μ—«≈â«π¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫
‡»√…∞°‘®‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫μâπ∑ÿπ§à“‡ ’¬‚Õ°“ ¢Õß°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®∑’ËÀ“¬‰ª„π√–¬– —Èπ ‡π◊ËÕß®“°
ª√–™“™π„π·μà≈–™à«ßÕ“¬ÿ Õ“™’æ·≈–‡æ»‰¥â√—∫º≈°√–∑∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ√—∞∫“≈®÷ß§«√
„™â¡“μ√°“√™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß‡À¡“– ¡μàÕª√–™“™π„π·μà≈–°≈ÿà¡‚¥¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∂’™’«‘μ∑’Ë
‰¡à àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√„™â™’«‘μμ“¡ª°μ‘

Theppitak, T. (2007) ‰¥âÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß Dropshipment «à“‡ªìπ°“√π”
 ‘π§â“¢Õß§πÕ◊Ëπ¡“¢“¬ ‚¥¬‡√“ “¡“√∂∫«°°”‰√‡¢â“‰ªÕ¬Ÿà„π ‘π§â“π—Èπ Ê ‚¥¬∑’Ë‡√“‰¡à®”‡ªìπ
μâÕß àß ‘π§â“À√◊Õª√–°—π ‘π§â“„¥ Ê «à“ßà“¬ Ê §◊Õ‡√“‰ª‡ªìπμ—«°≈“ß ‚¥¬π” ‘π§â“¢Õß‡®â“¢Õß
‚√ßß“π‰ª¢“¬π—Ëπ‡Õß ”À√—∫°“√¢“¬¢ÕßÕÕπ‰≈πåπ—Èπ°Á‡À¡◊Õπ°—∫°“√¢“¬¢Õß∑—Ë«‰ª Ê §◊ÕμâÕß
¡’°“√ —Ëß´◊ÈÕ·≈â«∑”°“√¢π àß‰ª¬—ßºŸâ´◊ÈÕ Ê ·πàπÕπ«à“ºŸâ¢“¬À≈“¬§πÕ“®®–‰¡à¡’§«“¡™”π“≠
¥â“π°“√¢“¬À√◊Õ«à“Õ“®®–‰¡à¡’‡«≈“®—¥°“√‡√◊ËÕßπ’È Ê ·μà°“√∑’Ë„Àâ Dropship À“≈Ÿ°§â“„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’ËÀ≈“¬§π™Õ∫∑”„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬‡©æ“–°“√§â“¢“¬„π eBay ‚¥¬¡’¢âÕ¥’§◊Õ‰¡à®”‡ªìπμâÕß≈ß∑ÿπ
¡’ ‘π§â“„Àâ‡≈◊Õ°¡“°¡“¬ ·≈–¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ∑”„Àâßà“¬μàÕ°“√∑”∏ÿ√°‘®„À¡à Ê
„πÕπ“§μ·≈–‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π ‘π§â“π—Èπ Ê ‰√â§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√‡√‘Ë¡μâπ∏ÿ√°‘®
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‚¡‡¥≈¥—ß°≈à“«°Á¡’¢âÕ‡ ’¬ Õ“∑‘ ∏ÿ√°‘®‡≈Á° ‰¡à “¡“√∂∑”‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¬—Ëß¬◊π‰¥â ·≈–
°“√·¢àß¢—π√ÿπ·√ß

°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√»÷°…“

¿“æ∑’Ë 6 ·∫∫®”≈Õß§«“¡ª°μ‘√Ÿª·∫∫„À¡à¿“¬À≈—ß‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡à ‚§«‘¥-19 °—∫∑‘»∑“ß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕÿμ “À°√√¡¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å‰∑¬

COVID-19

æƒμ‘°√√¡
ºŸâ∫√‘‚¿§

§«“¡‡√Á«„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

➠ ➠
√–∫∫°“√º≈‘μ·≈–

°“√„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ➠

√–∫∫¢π àß·≈–
‚≈®‘ μ‘° å

∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

Disruptions
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®“°¿“æ∑’Ë 6 æ∫«à“ ‚¥¬ª°μ‘ æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ≈Ÿ°§â“„π∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®
®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
μà“ß Ê ·μà„πªí®®ÿ∫—π ≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ ‘π§â“§ÿ≥¿“æ¥’ ¡’À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫„Àâ‡≈◊Õ° ª√‘¡“≥°“√
´◊ÈÕ‰¡à¡“° ·μà´◊ÈÕ∂’Ë √Ÿª·∫∫°“√º≈‘μ°Á®–‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ·∫∫ Just In Time Production ÷́Ëß
√Ÿª·∫∫¢Õß°“√º≈‘μ·≈–°“√∫√‘‚¿§¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ∑”„Àâ√–∫∫°“√¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å
®”‡ªìπμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡—¬π‘¬¡·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

®“°‚¡‡¥≈¢Õß∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π
®–æ∫‰¥â«à“ æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ≈Ÿ°§â“®–‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢Õß´—ææ≈“¬‡™π ‚¥¬ºŸâ‡≈àπ
„π´—ææ≈“¬‡™π®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß·≈–
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’ªí®®—¬μà“ß Ê ´÷Ëß®–
¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬√–¥—∫¢Õß§«“¡‡√Á«¢Õßªí®®—¬
¥—ß°≈à“«®– àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õßæƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“®–¡’§«“¡‡√Á« Ÿß¡“°∑’Ë®–
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ≈Ÿ°§â“ √Õß≈ß¡“®–‡ªìπ°“√æ—≤π“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π
μà“ß Ê „π∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘ππ—Èπ ºŸâº≈‘μ
®–‡ªìπºŸâ‡≈àπ√“¬·√°∑’Ë®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡
μâÕß°“√≈Ÿ°§â“¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬„πÕ¥’μ ≈Ÿ°§â“Õ“®¡’§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√‘¡“≥§√—Èß≈–¡“° Ê ‡æ◊ËÕ
≈¥μâπ∑ÿπ§à“¢π àß °“√ —Ëß´◊ÈÕ¢Õß‡ªìπ·∫∫∫‘Í°≈ÁÕμ ·μà„πªí®®ÿ∫—π≈Ÿ°§â“®–¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë
´—∫´âÕπ ∑”„ÀâºŸâº≈‘μ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫À√◊Õ«‘∏’°“√º≈‘μ º≈∑’Ëμ“¡¡“§◊Õ ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° åμà“ß Ê ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„πºŸâ‡≈àπ„π´—ææ≈“¬‡™π°Á¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√μ“¡æ≈«—≤πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡À≈—°«‘™“°“√ ‚¥¬∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå

∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π ‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°√–¥—∫
ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®≈– 4 ∫√‘…—∑·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—μ‘°“√∏ÿ√°‘®≈– 4 ∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‰¥â®—¥√–¥¡§«“¡
§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ‚ø°— °√ÿäª ∏ÿ√°‘®≈– 1 §√—ÈßÊ ≈– 5 §π √«¡®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡¢â“√à«¡‚ø°— °√ÿäª
15 §π·≈–∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ®”π«π 12 ∫√‘…—∑ „π°“√§—¥‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß®–„™â‡ªìπ
μ—«·∑π¢Õßª√–™“°√„π∏ÿ√°‘®°√≥’»÷°…“ (Sekaran, 1992, p. 375) ‚¥¬º≈°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷°·≈–°“√‚ø°— °√ÿäª®–∂Ÿ°π”¡“ —ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ‡¢’¬π‡ªìπ°√≥’»÷°…“μàÕ‰ª
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¿“æ∑’Ë 7 ·π«∑“ß°“√»÷°…“·≈–°√–∫«π°“√«‘®—¬

¿“æ∑’Ë 7 · ¥ß·π«∑“ß°“√»÷°…“·≈–°√–∫«π°“√«‘®—¬ ‚¥¬°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√
°”Àπ¥‚®∑¬å«‘®—¬·≈–μ—Èß«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬ ®“°π—Èπ‰¥â∑”°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬‚¥¬∑∫∑«π
«√√≥°√√¡®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ Õ“∑‘ ∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√·≈– ∂‘μ‘μà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π°√≥’»÷°…“‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬
μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π ∑—Èß°àÕπ·≈–¿“¬À≈—ß°“√‡°‘¥ ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‚§«‘¥-19
(COVID-19) ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫·π«‚πâ¡·≈–√Ÿª·∫∫¢Õßæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§À√◊Õ°“√„™â∫√‘°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“°àÕπ·≈–À≈—ß®“°°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°·≈–π”
¡“„™â„π°“√ —ß‡§√“–Àå‡ªìπ·∫∫®”≈Õß∏ÿ√°‘®‰¥â

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬¡’°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∏ÿ√°‘® °√≥’
»÷°…“∑—Èß„π√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√·ºπ°/ΩÉ“¬ ·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√∏ÿ√°‘®„π√–¥—∫
À—«Àπâ“ß“π ∏ÿ√°‘®≈– 4 §π ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπ§”∂“¡∑’Ë®–‡¢â“„®√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°àÕπ·≈–
À≈—ß°“√√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 º≈°√–∑∫·≈–·π«‚πâ¡¢Õß∏ÿ√°‘®∑—Èß„π‡™‘ßπ‚¬∫“¬·≈–‡™‘ßªØ‘∫—μ‘
·π«∑“ßÀ√◊Õ¡“μ√°“√„π°“√ª√—∫μ—«¥â“π‚≈®‘ μ‘° å·≈–‰¥â¡’°“√®—¥‚ø°— °√ÿäª∏ÿ√°‘®μà“ß Ê ‚¥¬
¡’®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡∏ÿ√°‘®≈– 5 §π „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ√à«¡°—π§‘¥‡™‘ß
«‘‡§√“–Àå∂÷ß·π«‚πâ¡¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–·π«∑“ß°“√ª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕæ≈«—≤πå∑“ß∏ÿ√°‘®
·≈–«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡¢Õß·∫∫®”≈ÕßÀ√◊Õ‚¡‡¥≈∏ÿ√°‘®¢Õß·μà≈–∏ÿ√°‘®

➠

°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å

➠

ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬/·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–¡«≈/«‘‡§√“–Àåº≈

 √ÿª·≈–π”‡ πÕº≈ß“π

∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ª∞¡¿Ÿ¡‘

➠ ➠

ß“π«‘®—¬μà“ß Ê ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘

➠ ➠

➠

➠
➠

 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ‚ø°— °√ÿäª

➠ ➠

➠

➠ ➠
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º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â»÷°…“º≈°√–∑∫„π∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå ∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·≈–∏ÿ√°‘®

®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π¢Õß‰∑¬„πÕπ“§μ ´÷ËßÀ≈“¬∏ÿ√°‘®°Á¡’°“√ª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·μà∫“ß∏ÿ√°‘®¬—ß¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«·≈–‰¡à “¡“√∂
μÕ∫ πÕßμàÕæ≈«—≤πå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“À≈—°°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å´÷Ëß®–‡πâπ„π‡√◊ËÕß°“√ àßÀ√◊Õ°“√‰À≈ (Flow)
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» (Information Flow) Õ“∑‘§” —Ëß´◊ÈÕ °“√‚μâμÕ∫∑“ß‰≈πåÀ√◊ÕÕ’‡¡≈À√◊Õ
°“√‚Õπ‡ß‘π ÷́Ëß®– àßºà“π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT) ·≈–°“√ àßÀ√◊Õ°“√‰À≈¢Õß ‘π§â“
´÷Ëß√Ÿª·∫∫°“√ àß ‘π§â“ (Physical Flow) ®–‡ªìπ·∫∫·æ≈‡≈ÁμÀ√◊Õ°“√ àßª√‘¡“≥¡“°·≈–
°“√ àß®”π«ππâÕ¬™‘ÈπÀ√◊Õª√‘¡“≥‰¡à¡“° ´÷Ëß√Ÿª·∫∫°“√¢π àß®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√‘¡“≥ ‘π§â“·≈–
§«“¡‡√àß¥à«π„π°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“ ¢≥–∑’¿“§∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§¿“¬„π
ª√–‡∑» ‰¥âª√—∫‚¡‡¥≈∏ÿ√°‘®®“° Offline  Ÿà Online Õ¬à“ß√«¥‡√Á«∫π·æ≈μøÕ√å¡ ùE-Commerceû
·≈– àßº≈μàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å‡ÀÁπ∂÷ß‚Õ°“ ¢Õß°“√ª√—∫‚¡‡¥≈∏ÿ√°‘® Ÿà B2C (Business
to Customer) ∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π™à«ßπ’È·≈–°≈“¬‡ªìπ ùNew normalû
„π∏ÿ√°‘®‚≈®‘ μ‘° å ‡π◊ËÕß®“°°“√¡’√â“π§â“‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õ“®∂Ÿ°≈¥∑Õπ§«“¡ ”§—≠≈ß

1. °√≥’»÷°…“∏ÿ√°‘®ÕÕπ‰≈πå
ºŸâª√–°Õ∫°“√À≈“¬√“¬æ¬“¬“¡ª√—∫μ—«„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“« °“√‡æ‘Ë¡

™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“μà“ßÊ Õ“∑‘ ‡ ◊ÈÕºâ“ ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß Õÿª°√≥å„™â Õ¬„π∫â“πÀ√◊Õ ”π—°ß“π
‡ªìπμâπºà“π∑“ß√–∫∫ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õºà“π‚™‡™’¬≈¡’‡¥’¬‚¥¬¡’∫√‘°“√®—¥ àß ‘π§â“®“°∑“ß√â“π ºà“π
√–∫∫¢π àß¢Õß‡§Õ√’ ‡ÕÁ°‡æ√ À√◊Õ Grab °≈“¬‡ªìπÀπ÷Ëß„π∑“ß√Õ¥∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ ·μà‡æ’¬ß·§à
°“√¢π àß ‘π§â“À√◊Õ°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕºà“π∑“ß√–∫∫ÕÕπ‰≈πå °“√ª√–¬ÿ°μå„™â√–∫∫°“√®—¥°“√
‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë§√∫«ß®√ °≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠∑’ËºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®μâÕßæ‘®“√≥“

¿“æ∑’Ë 8 ·∫∫®”≈Õß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·∫∫¥—Èß‡¥‘¡

´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å

‚√ßß“πº≈‘μ

√â“π§â“ àß

»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“

√â“π§â“ ≈Ÿ°§â“

Physical Flow À√◊Õ°“√¢π àß
Information Flow À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ
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®“°¿“æ∑’Ë 8 æ∫«à“‚¥¬∑—Ë«‰ª °√–∫«π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·∫∫¥—Èß‡¥‘¡®–‡√‘Ë¡μâπ‚¥¬≈Ÿ°§â“®–
‡¢â“‰ª´◊ÈÕ ‘π§â“μà“ß Ê μ“¡√â“π§â“ (Retailer) ‰¡à«à“®–‡ªìπ√â“π∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“À√◊Õ
μ—ÈßÕ¬Ÿà∑—Ë«‰ª ‡¡◊ËÕ ‘π§â“À¡¥À√◊Õ≈¥πâÕ¬≈ß √â“π§â“°Á®– —Ëß´◊ÈÕ„À¡àÀ√◊Õ —Ëß´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°√â“π
§â“ àß (Wholesaler) À√◊ÕÕ“®®– —Ëß´◊ÈÕ®“°»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“ (Distribution Center-DC)
¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë∑”°“√ —Ëß´◊ÈÕ·≈â« ∑—Èß√â“π§â“À√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“®–¥”‡π‘π°“√®—¥ àß ‘π§â“‰ª
‡μ‘¡‡μÁ¡∑’Ë√â“π§â“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕª√‘¡“≥ ‘π§â“À√◊Õ μÁÕ°≈¥≈ß √â“π§â“ àßÀ√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬
 ‘π§â“°Á®–∑”°“√«“ßÕÕ‡¥Õ√å‡æ◊ËÕ —Ëß ‘π§â“‰ª¬—ß‚√ßß“πº≈‘μ·≈–‚√ßß“πº≈‘μ°Á®–∑”°“√®—¥ àß
 ‘π§â“‡æ◊ËÕ‡μ‘¡‡μÁ¡ÕÕ‡¥Õ√å‡À≈à“π—Èπ

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“¿“¬„μâ ‚¡‡¥≈¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√ àß§” —Ëß´◊ÈÕÀ√◊Õ
°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰ª¬—ß√â“π§â“·≈–√â“π§â“ àß‰ª¬—ß√â“π§â“ àßÀ√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“
·≈– àßμàÕ‰ª¬—ß‚√ßß“πº≈‘μ √«¡‰ª∂÷ß´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·μà≈–ºŸâ‡≈àπ®–¡’§«“¡´—∫´âÕπ
·≈–º—πº«π‡π◊ËÕß®“°ºà“πºŸâ‡≈àπ®”π«π¡“° ¢≥–∑’Ë°“√®—¥ àß ‘π§â“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ‡≈àπ„π
·μà≈–√–¥—∫ ¡’§«“¡´—∫´âÕπ·≈–´È”´âÕπ ∑”„Àâ¡’ª√–‡¥Áπªí≠À“„π°“√‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ
·≈–‡«≈“ √«¡∑—Èß°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„π°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π·μà≈–√–¥—∫

¿“æ∑’Ë 9 ·∫∫®”≈Õß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå¿“¬À≈—ß‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡à À√◊Õ‚§«‘¥-19

®“°¿“æ∑’Ë 9 æ∫«à“À≈—ß°“√·æ√à√–∫“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß‚§«‘¥-19 ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ
ºŸâ‡≈àπμà“ß Ê „π —́ææ≈“¬‡™π ‚¥¬æ∫«à“‚¡‡¥≈¢Õß∏ÿ√°‘®°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“·∫∫ÕÕπ‰≈πå®–‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡¢÷Èπ¡“∑¥·∑π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ ‚¥¬®–‡√‘Ë¡μâπ‚¥¬≈Ÿ°§â“®– ◊∫§âπ√“¬ß“π
 ‘π§â“·≈– —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“ºà“π‡«Á∫‰´¥åÀ√◊Õ ◊ËÕ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬‡¢â“‰ª´◊ÈÕ ‘π§â“μà“ß Ê À≈—ß®“°π—Èπ®–¡’
°“√™”√–§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ß Ê ºà“π·æ≈μøÕ√å¡°“√™”√–‡ß‘πÕÕπ‰≈πå ∫—μ√‡§√¥‘μÀ√◊Õ
∫—μ√‡¥∫‘μ ®“°π—Èπ§” —Ëß´◊ÈÕ®–∂Ÿ° àßμàÕ‰ª¬—ßºŸâº≈‘μÀ√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“ À≈—ß®“°°“√
ª√–¡«≈§” —Ëß´◊ÈÕ·≈â« ºŸâº≈‘μÀ√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“®– àß ‘π§â“‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“‚¥¬μ√ß ‚¥¬‰¡àμâÕß

´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å

ºŸâº≈‘μ

»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“

≈Ÿ°§â“

Physical Flow À√◊Õ°“√¢π àß
Information Flow À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ

‡«Á∫‰´¥å/
‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬
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 àß°≈—∫¡“∑’ËºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡«Á∫‰´¥å ¿“¬„μâ‚¡‡¥≈π’È °“√ àß§” —Ëß´◊ÈÕÀ√◊Õ°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
≈Ÿ°§â“‰ª¬—ß‰ª¬—ß‡«Á∫‰´¥åÀ√◊Õ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ À≈—ß®“°π—Èπ ‡«Á∫‰´¥åÀ√◊Õ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬®–ª√–¡«≈º≈
·≈– àß§” —Ëß´◊ÈÕÕÕπ‰≈πå‰ª¬—ßºŸâº≈‘μÀ√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“‚¥¬μ√ß ÷́Ëß®–∑”°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“
„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬μ√ß ®–∑”„Àâ≈¥‡«≈“„π°“√ àß¡Õ∫ ≈¥§«“¡ È́”´âÕπ·≈– —́∫´âÕπ¢ÕßºŸâ‡≈àπ„π
´—ææ≈“¬‡™π (Baker et al., 2020)

2. °√≥’»÷°…“∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå

¿“æ∑’Ë 10 ·∫∫®”≈Õß∏ÿ√°‘®∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬√∂¬πμå·∫∫¥—Èß‡¥‘¡

®“°¿“æ∑’Ë 10 ®–‡√‘Ë¡μâπ‚¥¬≈Ÿ°§â“®–‡¢â“‰ª´◊ÈÕ√∂¬πμåμ“¡μ—«·∑π¢“¬ (Dealer) À√◊Õ
‚™«å√Ÿ¡μà“ß Ê ´÷ËßÕ“®®–æ‘®“√≥“®“°¬’ËÀâÕ ‚¡‡¥≈  ’À√◊ÕÕÕª™—Ëπμà“ßÊ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ·≈–‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“
μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°√∂‰¥â·≈â« ¥’≈‡≈Õ√å®– àß¡Õ∫√∂¬πμå∑’Ë®Õ¥Õ¬Ÿà„π‚™«å√Ÿ¡À√◊Õ„π¬“√å¥∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„π
À≈—ß‚™«å√Ÿª „π∫“ß°√≥’ ≈Ÿ°§â“Õ“®®– —Ëß´◊ÈÕ√∂¬πμå‚¥¬®Õßºà“πμ—«·∑π¢“¬ ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫√∂¬πμå
·≈â«®÷ß‚∑√·®âß≈Ÿ°§â“¡“√—∫√∂¬πμå‰ª ∑—Èßπ’È ‡¡◊ËÕ√∂¬πμå„π‚™«å√Ÿ¡À√◊Õμ—«·∑π¢“¬À¡¥À√◊Õ≈¥πâÕ¬≈ß
μ—«·∑π¢“¬ (Dealer) À√◊Õ‚™«å√Ÿ¡°Á®–«“ß§” —Ëß´◊ÈÕ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå
(Car Maker) ÷́ËßÕ“®®–¥÷ß√∂¬πμå„π μÁÕ°®“°»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“ (Distribution Center-DC)
¡“‡μ‘¡‡μÁ¡„Àâ°—∫μ—«·∑π¢“¬ ¿“¬À≈—ß®“°∑’Ë∑”°“√ —Ëß´◊ÈÕ·≈â« ∑—Èß‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμåÀ√◊Õ
»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“®–¥”‡π‘π°“√®—¥ àß ‘π§â“‰ª‡μ‘¡‡μÁ¡∑’Ëμ—«·∑π¢“¬ (Dealer) À√◊Õ‚™«å√Ÿ¡ Õ¬à“ß‰√
°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕª√‘¡“≥ ‘π§â“À√◊Õ μÁÕ°≈¥≈ß μ—«·∑π¢“¬¿“§ (Dealer) À√◊Õ»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“
°Á®–∑”°“√«“ßÕÕ‡¥Õ√å‡æ◊ËÕ —Ëß ‘π§â“‰ª¬—ß‚√ßß“πº≈‘μ·≈–‚√ßß“πº≈‘μ°Á®–∑”°“√®—¥ àß√∂¬πμå
‡æ◊ËÕ‡μ‘¡‡μÁ¡ÕÕ‡¥Õ√å‡À≈à“π—Èπ  ÿ¥∑â“¬‡¡◊ËÕª√‘¡“≥ ‘π§â“¢Õß‚√ßß“πº≈‘μ≈¥≈ß ‚√ßß“πº≈‘μ°Á®–
∑”°“√«“ßÕÕ‡¥Õ√å‡æ◊ËÕ —Ëß´◊ÈÕ™‘Èπ à«π¬“π¬πμå®“° —́ææ≈“¬‡ÕÕ√å·≈– —́ææ≈“¬‡ÕÕ√å°Á®–∑”°“√
®—¥ àß™‘Èπ à«π¬“π¬πμå„Àâ°—∫‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√º≈‘μ ‘π§â“μàÕ‰ª

´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å

¥’≈‡≈Õ√å

‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå

≈Ÿ°§â“

Physical Flow À√◊Õ°“√¢π àß
Information Flow À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ

‚™«å√Ÿ¡/
√â“π®”Àπà“¬

√∂¬πμå
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º≈°“√»÷°…“æ∫«à“°“√ àß§” —Ëß´◊ÈÕÀ√◊Õ°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰ª¬—ßμ—«·∑π¢“¬
(Dealer) À√◊Õ‚™«å√Ÿ¡·≈– àß‰ª¬—ß»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“ (Distribution Center-DC) ·≈– àßμàÕ
‰ª¬—ß‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå (Car Maker) √«¡‰ª∂÷ß´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·μà≈–ºŸâ‡≈àπ®–
¡’§«“¡´—∫´âÕπ·≈–º—πº«π‡π◊ËÕß®“°ºà“πºŸâ‡≈àπ®”π«π¡“°

¿“æ∑’Ë 11 ·∫∫®”≈Õß∏ÿ√°‘®®—¥®”Àπà“¬√∂¬πμå¿“¬À≈—ß‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡à À√◊Õ‚§«‘¥-19

®“°¿“æ∑’Ë 11 æ∫«à“‚¡‡¥≈∏ÿ√°‘®®–‡√‘Ë¡μâπ‚¥¬≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ ◊∫§âπ¬’ËÀâÕ ‚¡‡¥≈√∂
ÕÕª™—Ëπ √«¡∑—Èß‚ª√‚¡™—Ëπ¢Õß·μà≈–§à“¬√∂‰¥â®“°‡«ª‰´¥åÀ√◊Õ ◊ËÕ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ À≈—ß®“°π—Èπ°Á
‡¢â“‰ª´◊ÈÕ√∂¬πμå¥—ß°≈à“« ‚¥¬ “¡“√∂™”√–§à“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ßÊºà“π·æ≈μøÕ√å¡°“√
™”√–‡ß‘πÕÕπ‰≈πå ∫—μ√‡§√¥‘μÀ√◊Õ∫—μ√‡¥∫‘μ ®“°π—Èπ§” —Ëß´◊ÈÕ®–∂Ÿ° àßμàÕ‰ª¬—ßμ—«·∑π¢“¬·≈–
¬“√å¥∑’Ëæ—°√∂ (Car Pool Center) À≈—ß®“°°“√ª√–¡«≈§” —Ëß´◊ÈÕ·≈â« μ—«·∑π¢“¬·≈–¬“√å¥
∑’Ëæ—°√∂®– àß ‘π§â“‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“‚¥¬μ√ß ‚¥¬‰¡àμâÕß àß°≈—∫¡“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡«Á∫‰´¥å „π°√≥’∑’Ë
ª√‘¡“≥ ‘π§â“¢Õß¬“√å¥∑’Ëæ—°√∂À¡¥À√◊Õ≈¥≈ß ¬“√å¥∑’Ëæ—°√∂°Á®– àß¢âÕ¡Ÿ≈ª√‘¡“≥ μÁÕ°·®âß‰ª
¬—ß‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πμå‡æ◊ËÕ∑”°“√‡μ‘¡‡μÁ¡μàÕ‰ª

∑—Èßπ’È °“√ àß§” —Ëß´◊ÈÕÀ√◊Õ°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰ª¬—ß‰ª¬—ß‡«Á∫‰´¥åÀ√◊Õ‚´‡™’¬≈
¡’‡¥’¬ À≈—ß®“°π—Èπ ‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬®–ª√–¡«≈º≈·≈– àß§” —Ëß´◊ÈÕÕÕπ‰≈πå‰ª¬—ß
μ—«·∑π¢“¬·≈–¬“√å¥∑’Ëæ—°√∂‚¥¬μ√ß´÷Ëß®–∑”°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬μ√ß ®–∑”„Àâ
≈¥‡«≈“„π°“√ àß¡Õ∫ ≈¥§«“¡´È”´âÕπ·≈–´—∫´âÕπ¢ÕßºŸâ‡≈àπ„π´—ææ≈“¬‡™π ‚¥¬‡©æ“–®–
™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬√«¡≈ß

3. °√≥’»÷°…“∏ÿ√°‘®°“√∫‘π
¿“¬„μâ°“√ÕÕ°æ√–√“™°”Àπ¥°“√∫√‘À“√√“™°“√„π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π¢Õß√—∞∫“≈

∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∫‘π¢Õßª√–‡∑»·≈–∑—Ë«‚≈°ª√– ∫ªí≠À“°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“° ”π—°ß“π°“√

´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å

¥’≈‡≈Õ√å¿“§

‚√ßß“πª√–°Õ∫
√∂¬πμå

≈Ÿ°§â“‡«Á∫‰´¥å

Physical Flow À√◊Õ°“√¢π àß
Information Flow À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ

¬“√å¥∑’Ëæ—°√∂
(Car Pool Center)
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∫‘πæ≈‡√◊Õπ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ª√–°“»ªî¥ π“¡∫‘π·≈–¢¬“¬‡«≈“Àâ“¡ “¬°“√∫‘π∑—Ë«‚≈°∫‘π
‡¢â“ª√–‡∑»‰∑¬®π∂÷ß«—π∑’Ë 30 ¡‘∂ÿπ“¬π 2563 ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§ COVID-19 ‚¥¬
¢≥–π’Èª√–‡∑»μà“ß Ê ∑—Ë«‚≈°·≈–ª√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡à
(COVID-19) ÷́Ëß°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚√§ COVID-19 ‰¥â àßº≈°√–∑∫μàÕÕÿμ “À°√√¡°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß„À≠àÀ≈«ß ∑”„Àâª√–™“™πÀ«“¥°≈—«·≈–¬°‡≈‘°°“√‡¥‘π∑“ß  àßº≈„Àâª√‘¡“≥
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«À¥μ—«Õ¬à“ß√ÿπ·√ß Õ’°∑—Èß¿“¬À≈—ß®“°°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‚√§ COVID-19
À√◊Õ POSTCOVID-19 ·≈â«°Á¬—ß®– àßº≈°√–∑∫μàÕÕÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡π◊ËÕß®“°
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡°‘¥§«“¡À«“¥°≈—«À√◊Õ§«“¡‰¡à·πà„® ´÷Ëß¿“§ à«πμà“ßÊÕ“®®–¡’¡“μ√°“√μà“ß Ê
Õ“∑‘ °“√√—°…“√–¬–Àà“ß∑“ß —ß§¡ (Social Distancing) À√◊Õ°“√„ àÀπâ“°“°Õπ“¡—¬ ´÷ËßÕ“®
®–∑”„Àâ√Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  àßº≈„ÀâÕÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®–μâÕß¡’°“√
ª√—∫μ—«§√—Èß„À≠à

¿“æ∑’Ë 12 ·∫∫®”≈Õß∏ÿ√°‘®®—¥®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡

®“°¿“æ∑’Ë 12 æ∫«à“®–‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‚∑√»—æ∑åÀ√◊Õμ‘¥μàÕ´◊ÈÕμ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π
°—∫‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«√“¬¬àÕ¬ À≈—ß®“°π—Èπ‡Õ‡¬πμå√“¬¬àÕ¬®– —Ëß´◊ÈÕμ—Î«°—∫μ—«·∑π®”Àπà“¬μ—Î«
√“¬„À≠à´÷Ëß®–¡’‚§«μâ“®”π«πμ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π∑’Ë·πàπÕπ®“° “¬°“√∫‘π ´÷Ëß®–·∫àß¢“¬„Àâ°—∫
‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«√“¬¬àÕ¬·μà≈–√“¬ ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π®“°μ—«·∑π®”Àπà“¬μ—Î«√“¬„À≠à·≈â«
‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«√“¬¬àÕ¬®– àß¡Õ∫μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

¿“¬„μâ‚¡‡¥≈¥—ß°≈à“«æ∫«à“°“√‚∑√»—æ∑å —Ëß´◊ÈÕμ—Î«À√◊Õ°“√ àß§” —Ëß´◊ÈÕÀ√◊Õ°“√‰À≈¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰ª¬—ß‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«√“¬¬àÕ¬·≈–‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«√“¬¬àÕ¬ àß‰ª¬—ß
μ—«·∑π®”Àπà“¬μ—Î«√“¬„À≠àÀ√◊Õ àß‰ª¬—ß “¬°“√∫‘π„π∫“ß°√≥’≈Ÿ°§â“√“¬„À≠àÀ√◊Õ¡’°“√ —Îß´◊ÈÕ
μ—Î«®”π«π¡“° ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß·μà≈–ºŸâ‡≈àπ®–¡’§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–º—πº«πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“‡π◊ËÕß®“°
§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß¥’¡“πμå·≈–μ“√“ß°“√∫‘π ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√¢âÕ¡Ÿ≈¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ß§«√≈¥§«“¡´—∫´âÕπ·≈–®”π«πºŸâ‡≈àπ„π —́ææ≈“¬‡™π„Àâ —Èπ≈ß

μ—«·∑π®”Àπà“¬μ—Î«

 “¬°“√∫‘π
≈Ÿ°§â“

‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«
√“¬¬àÕ¬

Physical Flow À√◊Õ°“√¢π àß
Information Flow À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ
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¿“æ∑’Ë 13 ·∫∫®”≈Õß∏ÿ√°‘®®—¥®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π¿“¬À≈—ß‚√§Õÿ∫—μ‘„À¡àÀ√◊Õ‚§«‘¥-19

®“°¿“æ∑’Ë 13 æ∫«à“∏ÿ√°‘®®—¥®”Àπà“¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π®–‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“μ√«® Õ∫
¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫«—π ‡«≈“·≈–μ“√“ß°“√∫‘π‡æ◊ËÕ®–∑”°“√®Õßμ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘πºà“π‡«Á∫‰´¥å¢Õß
 “¬°“√∫‘π ∑—π∑’∑’Ë¡’°“√§Õπ‡ø√‘¡°“√®Õßμ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π·≈â« ¢âÕ¡Ÿ≈°“√®Õß®–∂Ÿ° àßÕÕπ‰≈πå
·®âß‰ª¬—ß‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«·≈– “¬°“√∫‘π „π°√≥’ª°μ‘  “¬°“√∫‘π®–¡’‚§«μâ“∑’Ëπ—Ëß·≈–
¡Õ∫À¡“¬‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«·μà≈–√“¬‰¥â¥”‡π‘π°“√®—¥®”Àπà“¬·≈–∂â“‡ªìπ≈Ÿ°§â“√“¬„À≠à
À√◊Õ¡’°“√ ◊́ÈÕ®”π«π¡“° °Á “¡“√∂μ‘¥μàÕ´◊ÈÕμ—Î«‰¥â®“° “¬°“√∫‘π‚¥¬μ√ß ‚¥¬μ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π∑’Ë
®Õß·≈–‰¥â√—∫°“√§Õπ‡ø√‘¡®–∂Ÿ° àßÕÕπ‰≈πå‰ª„Àâ≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ —Ëßª√‘Èπμ—Î«ÕÕ°¡“
À√◊Õ„™â°“√· °πºà“π QR Code ≥ ∑’Ë‡§“‡μÕ√å π“¡∫‘π‰¥â‡≈¬

¢≥–∑’Ë°“√μ√«® Õ∫ °“√®Õßμ—Î«À√◊Õ —Ëß´◊ÈÕμ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘πºà“π‡«Á∫‰´¥åÀ√◊ÕÕÕπ‰≈πå ®–
∑”„Àâ¡’°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰ª¬—ß‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î« ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ
μâÕß¡’®”π«π‡Õ‡¬πμå®”Àπà“¬μ—Î«√“¬¬àÕ¬®”π«π¡“°´÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥μâπ∑ÿπ∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ
°“√„™â‚¡‡¥≈¥—ß°≈à“«®–≈¥§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–º—πº«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢ÕßÕÿª
 ß§å·≈–μ“√“ß°“√∫‘π ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√¢âÕ¡Ÿ≈¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ß§«√
≈¥§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–≈¥®”π«πºŸâ‡≈àπ„πÀà«ß‚´àÕÿª∑“π„Àâ —Èπ≈ß ¢≥–∑’Ë
°“√μ√«® Õ∫∑’Ëπ—Ëß °“√®Õßμ—Î«À√◊Õ°“√®—¥ àßμ—Î«‡§√◊ËÕß∫‘π„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ‡≈àπ„π·μà≈–√–¥—∫
‰¥â„π∑—π∑’À√◊Õ·∫∫ Real Time ́ ÷Ëß®–™à«¬¬°√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ·≈–‡«≈“
·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√ (Baker et al., 2020)

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß ∂“π°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß ‚§«‘¥-19

μàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘® ·≈–®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¡‡¥≈∏ÿ√°‘®°√≥’»÷°…“ ¢≥–∑’ËÀ≈“¬
∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à¡’°“√ª√—∫μ—«„Àâ‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∏ÿ√°‘®·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß
≈Ÿ°§â“®–‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª‰¥âÀ√◊Õ¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠

μ—«·∑π®”Àπà“¬μ—Î«

 “¬°“√∫‘π
≈Ÿ°§â“

‡«Á∫‰´¥å

Physical Flow À√◊Õ°“√¢π àß
Information Flow À√◊Õ§” —Ëß´◊ÈÕ
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¢Õß°“√ª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ‚¡‡¥≈∏ÿ√°‘®·∫∫„À¡à§◊Õ°“√√Ÿâ·≈–‡¢â“„®æ≈«—≤πå°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∏ÿ√°‘®¢Õßμπ °“√μ√–Àπ—°∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√—∫μ—«·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡√Ÿâ·≈–‡¢â“„®æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èßπ” ‘Ëß∑’Ë√Ÿâπ—Èπ‰ªª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®
°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’√à«¡ ¡—¬ Õ“∑‘ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ Àÿàπ¬πμå ∫‘Í°¥“μâ“·≈–
ªí≠≠“ª√–¥‘…∞å ‡ªìπμâπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßμπ °“√ª√—∫°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–‚≈®‘ μ‘° å
‚¥¬‡©æ“–°“√π”‡∑§π‘§À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√º≈‘μÀ√◊Õ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë‡À¡“– ¡¡“ª√—∫„™â°—∫
∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

πÕ°®“°π’È º≈°“√»÷°…“‰¥â –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√
‚≈®‘ μ‘° å„π à«πμà“ß Ê Õ“∑‘ ¿“§¢π àß∑“ß∫°·≈–∑“ßÕ“°“» ¿“§°“√®—¥´◊ÈÕ ‡ªìπμâπ ´÷ËßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å∑—Èß„π à«π¢Õß¿“§°“√¢π àß ¿“§°“√®—¥ àßÀ√◊Õ§≈—ß ‘π§â“ √«¡∑—Èßß“π®—¥´◊ÈÕ
®–μâÕßª√—∫μ—«‰ªμ“¡√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–æ≈«—≤πå∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
°“√¥”‡π‘πß“π®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√§‘¥‡™‘ß«‘‡§√“–Àå„π∏ÿ√°‘®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–¡’°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’Õ—®©√‘¬–·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»Õ—®©√‘¬–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ¢≥–∑’Ë¿“§·√ßß“π„π¿“§
‚≈®‘ μ‘° å ºŸâª√–°Õ∫°“√À≈—ß¬ÿ§‚§«‘¥-19 ®–¡’°“√ª√—∫μ—«‚¥¬„™â·√ßß“ππâÕ¬≈ß·μà¡’∑—°…–
∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ °“√„Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å¿“¬„πª√–‡∑»°—∫
μà“ßª√–‡∑»®–·μ°μà“ß°—π‚¥¬√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å„πª√–‡∑»®–‡ªìπ°“√¢π àßÀ√◊Õ®—¥ àßπâÕ¬·μà
‡æ‘Ë¡§«“¡∂’Ë ¡ÿàß‡πâπ°“√μÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“·∫∫√“¬§π ¡“°°«à“„Àâ∫√‘°“√·∫∫§√“«≈–¡“° Ê
√Ÿª·∫∫°“√ —Ëß´◊ÈÕ®–‡ª≈’Ë¬π®“°°“√ —Ëß´◊ÈÕ‡ªìπ§√—Èß Ê À√◊Õ°“√«“ßÕÕ‡¥Õ√å∑’≈–§√—Èß¡“‡ªìπ°“√
‡μ‘¡‡μÁ¡ ‘π§â“ (Replenishing) À√◊Õ —Ëß§√—Èß‡¥’¬«·μà∑¬Õ¬¡“‡μÁ¡ ‘π§â“ ‚¥¬ μÁÕ°¬—ßÕ¬Ÿà„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ™“¬À√◊Õ´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬„™â°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß∫√‘∫∑°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∏ÿ√°‘®„π™à«ß°“√√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ·≈–·π«∑“ß
°“√ª√—∫μ—«¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√„π 3 ∏ÿ√°‘® ‚¥¬®–¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘À“√√–∫∫
‚≈®‘ μ‘° å´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» (Information Flow) ·≈–°“√‰À≈¢Õß
 ‘π§â“ (Physical Flow) ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ√Ÿâ·≈–‡¢â“„®·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√ª√—∫μ—«¢Õß
¿“§‡Õ°™π∑’Ë®–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ¥—ßπ—Èπ°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ®–¡’
 Õßª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠‚¥¬ª√–°“√·√° §«√®–∑”°“√«‘®—¬„π∏ÿ√°‘®À√◊ÕÕÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê
∑’Ë ”§—≠ ·≈–ª√–°“√∑’Ë Õß§◊Õ §«√π”‡Õ“ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’ÈμàÕ¬Õ¥‰ª∑”°“√ ”√«®‡™‘ßª√‘¡“≥
À√◊Õ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ ”√«®∑—»π§μ‘À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
·≈–·π«∑“ß°“√ª√—∫μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®¿“¬À≈—ß°“√√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 ‡æ◊ËÕ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ
∑’Ë°«â“ß·≈–≈÷°„π°“√π”¡“æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å„π¬ÿ§À≈—ß
°“√√–∫“¥¢Õß‚§«‘¥-19 μàÕ‰ª
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