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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ°“√®—¥°“√∑ÿπ
¡πÿ…¬å∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– 2) μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß√Ÿª·∫∫§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ μ—«Õ¬à“ß
∑’Ë „™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ æπ—°ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ ®”π«π 400 §π „™â«‘∏’°“√
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 6
√–¥—∫ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√„™â ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª„π°“√À“§à“ ∂‘μ‘æ◊Èπ∞“π ·≈–°“√
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß°—∫
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ®”π«π 4 ªí®®—¬
‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬ ‰¥â·°à ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–¥â“π
§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫®“°¡“‰ªπâÕ¬ ‰¥â·°à ¥â“π‡«≈“„π
°“√∑”ß“π ¥â“π§ÿ≥¿“æß“π ¥â“πª√‘¡“≥ß“π ·≈–¥â“π§à“„™â®à“¬ μ“¡≈”¥—∫

∑—Èßπ’È º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‚¡‡¥≈‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õß
ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß æ∫«à“
·∫∫®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â
§◊Õ §à“ p ‡∑à“°—∫ .067 §à“ 2/df ‡∑à“°—∫ 1.181 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .993 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ 989
§à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ .021 ·≈– §à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 406.00 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–
∑ƒ…Æ’∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â„π§√—Èßπ’È¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬
°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß‡ªìπÕ¬à“ß¥’

§” ”§—≠: °“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∏ÿ√°‘®§â“ àß
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Abstract

The objective of the study were 1) to study the relationship between human
capital management and work performance efficiency, and 2) to examine the
consistency of a model and empirical data of human capital management and work
performance efficiency of wholesale business staff. The quantitative method was
used as the research methodology in this research. The samples were from 400
wholesale business staff in Chiang Rai Province. The purposive sampling was used
to collect data. The research instrument was a six-level rating scale questionnaire.
Data were analyzed by using software program for basic statistics and confirmatory
factor analysis to test the model consistency, the structural equation with empirical
data

The study indicated that there were four factors of human capital management
of wholesale business staff (human resource training and development, recruitment,
selection, and compensation and benefits) affecting work performance. Moreover,
work performance efficiency of wholesale business staff sector, it was found that
work performance efficiency aspect included timing, work quality, work load and
expense, respectively.

The conformance test results of causal relationship model of human capital
management factors and work performance efficiency of wholesale business staff
indicated that the constructed model was consistent with empirical data by considering
from the P-value statistic that was 0.067. The x2/df value was 1.181. The CFI value
was 997. The TLI value was 989. The RMSEA was 0.021, and the HOELTER value
was 406.00. The findings were found that the concepts and theories used were very
efficient in explaining about the structural relationship of human capital management
factors and work performance efficiency of wholesale business staff.

Keywords: Human Capital Management, Work Performance Efficiency, Wholesale
Business
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∫∑π”
„π√–∫∫‡»√…∞°‘®ªí®®ÿ∫—π ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠¡’À≈“¬∏ÿ√°‘®¥â«¬°—π´÷ËßÀ“°

æ‘®“√≥“∏ÿ√°‘®§â“ àß°Á∂◊Õ«à“‡ªìπÀπ÷Ëß„π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∏ÿ√°‘®
®”Àπà“¬ ‘π§â“Õ“À“√·≈–¢Õß„™â„π™’«‘μª√–®”«—π„Àâ°—∫ºŸâ§â“ª≈’°·≈–ºŸâ§â“ª≈’° àßμàÕ‰ª¬—ß
ºŸâ∫√‘‚¿§¢—Èπ ÿ¥∑â“¬ ´÷Ëß¡’„π ¿“«°“√≥å·¢àß¢—π„πªí®®ÿ∫—πºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¿“§°“√§â“°”≈—ß
‡º™‘≠°—∫§«“¡∑â“∑“¬§√—Èß ”§—≠°—∫°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‡π◊ËÕß®“°°”≈—ß´◊ÈÕ§√—«‡√◊Õπ∑’Ë≈¥≈ß
°“√‡¢â“¡“¢Õß∏ÿ√°‘®®“° à«π°≈“ß °“√‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-commerce)
·≈–≈à“ ÿ¥§◊Õ °“√ª√—∫‡æ‘Ë¡§à“·√ß¢—ÈπμË” ∏ÿ√°‘®®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫μ—«„Àâ “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â
„π ¿“«°“√≥å¥—ß°≈à“« ‚¥¬‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫ °“√∫√‘À“√‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√
∑”√–∫∫∫—≠™’ ‚¥¬‡©æ“–∑”ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ´÷Ëß®–™à«¬ –∑âÕπ¿“æº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–
™à«ß‡«≈“ „Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√«‘‡§√“–Àåμ≈“¥·≈–≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ»÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“∑’Ë
π‘¬¡  ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·∑π°“√·¢àß¢—π°—π„π¥â“π√“§“ μ≈Õ¥®π„™âª√–‚¬™πå ®“°
°“√¡’Àπâ“√â“π∑’Ë≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ —¡º—  ∑¥≈Õß·≈–‡ªìπ‡®â“¢Õß ‘π§â“„π∑—π∑’Ë‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
«“ß·ºπ¢≥–‡¥’¬«°—π§«√¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à„π°“√¢“¬ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
ºŸâª√–°Õ∫°“√®”‡ªìπμâÕß¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ·≈–ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å
‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ («™√«‘™ √“¡Õ‘π∑√“, 2561) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®¡‘‰¥â‡°‘¥®“°°“√
¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß‡¥‘¡‚¥¬‰¡à¡’°“√æ—≤π“·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·μàμâÕß‡°‘¥®“°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
´÷Ëß‡ªìπ∑ÿπ∑’Ë∏ÿ√°‘®μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â«¬‡Àμÿ∑’Ë«à“‰¡à‡À¡◊Õπ‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π‰¥â
‚¥¬‰¡àμâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬μà“ß Ê ‚¥¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√»÷°…“
«‘®—¬¢Õß »“ μ√“®“√¬å·°√’Ë ‡∫§‡§Õ√å (Gary Stanley Becker) ÷́Ëß‰¥â∑”°“√»÷°…“«‘®—¬∂÷ß
·π«∑“ß„π°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑“ß‡»√…∞°‘®¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–‰¥âæ∫«à“ °“√≈ß∑ÿπ∑’Ë¥’
·≈–®–‰¥âº≈μÕ∫·∑π∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√≈ß∑ÿπ„π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ
∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital) Õ—π®–π”¡“ √â“ß‡ªìπ§ÿ≥§à“„Àâ·°à∏ÿ√°‘®‰¥â‡æ√“–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“®–π”‡Õ“∑ÿπ∑’ËÕ¬Ÿà„πμπ‡Õß°≈—∫¡“æ—≤π“Õß§å°√À√◊Õ —ß§¡‰¥â Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥—ßπ—ÈπÀ“°Õß§å°√ “¡“√∂À“·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °Á®–
∑”„ÀâÕß§å°√§«√®–‰¥âº≈μÕ∫·∑π‰¥â Ÿß∑’Ë ÿ¥‡æ√“–∑ÿπ¡πÿ…¬åμâÕßÕ“»—¬À≈—°„π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë‡À¡“– ¡ª√–°Õ∫°—∫°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∏ÿ√°‘®π—ÈπÊ ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π
 àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ¥—ßπ—Èπ®–æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å„Àâ¡’»—°¬¿“æ ®–μâÕß¡’°“√«“ß·ºπ
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡©æ“–‡®“–®ß®÷ß®–∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥
(Rosdi & Harris, 2011)

¥—ßπ—Èπ°“√«‘®—¬π’È‡√‘Ë¡®“°»÷°…“°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π·≈–∑¥ Õ∫§«“¡
 Õ¥§≈âÕß¢Õß‚¡‡¥≈°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π°—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥°“√∑ÿπ
¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª
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«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π
2. μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

∑ƒ…Ø’·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß¡’μâπ∑ÿπ„Àâ∫√‘À“√ π—Ëπ§◊Õ ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

´÷Ëß°“√‰¥â¡“´÷Ëß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®”‡ªìπμâÕß¡’¢—ÈπμÕπ (π‘Ë¡π«≈ §Ì“ª≈◊È¡, 2556) ¥—ßπ’È
1. °“√ √√À“∫ÿ§≈“°√‡¢â“¡“ Ÿàß“π ∑—Èßπ’È Werther and Davis (1998) ‰¥â°≈à“««à“

°“√ √√À“‡ªìπ°√–∫«π°“√· «ßÀ“ ™—°®Ÿß„® ·≈–·¬°·¬–ºŸâ ¡—§√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘„π®”π«π∑’Ë
æÕ‡æ’¬ß ‡æ◊ËÕ∫√√®ÿ≈ß‰ª„π°”≈—ß§π∑’μâÕß°“√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ «‘∏’°“√ √√À“®÷ßμâÕß
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ∂“π°“√≥å ‡æ√“–‰¡à¡’°“√ √√À“„¥∑’Ë¥’∑’ ÿ¥ °“√«‘‡§√“–Àåß“π·≈–°“√ÕÕ°·∫∫ß“π
®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’®”‡ªìπ„π°“√ √√À“ ‚¥¬‡©æ“–°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¢π“¥„À≠à∑’Ë
μâÕß„™â∫ÿ§≈“°√®”π«π¡“° ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–ß“πÀ≈“°À≈“¬

2. °“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‡¢â“ Ÿàß“π Mondy and Noe, (1996, p. 187) °≈à“««à“
°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√‡æ◊ËÕ∫√√®ÿ≈ß„πμ”·Àπàßß“π∑’Ë‡ªî¥√—∫
‡ªìπß“π ”§—≠ ‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√μ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°§π‡¢â“ Ÿàß“π ÷́Ëß
À¡“¬∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢ÕßÕß§å°√‡æ√“–§π∑’Ë‰¥â√—∫ °“√§—¥‡≈◊Õ°®–μâÕß‡¢â“¡“
ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ ‰¥âº≈ ·≈–‰¡à √â“ßªí≠À“„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√ §«“¡¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ°
§◊Õ °√–∫«π°“√‡≈◊Õ°§π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π §π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫μ”·Àπàßß“π

3. °“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å‡ªìπ¢—ÈπμÕπμàÕ®“°°“√‰¥â¡“´÷Ëß∫ÿ§≈“°√‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√
ª∞¡π‘‡∑»·≈–°“√∫√√®ÿ °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–
«ß®√°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å

3.1 °“√ª∞¡π‘‡∑» §◊Õ °‘®°√√¡∑“ß°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
·π–π”æπ—°ß“π„À¡à„Àâ√Ÿâ®—°Àπà«¬ß“π √Ÿâ®—°ß“π„πÀπâ“∑’Ë∑’μâÕß∑”μ≈Õ¥®π√Ÿâ®—°ºŸâ∫√‘À“√·≈–
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâæπ—°ß“π‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π√–¬–‡√‘¡·√°∑’Ë‡¢â“¡“∑”ß“π

3.2 °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ°“√≈ß∑ÿπ„π¡πÿ…¬å°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–
æ—≤π“¡’≈—°…≥–§≈â“¬°—π ·μà¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π∫“ßª√–°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡
∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πªí®®ÿ∫—π‡©æ“–¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß ‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â
‡°‘¥§«“¡¡—π„®«à“‡¢“¡’∑—°…–„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å

3.3 °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Per formance Appraisal) ‡ªìπ
°√–∫«π°“√∑’ËÕß§å°√ª√–‡¡‘π°“√∑”ß“π À“°∑”‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß∫ÿ§≈“°√∑—ÈßÀ¡¥√«¡∂÷ß
ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ·≈–Õß§å°√®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥‡æ√“–º≈°“√ª√–‡¡‘π®–‡ªìπº≈ –∑âÕπ
°≈—∫¡“ Ÿà°“√·°â ‰¢ªí≠À“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No.2 April - June 20216

Peterson and Plowman (1989, p. 325) ‰¥â°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥√–∫ÿªí®®—¬∑’ËªØ‘∫—μ‘·≈â«
 “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬ √ÿªÕß§åª√–°Õ∫¢Õß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰«â 4 ¢âÕ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. §ÿ≥¿“æ¢Õßß“π (Quality) ®–μâÕß¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß§◊ÕºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâ„™â ‰¥âª√–‚¬™πå
§ÿâ¡§à“·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®º≈°“√∑”ß“π¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß‰¥â¡“μ√∞“π √«¥‡√Á« πÕ°®“°π’Èº≈ß“π
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ §«√°àÕ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

2. ª√‘¡“≥ß“π (Quantity) ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÀπà«¬
ß“π‚¥¬º≈ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘‰¥â¡’ª√‘¡“≥∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„π·ºπß“π À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∫√‘…—∑
«“ß‰«â·≈–§«√¡’°“√«“ß·ºπ ∫√‘À“√‡«≈“ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âª√‘¡“≥ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

3. ‡«≈“ (Time) §◊Õ ‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π®–μâÕßÕ¬Ÿà„π≈—°…≥–∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡
À≈—°°“√‡À¡“– ¡°—∫ß“π·≈–∑—π ¡—¬¡’°“√æ—≤π“‡∑§π‘§°“√∑”ß“π„Àâ –¥«°√«¥‡√Á«¢÷Èπ

4. §à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π (Costs) „π°“√¥”‡π‘πß“π∑—ÈßÀ¡¥®–μâÕß‡À¡“– ¡
°—∫ß“π·≈–«‘∏’°“√§◊Õ®–μâÕß≈ß∑ÿππâÕ¬·≈–„Àâ ‰¥âº≈°”‰√¡“°∑’Ë ÿ¥ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π¡‘μ‘¢Õß
§à“„™â®à“¬ À√◊Õμâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ ‰¥â·°à°“√„™â∑√—æ¬“°√¥â“π°“√‡ß‘π §π «— ¥ÿ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
Õ¬à“ßª√–À¬—¥§ÿâ¡§à“·≈–‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

°√Õ∫·π«§‘¥

¿“æ∑’Ë 1  °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

1. ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

2. ¥â“π§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

3. ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

4. ¥â“π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√

➠

°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

1. ª√‘¡“≥ß“π

2. §ÿ≥¿“æß“π

3. ‡«≈“„π°“√∑”ß“π

4. §à“„™â®à“¬
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√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬
ª√–™“°√·≈–μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“·≈–‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π à«π¢Õß«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ºŸâ«‘®—¬‰¥â
°”Àπ¥ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ ÷́Ëß®”π«π∏ÿ√°‘®§â“ àß
„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬¡’∑—Èß ‘Èπ 1,833 ·Ààß ‚¥¬‰¡à∑√“∫®”π«πæπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë·πàπÕπ
‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√¡’¢π“¥„À≠à·≈–‰¡à∑√“∫®”π«πª√–™“°√∑’Ë·πàπÕπ ¥—ßπ—Èπ¢π“¥μ—«Õ¬à“ß
 “¡“√∂§”π«≥‰¥â®“° Ÿμ√‰¡à∑√“∫¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢Õß W.G. Cochran ‚¥¬°”Àπ¥√–¥—∫§à“
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√âÕ¬≈– 95 ·≈–√–¥—∫§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ√âÕ¬≈– 5 (°—≈¬“ «“≥‘™¬å∫—≠™“, 2549,
π. 74) „™â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß‰¡àπâÕ¬°«à“ 384 §π ®÷ß®– “¡“√∂ª√–¡“≥§à“√âÕ¬≈– ‚¥¬¡’§«“¡º‘¥
æ≈“¥‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 5 ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—π√âÕ¬≈– 95 ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘‡§√“–Àåº≈¢âÕ¡Ÿ≈ ∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß
·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß (Purposive Sampling) ·≈–ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—Èß ‘Èπ 400 μ—«Õ¬à“ß

°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ
ºŸâ«‘®—¬π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√ ·≈–√“¬ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕ§âπ§«â“∑ƒ…Æ’ π”¡“

√«∫√«¡·≈–‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√–‡¥Áπ‡π◊ÈÕÀ“μ√ß°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°‘®§â“ àß
·≈–®÷ßπ”¡“ √â“ß‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ®“°π—Èππ”·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫√à“ßπ”‡ πÕμàÕ
ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–∑”°“√·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿßμ“¡¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–π”
·∫∫ Õ∫∂“¡π”‡ πÕμàÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“·≈–§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“
¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß IOC ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡
‚¥¬§à“ IOC ∑’Ë ‰¥â¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.859 ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬ºŸâ«‘®—¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√
ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢·≈â«‰ª∑¥≈Õß„™â (Try Out) °—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡¥’¬«°—∫°“√
«‘®—¬§√—Èßπ’È ®”π«π 30 √“¬ ¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ‚¥¬„™â Ÿμ√ —¡ª√– ‘∑∏å
·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫—§ (CronbrachÕs Alpha Confident)  ”À√—∫§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë‰¥â¡’§à“‡∑à“°—∫
0.944 ·≈â«®÷ßπ”·∫∫ Õ∫∂“¡¡“®—¥æ‘¡æå‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μàÕ‰ª

«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß¥â«¬«‘∏’°“√·∫∫ 4 ¢—ÈπμÕπ (Four step Approach

to Modeling) (Mulaik & Millsap, 2000) ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√æ—≤π“‚¡‡¥≈ ¥—ßπ’È
¢—ÈπμÕπ·√° «‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«® (Exploratory Factor Analysis) ¢Õß

μ—«·ª√·Ωß·μà≈–μ—«·ª√‡æ◊ËÕ∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°μ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡¢â“ Ÿà‚¡‡¥≈°“√«—¥
¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß μ√«® Õ∫‚¡‡¥≈°“√«—¥ (Measurement Model) ¢Õßμ—«·ª√·Ωß

·μà≈–μ—«·ª√‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π‚§√ß √â“ß¢Õß‚¡‡¥≈°“√«—¥„π¢—ÈπμÕπ·√°«à“μ—«·ª√·Ωß∑’ËºŸâ«‘®—¬∑”°“√
»÷°…“«—¥¡“®“°μ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡ μ√«® Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√·Ωß„π‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß«à“¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–π”¡“«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ßÀ√◊Õ‰¡à

¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë «‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß (Structural Model) æ‘®“√≥“§«“¡
 Õ¥§≈âÕß¢Õß‚¡‡¥≈∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬¥Ÿ®“°§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß
‚¡‡¥≈§à“æ“√“¡‘‡μÕ√å·μà≈–‡ âπ ·≈–§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈¢Õß¢π“¥·≈–∑‘»∑“ß¢Õß§à“æ“√“
¡‘‡μÕ√å·μà≈–‡ âπº≈°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ¥—ßπ’È

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õß§å

ª√–°Õ∫°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ‰¥â·°à ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–¥â“π
§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ μ“¡≈”¥—∫ ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–°“√®—¥°“√∑ÿπ
¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ¥—ß∑’Ë √ÿª¢â“ßμâπ  “¡“√∂ √ÿª√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–ªí®®—¬
‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π≈”¥—∫·√°¢Õß°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ´÷Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ °“√√—∫æπ—°ß“π„À¡à¡’°“√
ª∞¡π‘‡∑»∑ÿ°§√—Èß„π°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡ ”À√—∫æπ—°ß“π„π°“√
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß °“√ π—∫ πÿπæπ—°ß“π„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß ‡™àπ
æπ—°ß“π “¡“√∂„™â«—π∑”ß“πª°μ‘‰ªΩñ°Õ∫√¡ °“√„Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“ ‡ªìπμâπ ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡
„π°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂
¥â«¬«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’§«“¡
™—¥‡®π ·≈–ß“π∑’Ëæπ—°ß“π‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„πªí®®ÿ∫—π‡ªî¥‚Õ°“ æ—≤π“μπ‡Õß‡æ◊ËÕ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß
μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å æ∫«à“·∫∫®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬
æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â §◊Õ p ‡∑à“°—∫ .662 §à“ x2/df ‡∑à“°—∫ .751 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ 1.00 §à“
TLI ‡∑à“°—∫ 1.009 §à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ 0 ·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 999 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë ‰¥âπ”¡“„™â „π§√—Èßπ’È¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß
‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ„™â„πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

2. ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπªí®®—¬°“√

®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕ—π¥—∫∑’Ë 2 ∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß
´÷Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à °“√ √√À“¿“¬„πÕß§å°√¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ
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°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ °“√√—∫ ¡—§√æπ—°ß“π„À¡à®“°·À≈àß°“√ √√À“∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡
°“√ √√À“¿“¬πÕ°¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√™—°®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√¿“¬πÕ°‡¢â“¡“ ¡—§√ß“π„πÕß§å°√ ¡’
°√–∫«π°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡©æ“–μ”·Àπàß∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å æ∫
«à“·∫∫®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å‡¡◊ËÕμ—¥μ—«·ª√°“√°”Àπ¥«‘∏’
°“√ √√À“æπ—°ß“π∑’Ë·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â§◊Õ p ‡∑à“°—∫ .051
§à“ x2/df ‡∑à“°—∫ 4.272 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .995 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ .969 §à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ .091
·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 359 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â„π§√—Èßπ’È¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

3. ¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπªí®®—¬°“√

®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕ—π¥—∫∑’Ë 3 ∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß
´÷Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à ¡’°“√·®âßº≈°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ·°à∫ÿ§§≈∑’Ë‡¢â“°√–∫«π°“√„π°“√
§—¥‡≈◊Õ° °“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π¡’°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„  ·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ °“√¡Õ∫À¡“¬
ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–ª√– ∫°“√≥å‡ªìπºŸâ —¡¿“…≥åæπ—°ß“π„À¡à ·≈–«‘∏’°“√∑¥ Õ∫
ºŸâ ¡—§√ß“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫μ”·Àπàßß“π∑’Ë‡ªî¥√—∫ ¡—§√ μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å æ∫«à“
·∫∫®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å‡¡◊ËÕμ—¥μ—«·ª√«‘∏’°“√ Õ∫
 —¡¿“…≥åæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â§◊Õ p ‡∑à“°—∫ .506 §à“ x2/df
‡∑à“°—∫ .443 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ 1.00 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ 1.010 §à“ RMSEA  ‡∑à“°—∫ 0 ·≈–§à“
HOELTER ‡∑à“°—∫ 3460 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë ‰¥âπ”¡“„™â „π§√—È ßπ’È¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

4. ¥â“π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√‡ªìπªí®®—¬°“√

®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„π≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“
 àß ́ ÷Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à °“√®—¥ «— ¥‘°“√¢ÕßÕß§å°√∑”„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
°“√‡≈◊ËÕπ§à“μÕ∫·∑π„Àâ°—∫æπ—°ß“π¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ·≈–μ√«® Õ∫‰¥â §à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫
¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ æ∫«à“
·∫∫®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å‡¡◊ËÕμ—¥μ—«·ª√§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫
„πªí®®ÿ∫—π “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π ·≈–°“√„Àâ «— ¥‘°“√
·°àæπ—°ß“π ‡™àπ °“√ª√–°—π™’«‘μ °“√ª√–°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ °“√‡æ‘Ë¡«—πÀ¬ÿ¥ª√–®”ªï ‡ªìπμâπ ‚¥¬
æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â§◊Õ p ‡∑à“°—∫ .058 §à“ x2/df ‡∑à“°—∫ 7.056 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .981 §à“
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TLI ‡∑à“°—∫ .944 §à“ RMSEA  ‡∑à“°—∫ .123 ·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 218 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë ‰¥âπ”¡“„™â „π§√—Èßπ’È¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß
‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®—¥°“√ ∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π
„π∏ÿ√°‘®§â“ àß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ‰¥â·°à ¥â“π‡«≈“
„π°“√∑”ß“π ¥â“π§ÿ≥¿“æß“π ¥â“πª√‘¡“≥ß“π ·≈–¥â“π§à“„™â®à“¬ μ“¡≈”¥—∫ ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕ
æ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π
∏ÿ√°‘®§â“ àß ¥—ß∑’Ë √ÿª¢â“ßμâπ  “¡“√∂ √ÿª√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–ªí®®—¬‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫§«“¡
 ”§—≠‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ¥â“π‡«≈“„π°“√∑”ß“π
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π‡«≈“„π°“√∑”ß“π‡ªìπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ”§—≠„π≈”¥—∫·√° ÷́Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à æπ—°ß“π¡’°“√
°”Àπ¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π∑”„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π‡ √Á®μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®„π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π‡ √Á®μ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ æπ—°ß“π¡’°“√°”Àπ¥
√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–æπ—°ß“πª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π‡æ◊ËÕ≈¥‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß¥â“π‡«≈“„π°“√∑”ß“π æ∫«à“·∫∫
®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â §◊Õ p
‡∑à“°—∫ .317 §à“ x2/df ‡∑à“°—∫ 1.149 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .999 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ .996 §à“ RMSEA
‡∑à“°—∫ .019 ·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 1041 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â
„π§√—Èßπ’È¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õß¥â“π‡«≈“„π°“√∑”ß“π
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

2. ¥â“π§ÿ≥¿“æß“π
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥¿“æß“π‡ªìπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õßæπ—°ß“π ”§—≠„π≈”¥—∫∑’Ë Õß ´÷Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
‡¢â“„®„π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„Àâº≈ß“π¡’§ÿ≥¿“æ æπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡·ºπß“π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë
°”Àπ¥‰«â‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π æπ—°ß“π¡’„ à„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√‡πâπ§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π
·≈–æπ—°ß“π¡’°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â§ÿ≥¿“æß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß¥â“π§ÿ≥¿“æß“π æ∫«à“·∫∫®”≈Õß
∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â §◊Õ p ‡∑à“°—∫
.647 §à“ x2/df ‡∑à“°—∫ .210 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .953 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ 1.010 §à“ RMSEA  ‡∑à“°—∫
0 ·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 7299 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â„π§√—Èßπ’È
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õß¥â“π§ÿ≥¿“æß“π‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
 √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
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3. ¥â“πª√‘¡“≥ß“π
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“πª√‘¡“≥ß“π‡ªìπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õßæπ—°ß“π ”§—≠„π≈”¥—∫∑’Ë “¡ ÷́Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à æπ—°ß“π¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“
À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„Àâª√‘¡“≥ß“πμ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ æπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
„π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„Àâª√‘¡“≥ß“πμ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ æπ—°ß“π„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π àßº≈„Àâª√‘¡“≥ß“π‡ªìπ‰ª‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß æπ—°ß“π¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π∑”„Àâª√‘¡“≥ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–æπ—°ß“ππ”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“
 à«π™à«¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘∑”„Àâª√‘¡“≥ß“π∫√√≈ÿ‡°‘π‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß¥â“πª√‘¡“≥ß“π æ∫«à“·∫∫®”≈Õß
∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â §◊Õ  p ‡∑à“°—∫
.547 §à“ x2/df ‡∑à“°—∫ .708 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ 1.00 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ 1.005 §à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ 0
·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 1469 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â„π§√—Èßπ’È¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õß¥â“πª√‘¡“≥ß“π ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
 √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

4. ¥â“π§à“„™â®à“¬
®“°º≈°“√»÷°…“ √ÿªº≈‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π§à“„™â®à“¬‡ªìπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

æπ—°ß“π ”§—≠„π≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬ ´÷Ëß¡’μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à æπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘‡πâπ°“√„™â
∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ æπ—°ß“π¡’°“√«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√≈¥§à“
„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π æπ—°ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂≈¥¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„Àâ§à“„™â®à“¬„π
°“√¥”‡π‘πß“π≈¥≈ß ·≈–æπ—°ß“π¡’°“√¥Ÿ·≈ √—°…“ μ√«® Õ∫Õÿª°√≥å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π¢Õß¥â“π§à“„™â®à“¬æ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß∑’Ë
æ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â §◊Õ p ‡∑à“°—∫ .205
§à“ x2/df ‡∑à“°—∫ 1. 527 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .988 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ .977 §à“ RMSEA  ‡∑à“°—∫ .036
·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 681 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë‰¥âπ”¡“„™â„π§√—Èßπ’È¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õß¥â“π§à“„™â®à“¬ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ √â“ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ Õ¥§≈âÕßæ∫«à“‚¡‡¥≈§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õßªí®®—¬
°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß æ∫«à“·∫∫
®”≈Õß∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡’§«“¡°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“ ∂‘μ‘∑’Ë‰¥â §◊Õ p
‡∑à“°—∫ .067 §à“ x2/df ‡∑à“°—∫ 1.181 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .993 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ 989 §à“ RMSEA
‡∑à“°—∫ .021 ·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 406.00 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Ø’∑’Ë‰¥âπ”¡“
„™â„π§√—Èßπ’È¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ
¡πÿ…¬å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß‡ªìπÕ¬à“ß¥’
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¿“æ∑’Ë 2 º≈°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß‚¡‡¥≈À≈—ßª√—∫ª√ÿß

®“°¿“æ∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ Õ¥§≈âÕßæ∫«à“‚¡‡¥≈Õß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√
®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ªí®®—¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àßÀ≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß
æ∫«à“§à“ p ‡∑à“°—∫ .069 ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡‡°≥±å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â ®÷ß √ÿª‰¥â«à“‚¡‡¥≈°≈¡°≈◊π°—∫
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ ∂‘μ‘Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“§à“ x2/df
‡∑à“°—∫ 1.104 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .992 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ .989 §à“ RMSEA ‡∑à“°—∫ .016 ·≈–§à“
HOELTER ‡∑à“°—∫ 404.00 §à“ ∂‘μ‘∑—ÈßÀ¡¥ºà“π‡°≥±åμ“¡∑’Ë°”Àπ¥ ®÷ß √ÿª‰¥â«à“‚¡‡¥≈Õß§å
ª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ªí®®—¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®
§â“ àß°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

¿“æ∑’Ë 3 √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õßªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ªí®®—¬
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àßÀ≈—ßª√—∫ª√ÿß‚¡‡¥≈
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®“°¿“æ∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ Õ¥§≈âÕßæ∫«à“‚¡‡¥≈§«“¡ —¡æ—π∏å ‡™‘ß “‡Àμÿ
¢Õßªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àßÀ≈—ß
°“√ª√—∫ª√ÿß æ∫«à“ p ‡∑à“°—∫ .067 ÷́Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡‡°≥±å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â ®÷ß √ÿª‰¥â«à“‚¡‡¥≈
°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ ∂‘μ‘Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
æ∫«à“§à“ x2/df ‡∑à“°—∫ 1.181 §à“ CFI ‡∑à“°—∫ .993 §à“ TLI ‡∑à“°—∫ 989 §à“ RMSEA ‡∑à“°—∫
.021 ·≈–§à“ HOELTER ‡∑à“°—∫ 406.00 §à“ ∂‘μ‘∑—ÈßÀ¡¥ºà“π‡°≥±åμ“¡∑’Ë°”Àπ¥ ®÷ß √ÿª‰¥â
«à“‚¡‡¥≈§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õßªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß°≈¡°≈◊π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å

Õ¿‘ª√“¬º≈
°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

Õß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ∑—Èß 4 ¥â“π ‰¥â·°à (1) ¥â“π
°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (2) ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (3) ¥â“π°“√
§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– (4) ¥â“π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ μ“¡≈”¥—∫ ‡√’¬ß≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠ ·μà≈–¥â“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å  “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

1. ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ°‘®°√√¡¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫æπ—°ß“π ÷́Ëß¡Õ∫„Àâ°—∫°“√√—∫æπ—°ß“π„À¡à‚¥¬°“√®—¥√Ÿª·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–
æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’°“√ª∞¡π‘‡∑»„π°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–¡’§«“¡μàÕ
‡π◊ËÕß‚¥¬¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡ ”À√—∫æπ—°ß“π„π°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß
°“√ π—∫ πÿπæπ—°ß“π„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß ‡™àπ æπ—°ß“π “¡“√∂„™â«—π∑”ß“πª°μ‘‰ª
Ωñ°Õ∫√¡ °“√„Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“ ‡ªìπμâπ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õß
æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß ‚¥¬¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ
∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ √«¡∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π (Werther & Davis, 1998)
∑”„Àâ‡°‘¥°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‰ª®π∂÷ß¡’∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ º≈∑’Ëæ∫‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“πμâÕß°“√¡’§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√Õ¬Ÿà√Õ¥¿“¬„μâ¿“«–°“√·¢àß¢—π ‚¥¬
∏ÿ√°‘®μâÕß¡’°‘®°√√¡„π°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπÀπâ“∑’ËÀ≈—°
„π°“√∑”„Àâ∑ÿπ¡πÿ…¬å¡’¡Ÿ≈§à“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á® §«“¡
μâÕß°“√¡’º≈ß“π·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëæ÷ßª√“√∂π“ (McClelland, 1961)  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π
«‘®—¬¢Õß æ‘™≠“Ø“ æ‘¡æå ‘ßÀå (2558) ∑’Ëæ∫«à“ªí®®—¬°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡’°“√∂à“¬∑Õ¥π‚¬∫“¬ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ μ—Èß·μà√–¥—∫Õß§å°“√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·∫àß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμâÕßæ—≤π“ «‘‡§√“–Àå§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ„π
°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬Õ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√·≈–μâÕß¡’°“√
∫Ÿ√≥“°“√°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å „Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  ‘∑∏‘™—¬ »√’‡®√‘≠ª√–¡ß (2556) °“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å„πÕß§å°√
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∏ÿ√°‘®§«√®—¥ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ·°àæπ—°ß“π Õ’°∑—Èß¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß «‘¬–¥“
«√“ππ∑å«π‘™ (2558) ‰¥â∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õ°™π Ÿàª√–™“§¡Õ“‡´’¬π ∑’Ëæ∫«à“°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å
¡’°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å ¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’°“√ √â“ß
Õ—μ≈—°…≥å‚¥¥‡¥àπ‡©æ“–∫ÿ§§≈ ·≈–¡’°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–
μà“ßª√–‡∑»

2. ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬°“√ √√À“¿“¬„πÕß§å°√¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√
∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ·≈–°“√√—∫ ¡—§√æπ—°ß“π„À¡à®“°·À≈àß°“√ √√À“
∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡ √«¡‰ª∂÷ß°“√ √√À“¿“¬πÕ°¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√™—°®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√¿“¬πÕ°
‡¢â“¡“ ¡—§√ß“π„πÕß§å°√ ¡’°√–∫«π°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡©æ“–μ”·Àπàß∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡
°—∫μ”·Àπàßß“π ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
Õ—π¥—∫ Õß º≈∑’Ëæ∫‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°‘®°√√¡· «ßÀ“æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
∑—°…– ‡¡◊ËÕ∏ÿ√°‘®μâÕß°“√æπ—°ß“π°“√ √√À“®÷ß∂◊Õ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë∑”„Àâ ‰¥âæπ—°ß“π∑’Ëμ√ß°—∫
°“√«‘‡§√“–Àåß“π„π°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡©æ“–μ”·Àπàß Õß§å°“√μâÕß°“√æπ—°ß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°‘®°√√¡„π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥·À≈àß √√À“¿“¬„π
À√◊Õ·À≈àß √√À“¿“¬πÕ°∑—Èßª√‘¡“≥∑’Ë‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°”Àπ¥«‘∏’°“√ √√À“∑’Ë
‡À¡“– ¡∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’μàÕ∫ÿ§≈“°√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ÷́Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫  Õ¥§≈âÕß
°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  ‘∑∏‘™—¬ »√’‡®√‘≠ª√–¡ß (2556) ∑’Ëæ∫«à“ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬åÕß§å°√
∏ÿ√°‘®§«√„™âÀ≈—°°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß§π°—∫°√–∫«π°“√ºà“π°‘®°√√¡°“√«“ß·ºπ
·≈– √√À“∑ÿπ¡πÿ…¬å ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  Õ“¥ ∫√√‡®‘¥ƒ∑∏‘Ï (2558) ∑’Ë¡’¿“æ
≈—°…≥å¢Õßπ“¬®â“ß∑’Ë Ÿß ·≈–¥â“πÕß§å°√‡ªìπ‡≈‘»∑’Ë Ÿß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
 √√À“∫ÿ§≈“°√¢Õß∏ÿ√°‘® Ÿß¢÷Èπμ“¡‰ª¥â«¬ ‚¥¬ß“π«‘®—¬¢Õß °‘μμ‘ ¡‘≈”‡Õ’¬ß (2559) ‰¥â„Àâ¢âÕ
‡ πÕ·π–„π°“√¥”‡π‘πß“πμâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß√Ÿª·∫∫°“√ √√À“·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√¡’§«“¡‡À¡“– ¡
∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—»π§μ‘ ∫ÿ§≈‘°¿“æ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“·≈–§«“¡ ”‡√Á®
¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

3. ¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π°√–∫«π°“√¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ°¡’°“√·®âßº≈
°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ·°à∫ÿ§§≈∑’Ë‡¢â“°√–∫«π°“√„π°“√§—¥‡≈◊Õ° „π°√–∫«π°“√¡’§«“¡‚ª√àß„  ·≈–
¬ÿμ‘∏√√¡ ‚¥¬¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–ª√– ∫°“√≥å‡ªìπºŸâ —¡¿“…≥å
æπ—°ß“π„À¡à ·≈–«‘∏’°“√∑¥ Õ∫ºŸâ ¡—§√ß“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫μ”·Àπàßß“π∑’Ë‡ªî¥√—∫ ¡—§√
 ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ—π¥—∫ “¡ º≈∑’Ëæ∫
‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“° °“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËμàÕ
‡π◊ËÕß®“°°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“μâÕß¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß°—π¢“¥‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕß
Àπ÷Ëß‰¡à ‰¥â ·≈–‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π¥â“π∑”„Àâ ‰¥âæπ—°ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫
μ”·Àπàßß“π„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡À“°∏ÿ√°‘®‰¥âæπ—°ß“π∑’Ë ‰¡à‡À¡“– “¡°—∫μ”·Àπàßß“πÀ√◊Õ
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¢“¥§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√·≈â«π—Èπ°Á®– àßº≈°√–∑∫∑’Ë‡ªìπ¥â“π
≈∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËμâÕß¡’°“√°”Àπ¥°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ë¡’
§«“¡‡À¡“– ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âæπ—°ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥’
∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫μ”·Àπàßß“πμâÕßÕ“»—¬‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬‡™àπ°—π (Mondy & Noe,
1996; Bohlander & Snell, 2010) ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡¢â“¡“∑”ß“π
„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„™â§π„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈–ß“π«‘®—¬¢Õß ©—μ√«’≥“ ‡Õ◊ÈÕ·∑â (2559)
¡’·π«∑“ß„π°“√ √â“ß®ÿ¥·¢Áß¢Õß°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈¢Õß¿“§‡Õ°™π‚¥¬°“√„™â«‘∏’
°“√·≈–™àÕß∑“ßÀ≈“¬™àÕß∑“ß ·≈–æ÷ß√–«—ß®ÿ¥ÕàÕπ §◊Õ  √√À“∫ÿ§§≈‡©æ“–°≈ÿà¡∑”„Àâ √√À“
‰¥â¬“°  à«π‚Õ°“  §◊Õ°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’·≈–√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡¢â“¡“„™â∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
 –¥«°·≈–√«¥‡√Á« ∑”„Àâ≈¥‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬„π¥”‡π‘π°“√ ·≈–Õÿª √√§ §◊Õ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬πÕ°∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’¬ß‰¥â ·≈–¡’§Ÿà·¢àß·≈–°“√·¢àß¢—π
„πμ≈“¥·√ßß“π Ÿß

4. ¥â“π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ ‚¥¬°“√®—¥ «— ¥‘°“√¢ÕßÕß§å°√∑”„Àâ‡°‘¥·√ß
®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π √«¡‰ª∂÷ß°“√‡≈◊ËÕπ§à“μÕ∫·∑π„Àâ°—∫æπ—°ß“π¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ·≈–μ√«®
 Õ∫‰¥â §à“μÕ∫·∑π∑’Ë ‰¥â√—∫¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬°“√
®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ—π¥—∫ ’Ë º≈∑’Ëæ∫‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“°°“√°”Àπ¥
§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√¡’º≈μàÕ°“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π‚¥¬μ√ß (Herzberg,
Mausner, & Synderman, 1959) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‚¥¬μ√ß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°¢Õßß“π
´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë≈¥§«“¡‰¡àæÕ„®„πß“π  àßº≈„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π„π∏ÿ√°‘®‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π
·≈–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡§à“
μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√°Á∂◊Õ«à“‡ªìπμâπ∑ÿπ¢Õß∏ÿ√°‘® °“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„Àâ°—∫
∏ÿ√°‘®  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ª√–¿“æ√ æƒ°…–»√’ (2557) ‚¥¬°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π
·≈– «— ¥‘°“√ àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π§«√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π
§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à∑“ß°“√‡ß‘π (ß“π) ·≈–§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¡à„™à∑“ß°“√‡ß‘π (§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®) ·≈–
¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß «√’«√√≥ ‡®√‘≠√Ÿª, æ«ß∑Õß «—ß√“…Æ√å, ·≈–π¿“¿√≥å ∑√—æ¬å°ÿ≈
¡ß§≈. (2560) §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑ÿπ¡πÿ…¬å°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å¡’
§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åÕ—π ∫√‘…—∑∑’Ë≈ß∑ÿπ„π à«π¢Õß
∫ÿ§≈“°√¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π®“°°“√¥”‡π‘πß“π „π‡√◊ËÕß¢Õß‡ß‘πªíπº≈À√◊Õ¡Ÿ≈§à“
Àÿâπ Ÿß°«à“®“°π—°≈ß∑ÿπ¿“¬πÕ° ´÷Ëß àßº≈„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂ √â“ß¡Ÿ≈§à“·≈–§«“¡¡—Ëß§ß„Àâ°—∫
∫√‘…—∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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¢âÕ‡ πÕ·π–
°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√®—¥ª∞¡π‘‡∑» °“√™’È·®ßπ‚¬∫“¬·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘

√«¡∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ëæπ—°ß“π®–‰¥â√—∫·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâæπ—°ß“π∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ«—≤π∏√√¡„π°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π„πÕß§å°“√

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √√À“¿“¬„π
Õß§å°√¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬∏ÿ√°‘®μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°“√æπ—°ß“π¿“¬„π°àÕπ„π°“√
‡≈◊ËÕπ¢—Èπμ”·Àπàßß“π‚¥¬¡’«‘∏’°“√ √√À“æπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’√–∫∫·∫∫·ºπ ‡™àπ
°“√«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàßß“π ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
∑—°…–∑’Ë ‚¥¥‡¥àπ „Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß„Àâ Ÿß¢÷ÈπÀ√◊Õ„π°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
„π°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
®“°°“√»÷°…“°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å
¢Õßæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ‰¥â·°à ¥â“π°“√ √√À“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–¥â“π§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√
„π°“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª ®÷ß§«√°”Àπ¥Õß§åª√–°Õ∫„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ·≈–°“√»÷°…“°“√®—¥°“√∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π
„π∏ÿ√°‘®§â“ àß ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß√“¬ §«√¡’°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) ‡™àπ
°“√ π∑π“°≈ÿà¡ (Focus Group Discussion) À√◊Õ°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth Interview)
‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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∫√√≥“πÿ°√¡

°—≈¬“ «“≥‘™¬å∫—≠™“. (2549).  ∂‘μ‘ ”À√—∫ß“π«‘®—¬. °√ÿß‡∑æœ: ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.
°‘μμ‘ ¡‘≈Ì“‡Õ’¬ß. (2559). °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√¿“§√—∞¬ÿ§„À¡à.

«“√ “√¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ÿ√“…Æ√å∏“π’, 8(1),
131-152.

©—μ√«’≥“ ‡Õ◊ÈÕ·∑â. (2559). »÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«∑“ß°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡™‘ß√ÿ°
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¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“.

π‘Ë¡π«≈ §Ì“ª≈◊È¡. (2556). §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õß§√Ÿ„π —ß°—¥ Ì“π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡
Õ—∏¬“»—¬®—ßÀ«—¥√“™∫ÿ√’ («‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ).  ª∑ÿ¡∏“π’: ¡À“«‘∑¬“≈—¬
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ª√–¿“æ√ æƒ°…–»√’. (2557). ªí®®—¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π ∫√‘…—∑  ¬“¡·¡Á§‚§√ ®”°—¥ (¡À“™π) „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈
(«‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ). °√ÿß‡∑æœ: ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡.

æ‘™≠“Ø“ æ‘¡æå ‘ßÀå. (2558). ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å¢Õß∫ÿ§≈“°√ “¬
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