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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’®ÿ¥ª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π¬ÿ§ Digital Transformation  2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈
¢Õßªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– 3) ‡æ◊ËÕ»÷°…“
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢Õßª√–™“™π
«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡®“°ª√–™“™π«—¬
∑”ß“π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 400 §π  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬
 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π  ·≈– °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis)
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¡’§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ ¥â“π∑—»π§μ‘ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“
ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√º—π·ª√§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ‰¥â√âÕ¬≈– 65.8 (R2=0.658) ‚¥¬¥â“π«—≤π∏√√¡
¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® ·≈–¥â“π√“ß«—≈ μ“¡≈”¥—∫
·≈–æ∫«à“¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√º—π·ª√§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ‰¥â√âÕ¬≈– 59.8 ‚¥¬¥â“π°“√°√–μÿâπ∑“ß
ªí≠≠“¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π°“√
 √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® μ“¡≈”¥—∫

§” ”§—≠ : §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“«–ºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¬ÿ§ Digital Transformation

Abstract

This research aims 1) to study the change readiness in the digital
transformation era of workable-aged persons in Bangkok, 2) to determine the
impact of the support of change instrument factors on change readiness in the
digital transformation era of workable-aged persons in Bangkok, and 3) to determine
the impact of transformation leadership on change readiness in the digital
transformation era of workable-aged persons in Bangkok. Questionnaires were
used to collect the data from 400 workable-aged persons in Bangkok. The statistical
techniques used to analyze the data included percentage, mean, standard deviation,
and multiple regression analysis.
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The results of this study showed that in overall, change readiness in the
digital transformation era of workable-aged persons in Bangkok were at high level.
When considering in details, the highest mean of change readiness was Attitude.
This study also found that the support of change instrument factors could explain
65.8 % of change readiness in the digital transformation era of workable-aged
persons in Bangkok (R2=65.8). Culture had the most impact on change readiness in
the digital transformation era of workable-aged persons in Bangkok, followed by
Cooperation and Trust, and Reward, respectively. It is also found that Transformation
Leadership could explain 59.8% of change readiness in the digital transformation
era of workable-aged persons in Bangkok (R2=0.598). The Intellectual Stimulation
was the most influential factor and was followed by Individualized Consideration
and Inspirational Motivation, respectively.

Keywords: Change Readiness, The Support of Change Instruments, Transformation
Leadership, Digital Transformation Era

∫∑π”
§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’„πªí®®ÿ∫—π  àßº≈„Àâ√Ÿª·∫∫°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ·≈–

‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∂÷ß„π√–¥—∫‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß
º≈°√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥®“° Disruptive Technology ´÷Ëß Disruptive Technology §◊Õ π«—μ°√
√¡À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√ √â“ßμ≈“¥·≈–¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫μ—«º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëπ”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â
·≈– àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß√ÿπ·√ß (Disrupt) μàÕμ≈“¥¢Õßº≈‘μ¿—≥±å‡¥‘¡ √«¡∑—ÈßÕ“®®–∑”„Àâ
∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫‡¥‘¡ Ê ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫À√◊Õªî¥°‘®°“√‰ª (æ‘æ—≤πå ‡À≈◊Õßπƒ¡‘μ™—¬,
2559 Õâ“ß∂÷ß„π  ”π—°«‘™“°“√  ”π—°‡≈¢“∏‘°“√ºŸâ·∑π√“…Æ√, 2562, π. 2)  ®“°√“¬ß“π M
Report Online °≈à“««à“  Disruptive Technology Õ“®®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫
‡¥‘¡ Ê ≈â¡À“¬μ“¬®“°‰ª ´÷Ëßμà“ß®“°π«—μ°√√¡∑—Ë«‰ª∑’ËÕ“®®–‡æ’¬ß™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ À√◊Õ≈¥μâπ∑ÿπ°√–∫«π°“√º≈‘μ·∫∫‡¥‘¡Ê ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à‡À≈à“π’È Õ“®®–
‰¡à„™àπ«—μ°√√¡„À¡à≈à“ ÿ¥ Õ“®®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ·μà¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§åª√–°Õ∫∫“ßÕ¬à“ß
‡™àπ §ÿ≥¿“æ ª√– ‘∑∏‘¢Õß°√–∫«π°“√º≈‘μ μâπ∑ÿπ À√◊Õ√“§“ ∑’Ë∑”„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’‡À≈à“π’È
¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë‡À¡“– ¡®π‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¢Õßμ≈“¥ (M Report, 2562)

¥â«¬∫√‘∫∑°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
ç∫ÿ§≈“°√é ®÷ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ®“°
‡§√◊ËÕß¡◊Õμ—«·∫∫ 7-S ¢Õß McKinseyûs 7-S Model „π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√ „π°“√
ª√–‡¡‘πº≈·≈–μ‘¥μ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ∂“π°“√≥å¿“¬„πÕß§å°“√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√
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‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫ 7 ¥â“π ‰¥â·°à  ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å (Strategy) ¥â“π‚§√ß √â“ß (Structure)
¥â“π√–∫∫(Systems) ¥â“π√Ÿª·∫∫ (Style) ¥â“π∫ÿ§≈“°√ (Staff) ¥â“π∑—°…–(Skills) ·≈–
¥â“π§à“π‘¬¡√à«¡ (Shared Value) ‚¥¬ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π∫ÿ§≈“°√ ®—¥‡ªìπ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π
ÕàÕπ (Soft side) ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„πªí®®ÿ∫—π (æ≈Õ¬  ◊∫«‘‡»…, 2562, π.
171-174) ¥—ßπ—Èπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ §«√¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ
„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥„π‚≈°∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‡™àπ‡¥’¬«°—π

Õπ÷Ëß·√ß°¥¥—π®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π ∂“π°“√≥å  Disruptive Technology
®÷ß àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√μâÕß‡√àßæ—≤π“μπ‡Õß‡æ◊ËÕæ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬
®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“‡√◊ËÕß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õß
ª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ®– “¡“√∂π”‰ª
„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√¢Õßª√–™“™π «—¬∑”ß“π

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π¬ÿ§ Digital Transformation
2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡

æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π¬ÿ§ Digital
Transformation

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π¬ÿ§ Digital Transformation

·π«§‘¥∑ƒ…Æ’ ·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
McKinseyÕs 7S Model ·¡§§‘π´’¬å (McKinsey) ·π«§‘¥ McKinseyûs 7S Model

‚¥¬ Tom Peters, Robert Waterman and Julien Philips ¥â«¬§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°
Richard Pascale and Anthony G. Athos ´÷Ëß‡ªìπÀ≈—°°“√∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
∑—Èß„π‡™‘ß«‘™“°“√·≈–°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘®√‘ß (‡¢¡≥—∞ ¿Ÿ°Õß‰™¬, 2556, π. 249)  ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫
7 ª√–°“√¢Õß 7S  Model  ¡’ªí®®—¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. Strategy (°≈¬ÿ∑∏å) À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥·ºπÀ√◊Õ«‘∏’°“√ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ °“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¿“¬„πÕß§å°“√ √«¡∑—Èß
«‘‡§√“–Àå‚Õ°“ ·≈–Õÿª √√§¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ·≈â««“ß·ºπ„Àâ‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å
À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

2. ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (Structure) ‡ªìπ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßÕ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ °“√§«∫§ÿ¡ °“√√«¡Õ”π“® ·≈–°“√°√–®“¬
Õ”π“®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ √«¡∂÷ß°“√·∫àß‚§√ß √â“ßß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë °“√®—¥Õß§å°“√∑’Ë¥’®–¡’ à«π™à«¬
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„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ≈¥§«“¡´È”´âÕπÀ√◊Õ¢—¥·¬âß„πÀπâ“∑’Ë ™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â
∑√“∫¢Õ∫‡¢μß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂
μ—¥ ‘π„®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á«

3. √–∫∫ (Systems) °√–∫«π°“√·≈–≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫
μàÕ‡π◊ËÕß  Õ¥§≈âÕßª√– “π°—π∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§åμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

4.  ‰μ≈å (Style) æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√∑”ß“π‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°“√ ·≈–¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡
‡À≈«¢ÕßÕß§å°“√

5. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ (Staff) ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ
„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬Õß§å°“√∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂ ¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ·≈–¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕÕß§å°“√ ¬àÕ¡∑”„ÀâÕß§å°“√
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. ∑—°…– (Skill) §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ §«“¡‚¥¥‡¥àπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ “¡“√∂·¬°∑—°…–ÕÕ°‡ªìπ 2 ¥â“πÀ≈—°
§◊Õ ∑—°…–¥â“πß“πÕ“™’æ (Occupational Skills) ·≈– ∑—°…–§«“¡∂π—¥ À√◊Õ§«“¡™“≠©≈“¥
æ‘‡»…(Aptitudes and Special Talents) ´÷ËßÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡ÿàß‡πâπ„π∑—Èß 2 §«“¡
 “¡“√∂§«∫§Ÿà°—π‰ª πÕ°®“°π’È Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…–‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õ’°¥â«¬

7. §à“π‘¬¡√à«¡ (Shared Values) §à“π‘¬¡√à«¡°—π√–À«à“ß§π„πÕß§å°“√ ÷́Ëß§à“π‘¬¡
√à«¡‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπÀ—«„®¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡™◊ËÕ¡ª√– “π∑—ÈßÕß§å°“√‡¢â“¥â«¬°—π√à«¡‡¥‘π‰ª„π∑‘»∑“ß
‡¥’¬«°—π‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á® ( ÿ¿π“∂ ‚¡Ãï√—μμ–°Ÿ≈, 2557, π. 14-17)

®“°¿“æ∑’Ë 1 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 7 ¢Õß 7S Model ª√–°Õ∫¥â«¬ Hard
side ‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å (Strategy) √–∫∫ (System) ·≈–‚§√ß √â“ß  à«π Soft Side ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ (Staff) ∑—°…– (Skill) ·≈–√Ÿª·∫∫„π°“√¥”‡π‘πß“π (Style) ‚¥¬Õß§å
ª√–°Õ∫∑—Èß 2  à«ππ’È®–∑”ß“πª√– “π°—π‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ§à“π‘¬¡√à«¡ (Share
Value) ´÷Ëß “¡“√∂π”·π«§‘¥π’È ‰ª„™â ‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬‡æ◊ËÕ™à«¬ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√ μ√«® Õ∫º≈°√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπμ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§μ °“√®—¥
°√–∫«π°“√À√◊Õ‚§√ß √â“ß„π√–À«à“ß°“√§«∫√«¡°‘®°“√À√◊Õ´◊ÈÕ°‘®°“√ ·≈–°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å„πÕß§å°√
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¿“æ∑’Ë 1 McKinsey model
∑’Ë¡“: https://strategicmanagementinsight.com/tools/mckinsey-7s-model-
framework.html

∑ƒ…Ø’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‚§√ß √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢Õß Holt, Armenakis, Feild, and Harris

(2007 ) ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫ 4 ¥â“π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È (Õ“¿“æ√ μ—Èß¿—°¥’μ√–°Ÿ≈, 2559)
1) ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Content) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ 2)  °√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Process)
À≈—ß®“°‡√‘Ë¡μâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °√–∫«π°“√¡’Õ¬à“ß à«π√«¡ ‚¥¬„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 3)  ∫√‘∫∑¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Context) ‡ß◊ËÕπ‰¢ ·≈–  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß
Õß§å°“√ À√◊Õ  ∂“π°“√≥å∑’Ë∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– 4) ≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß∫ÿ§§≈
(Individual attribute) §«“¡·μ°μà“ßμ“¡≈—°…≥–√–¥—∫∫ÿ§§≈„π°“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Change Agent

‚¥¬‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡§«“¡§‘¥À√◊Õ®Ÿß„®ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß√Ÿª·∫∫¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π 3  à«π¥—ßπ’È («‘√—™  ß«π«ß»å«“π, 2559,
π. 98) 1) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê
¢Õß‚§√ß √â“ß∑—ÈßÀ≈“¬ 2) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑§‚π‚≈¬’ À¡“¬∂÷ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ·°â ‰¢
°√–∫«π°“√∑”ß“π«‘∏’°“√∑”ß“π√«¡∑—Èß°“√π”‡§√◊ËÕß®—°√‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÊ∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–
Õ—μ‚π¡—μ‘¡“·∑π∑’Ë¢÷Èπ®“°‡¥‘¡„™â°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∑π°“√„™âæπ—°ß“π‡ªìπμâπ ·≈–
3) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§πºŸâ∫√‘À“√®–μâÕßæ¬“¬“¡ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π„π¥â“πμà“ßÊ‡™àπ ∑—»π§μ‘
§«“¡§“¥À«—ß ·≈–æƒμ‘°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ«‘∏’°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§π∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πÕß§å°√μà“ßÊ §◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°√ (Organization
Development À√◊Õ OD) ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“°“√æ—≤π“Õß§å°√À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√∑—Èß 3
¥â“π§◊Õ‚§√ß √â“ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§π·μà‡πâπ∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§π‡ªìπ ”§—≠
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·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ Digital Transformation (Digital Transformation Reference
Model)

¥π—¬√—∞ ∏π∫¥’∏√√¡®“√’ (Õâ“ß∂÷ß„π ª√¡‘π∑√å ‡¬“«å¬◊π¬ß, 2560) ‰¥â»÷°…“·≈–§‘¥
∑ƒ…Æ’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà¬ÿ§¥‘®‘∑—≈À√◊Õ Digital transformation ‚¥¬§‘¥§âπ çDigital
Transformation Reference Modelé ´÷Ëß‡ªìπ‚¡‡¥≈„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà¬ÿ§¥‘®‘∑—≈
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 1) °“√°”Àπ¥ Vision, Mission Statement ‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ«à“«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–
º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ Transform π—Èπ Ê °“√°”Àπ¥ Vision Statement π—ÈπÀ“°‡ªìπ°“√∑”
Digitalization Planning À√◊Õ Digital Transformation °Á§«√π”‡Õ“ ç¢π“¥é ·≈– ç ∂“π–é
¢ÕßÕß§å°√¡“√à«¡¥â«¬ 2) °“√®”·π°‡®“–®ß∫√‘°“√∑’Ë®–‡¢â“°√–∫«π°“√ Transform
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¥â“π∏ÿ√°‘® „π Reference Model ‚¥¬§ÿ≥¥π—¬√—∞ ·π–π”‰«â«à“‡¡◊ËÕ
√–∫ÿ Mission Statement ‰¥â·≈â« ≈”¥—∫μàÕ¡“ §«√¡Õß‰ª∑’Ë ç°“√∫√‘°“√é ́ ÷ËßÕ“®·∫àßÕÕ°‡ªìπ
3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à New Services À√◊Õ ∫√‘°“√„À¡à Optimized Services À√◊Õ ∫√‘°“√‡¥‘¡∑’Ë§«√
μâÕßª√—∫ª√ÿß Retired Services À√◊Õ ∫√‘°“√∑’Ë§«√®–μâÕß¬°‡≈‘° ´÷Ëß√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë
°“√ √â“ß„À¡àª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷ÈπÀ√◊Õ¬°‡≈‘°π—Èπ®–μâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å„π∑“ß
∏ÿ√°‘® (À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√) ·≈–®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫ Mission Statement 3) °“√
®—¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß Organization ‡¥‘¡ °—∫√Ÿª·∫∫ Digital Organization ‡¡◊ËÕÕß§å°√
μ—¥ ‘π„®®–‡¥‘π‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√ Digital Transformation ·≈â«π—Èπ Õß§å°√°Á§«√®–ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ Digital Organization ¥â«¬´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â 4) °“√ √â“ß∫√‘°“√∑’Ë
™à«¬„Àâ°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ (Business Process as a Services; BPaaS)
°“√ÕÕ°·∫∫∏ÿ√°‘®‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë√«¥‡√Á« ∂Ÿ°μâÕß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ √â“ß
°“√∫√‘°“√∑—Èß Internal Service ·≈– External Service ·≈– 5) Digital Platform ∑’ËμÕ∫
√—∫°“√∫«π°“√ Digital Transformation ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬ Digital Platform ∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ°“√∑”
Digital Transformation π—Èπ  àß„Àâ ç∏ÿ√°‘®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¿“æ∑’Ë 2 ‚¡‡¥≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§¥‘®‘∑—≈ ‚¥¬§ÿ≥¥π—¬√—∞
∑’Ë¡“:  https://www.monsoonsimthailand.com/related-topic-to-seminar-theme/-digital-
transformation-education-transformation-monsoonsim-seminar-2017
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·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation
Soft skills ∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß∫ÿ§§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation ‚¥¬ «‘™—¬ «ß…å„À≠à

·≈–¡“√ÿμ æ—≤º≈ (2562, π. 7-8) °≈à“««à“ Soft skills ∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß∫ÿ§§≈“°√„π¬ÿ§ Digital
Transformation ‰¥â·°à 1) °“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ (Critical thinking) §◊Õ °“√π‘¬“¡ªí≠À“
°“√À“«‘∏’°“√·°â ‰¢ªí≠À“¥â«¬«‘∏’°“√„À¡à Ê À√◊Õ π«—μ°√√¡°“√·°âªí≠À“  “¡“√∂ √â“ß§«“¡
§‘¥√«∫¬Õ¥¢Õßμπ‡Õß (Conceptualization) °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–
°“√ √â“ß¢âÕ √ÿª 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√„π‡√◊ËÕß∑’Ë́ —∫´âÕπ (Complex Communication)
§◊Õ °“√ ◊ËÕ “√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥ À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß∑’Ë´—∫´âÕπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®À√◊Õ·π«§«“¡§‘¥∑’Ëμ√ß°—π  àß‡ √‘¡„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
3) §«“¡ √â“ß √√§å (Creativity) §◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫√Ÿâªí≠À“·≈–·°â ‰¢ªí≠À“
‰¥âÕ¬à“ß √â“ß √√§å (Creative Problem Solving) μ≈Õ¥®π§«“¡°≈â“‡º™‘≠°—∫ ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬
4) §«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„® (Collaboration) §◊Õ °“√¡’‡®μ®”πß À√◊Õ willing ∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—∫
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ¡’∑—°…–°“√øíß °“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß √â“ß √√§å °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫ ·≈–°“√·≈°
‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ 5) §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√ª√—∫μ—« (Flexibility and Adaptability) §◊Õ °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π‡ªÑ“À¡“¬·≈–«‘∏’°“√·ºπ°“√∑”ß“π „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å ·≈–‡ªî¥√—∫‡ªÑ“À¡“¬
„À¡à À√◊Õ «‘∏’°“√∑”ß“π„À¡à Ê ‰¡à¬÷¥μ‘¥°—∫ ‘Ëß‡¥‘¡ Ê ·≈– 6) °“√ √â“ßº≈‘μº≈·≈– ”π÷°
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Productivity and Accountability) °“√¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„®Õ¬à“ß·πà«·πà®π
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥º≈º≈‘μ ·≈–¡’ ”π÷°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π∑’Ë∑”

®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ«‘®—¬ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠‡æ◊ËÕ
π”‰ª„™â„π°“√»÷°…“‰¥â¥—ßπ’È

1) Õß§åª√–°Õ∫ McKinseyûs 7S Model ‡¡◊ËÕÕß§å°√‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π
‚§√ß √â“ß ·≈– °≈¬ÿ∑∏å „Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å„π¬ÿ§ Digital Transformation ß“π«‘®—¬„π§√—Èß
π’È®÷ß∑”°“√»÷°…“ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π √–∫∫ ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ
«‘‡§√“–Àå·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π·π«§‘¥„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê ‡¢â“¥â«¬°—πμ“¡
∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«

2) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬Õß§åª√–°Õ∫ Õ—π‰¥â·°à ¥â“π
°“¬¿“æ ¥â“π μ‘ªí≠≠“ ¥â“πÕ“√¡≥å·√ß®Ÿß„® ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ ·≈–¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß
°≈à“«‰¥â«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑“ß¥â“π°“¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß ‡™àπ Õ“¬ÿ ‡æ» √–¥—∫°“√»÷°…“ μ”·Àπàßß“π Õ“¬ÿß“π ·≈–
√“¬‰¥â (Holt et al, 2007) ·≈– ªí®®—¬¥â“π μ‘ªí≠≠“ ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫√Ÿâ (Perception)
§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈·≈–°“√·°âªí≠À“ (Critical Thinking) §«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π
«‘™“°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π°“√„™â¿“…“ (Downing & Thackrey Õâ“ß∂÷ß„π
Õÿ…≥’¬å æ√À¡»√’¬“, 2555, π. 6)

3) ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π°“¬¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπÀ√◊Õ
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·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ º≈—°¥—πÀ√◊Õ°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡°‘¥§«“¡
μ√–Àπ—°·≈–°“√‡μ√’¬¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√„π√Ÿª·∫∫μà“ß Ê

4) √Ÿª·∫∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§π (Three Type of Change Õâ“ß∂÷ß„π
«‘√—™  ß«π«ß»å«“π, 2559, π. 98) ÷́Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§ππ—Èπ ‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ·π«∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§π ‰¥â·°à °“√ª√—∫∑—»π§μ‘
´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§§≈¡’μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√, §«“¡§“¥
À«—ß §«“¡¡ÿàßÀ«—ß¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ À“°∫ÿ§§≈π—Èπ‰¥â„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘
°‘®°√√¡Õ¬à“ßÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‡μÁ¡∑’Ë·≈–ª√– ∫§«“¡ Ì“‡√Á®·≈â« ®–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑πμ“¡∑’Ë
À«—ß‰«â ·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—π„π¬ÿ§∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°√„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5) °“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§ Digital Transformation ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ
§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß ‚¥¬¡’·π«∑“ß°“√®—¥°“√ ‰¥â·°à ¥â“ππ‚¬∫“¬
«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®Õß§å°√  ŸàÕß§å°√·Ààß Digital Transformation ‚¥¬°“√· ¥ßÕÕ°
‡™‘ßπ‚¬∫“¬/°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π∑—ÈßÕß§å°√ (¥π—¬√—∞
∏π∫¥’∏√√¡®“√’ Õâ“ß∂÷ß„π ª√¡‘π∑√å ‡¬“«å¬◊π¬ß, 2560), ¥â“π¿“«–ºŸâπ”Õß§å°√ ·≈–
°“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß ‚¥¬
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë ”§—≠‰¥â·°à °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ ¡“™‘°„πÕß§å°√ (Idealized
Influence) °“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® (Inspirational Motivation) °“√°√–μÿâπ∑“ßªí≠≠“
(Intellectual Stimulation) ·≈– °“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Individualized
Consideration) (Bass & Alive,1996) ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√¥”‡π‘πß“π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√ª√—∫ª√–∫«ππ«—μ°√√¡°“√∑”ß“π„À¡à (Kotter Õâ“ß∂÷ß„π ‡πμ√åæ—≥≥“
¬“«‘√“™, 2556, π. 19-20) ·≈–¥â“π°“√®—¥°“√¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈–æ—≤π“∑—°…–„π¬ÿ§
Digital Transformation ‚¥¬‡πâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π„π¥â“πμà“ßÊ
‰¥â·°à °“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ (Critical thinking) §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√„π‡√◊ËÕß∑’Ë
´—∫´âÕπ (Complex Communication) §«“¡ √â“ß √√§å (Creativity) §«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®
(Collaboration) §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√ª√—∫μ—« (Flexibility and Adaptability °“√ √â“ß
º≈‘μº≈·≈– ”π÷°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Productivity and Accountability) ÷́Ëß§ÿ≥≈—°…≥–·≈–
∑—°…–¥—ß°≈à“« · ¥ß∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“π ∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„π¬ÿ§
Digital Transformation («‘™—¬ «ß…å„À≠à ·≈–¡“√ÿμ æ—≤º≈, 2562, π. 7-8)

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√»÷°…“§«“¡
æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°“√∑’Ë‰¥â»÷°…“«‘®—¬‰«âπ—Èπ¡’§«“¡πà“ π„®·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π ¥—ßπ—Èπ
„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È®÷ß‰¥â»÷°…“§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
μ“¡·π«§‘¥¢Õß ª≥‘∏’ Õ”æπæ“√—μπå (2558); °ƒμ¿“  ·¬â¡π“¡ (2560); Soumyaja,
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Kamlanabhan and Bhattacharyya (2015); π‘√—π¥√å · ß ÿ«√√≥«“«, Õÿ∑—¬ ‡≈“À«‘‡™’¬√,
 ÿ«√√≥’ · ß¡À“™—¬ ·≈–æ—¥ ≈«“ß°Ÿ√ (2561);  ‚°»≈ ®‘μ«‘√—μπå (2561); Õ“¿“æ√ μ—Èß¿—°¥’
μ√–°Ÿ≈ (2559) ¥—ß¿“æ∑’Ë 3

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

                          μ—«·ª√Õ‘ √–            μ—«·ª√μ“¡

°“√ π—π πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√

- §à“π‘¬¡·≈–«‘ —¬∑—»πå (Value and Vison)
- «—≤π∏√√¡ (Culture)
- §«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® (Cooperation and Trust)

  ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

- °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ ¡“™‘°„πÕß§å°√ (Idealized Influence)
- °“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® (Inspirational Motivation)

¿“æ∑’Ë 3  °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–μ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√∑’Ë„™â°“√«‘®—¬ §◊Õ ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ“¬ÿ√–À«à“ß

20-60 ªï ‚¥¬‰¡à∑√“∫®”π«π∑’Ë·πàπÕπ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâμ—«Õ¬à“ß¡’≈—°…≥–°√–®“¬·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡
°≈ÿà¡ª√–™“°√¡“°∑’Ë ÿ¥ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â§”π«≥¢π“¥¢Õßμ—«Õ¬à“ß¥â«¬„™â Ÿμ√¢Õß Cochran
(1997) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ 0.05 ‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß‰¡àπâÕ¬°«à“ 385 μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ
ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ºŸâ«‘®—¬®÷ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ ”√Õß
‡æ‘Ë¡®”π«π 15 §π √«¡¢π“¥μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 400 μ—«Õ¬à“ß ·≈–„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫
‚§«μ“ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ ‡æ»™“¬ 50% ·≈–‡æ»À≠‘ß 50%

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ‚¥¬

ºŸâ»÷°…“§âπ§«â“®“°∑ƒ…Æ’¢Õßπ—°«‘™“°“√ ·≈–π—°ªØ‘∫—μ‘∑’‰¥â‡¢’¬π‰«â ‡æ◊ËÕπ”‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
 √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 μÕπ §◊Õ μÕπ∑’Ë 1 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬
 π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß μÕπ∑’Ë 2 ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§

Digital
Transformation

- ∑—»π§μ‘
- §«“¡§“¥À«—ß
- §«“¡ “¡“√∂

∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

➠

➠
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·≈–μÕπ∑’Ë 3  ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ√âÕ¡√—∫§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation

«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘®—¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘μ‘¥â«¬ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS

(Statistic Package for the Social Science) ‚¥¬·∫àß‡ªìπ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ª√–°Õ∫¥â«¬
§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈– ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π ‰¥â·°à Multiple Regression
∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.5

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
°“√»÷°…“‡√◊ËÕß §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital

Transformation ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ºŸâ«‘®—¬ √ÿªº≈°“√«‘®—¬·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈
¥—ßπ’È

1. º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital
Transformation ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ª√–™“™π«—¬∑”ß“π ¡’§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬‡©æ“–¥â“π∑—»π§μ‘
Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ®÷ß “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬‰¥â«à“ ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√¡’
∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§ Digital Transformation ·≈–‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥∑—»π§μ‘
∑’Ë¥’  àßº≈„ÀâÕß§å°√¢—∫‡§≈◊ËÕπ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Ø’ Three Types of
Change (Õâ“ß∂÷ß„π «‘√—™  ß«π«ß»å«“π, 2559, π. 98) ª√“°Ø¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation „π
¿“æ√«¡

      §«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ Mean S.D. √–¥—∫
§«“¡æ√âÕ¡

¥â“π∑—»π§μ‘ (Attitude) 4.24 0.63 ¡“°∑’Ë ÿ¥
¥â“π§«“¡§“¥À«—ß (Expectation) 4.07 0.71 ¡“°
¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Skills) 4.07 0.72 ¡“°
¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π¿“…“ (Language Skill) 3.39 0.92 ª“π°≈“ß
¥â“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡™‘ßπ«—μ°√√¡ 3.81 0.82 ¡“°
(Innovation Creative Thinking)
                       ¿“æ√«¡ 3.91 0.61 ¡“°
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 à«π§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¿“æ√«¡·≈–„π√“¬¥â“πª√–°Õ∫
¥â«¬ ¥â“π§«“¡§“¥À«—ß ¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–¥â“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡™‘ß
π«—μ°√√¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’§«“¡æ√âÕ¡¢Õß Downing and Thackrey
(Õâ“ß∂÷ß„π Õÿ…≥’¬å æ√À¡»√’¬“, 2555, π. 6) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡æ√âÕ¡
¥â“πªí®®—¬∑“ß¥â“π μ‘ªí≠≠“ ·≈–·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ Digital literacy ¢Õß ”π—°ß“π °.æ. (2562)
∑’Ë‰¥â°≈à“««à“ ∑—°…–§«“¡‡¢â“„®·≈–„™â‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈ À√◊Õ Digital literacy À¡“¬∂÷ß ∑—°…–
„π°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π Õ“∑‘ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚∑√»—æ∑å
·∑Á∫‡≈Áμ ‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈– ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ „π°“√ ◊ËÕ “√
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π À√◊Õ„™â‡æ◊ËÕæ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π À√◊Õ√–∫∫ß“π
„πÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë¡’
μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π
«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√«‘®—¬ß“π æ∫«à“ ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√¥â“π«—≤π∏√√¡
¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® ·≈–¥â“π√“ß«—≈ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p value<0.001) ª√“°Ø¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë¡’
μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬
∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

μ—«·ª√Õ‘ √– B Beta t-value P value

¥â“π«—≤π∏√√¡ 0.27 0.35 7.09 0.001
¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® 0.23 0.32 6.25 0.001
¥â“π√“ß«—≈ 0.14 0.22 4.53 0.001

           §à“§ß∑’Ë 1.37 14.14 0.001
R=0.811 R2=0.658 F=253.97 p value=< 0.001

´÷Ëßμ—«·ª√∑—Èß “¡  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√º—π·ª√§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ‰¥â√âÕ¬≈– 65.8 (R2=0.658) ‚¥¬¥â“π«—≤π∏√√¡
¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® ·≈–¥â“π√“ß«—≈ μ“¡≈”¥—∫
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ·π«§‘¥°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°√ 8 ¢—ÈπμÕπ ¢Õß Kotter (1996)
°≈à“««à“ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢—Èπ∑’Ë 8 §◊Õ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫º≈ß“π
∑’Ë¥’ ·≈–«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π·π«„À¡à (Anchor new approaches in culture) À¡“¬∂÷ß
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°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æƒμ‘°√√¡„À¡à∑’Ë ‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â«·≈–¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß„Àâ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈– ”π÷°„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ”À√—∫ªí®®—¬ π—∫ πÿπ¥â“π√“ß«—≈¡’§à“‡©≈’Ë¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥  ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àåμ“¡‚¡‡¥≈¢Õß√“ß«—≈
(Worldatwork, 2010 Õâ“ß∂÷ß„π ™≈∏‘™“ ∑‘æ¬åª√–∑ÿ¡, ®‘√“«√√≥ §ß≈â“¬ ·≈– ‡©≈‘¡™—¬
°‘μμ‘»—°¥‘Ïπ«‘π, 2560) °≈à“««à“ °“√„Àâ√“ß«—≈ àßº≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√
¢Õßæπ—°ß“π ÷́Ëß®– àßº≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–º≈º≈‘μ∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫®“°æπ—°ß“π
‡¡◊ËÕªí®®—¬ π—∫ πÿπ¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë¡’º≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡
μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡ ‰¥â·°à °“√®—¥
ª√–°«¥À√◊Õ°“√®—¥π‘∑√√»°“√ À√◊Õ°“√Õ∫√¡À√◊Õ‚§√ß°“√¥â“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
√–∫∫°“√∑”ß“π„À¡à °“√≈¥¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π °“√ √â“ßπ«—μ°√√¡„À¡à „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√
ª√–°Õ∫°—∫ √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–°√–μÿâπ∫ÿ§≈“°√ ¥â«¬°“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

‡¡◊ËÕªí®®—¬ π—∫ πÿπ¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë¡’º≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ Õß§å°√∑’Ë
¡’§«“¡μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡ ‰¥â·°à
°“√®—¥ª√–°«¥À√◊Õ°“√®—¥π‘∑√√»°“√ À√◊Õ°“√Õ∫√¡À√◊Õ‚§√ß°“√¥â“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
√–∫∫°“√∑”ß“π„À¡à °“√≈¥¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π °“√ √â“ßπ«—μ°√√¡„À¡à „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√
ª√–°Õ∫°—∫ √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–°√–μÿâπ∫ÿ§≈“°√ ¥â«¬°“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

3. º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈ß“π«‘®—¬ æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ¥â“π°“√
°√–μÿâπ∑“ßªí≠≠“·≈–¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (p value<0.001) ª√“°Ø¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3  º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

μ—«·ª√Õ‘ √– B Beta t-value P value

¥â“π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® 0.13 0.18 2.50 0.013
¥â“π°“√°√–μÿâπ∑“ßªí≠≠“ 0.30 0.41 5.04 0.001
¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ 0.16 0.21 2.98 0.003
ªí®‡®°∫ÿ§§≈

           §à“§ß∑’Ë 1.54 15.30 0.001
R=0.773 R2=0.598 F=196.45 p value=< 0.001
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´÷Ëßμ—«·ª√∑—Èß “¡  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√º—π·ª√§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ‰¥â√âÕ¬≈– 59.8  (R2=0.598) ‚¥¬¥â“π°“√°√–μÿâπ∑“ß
ªí≠≠“¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π°“√
 √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® μ“¡≈”¥—∫

º≈ß“π«‘®—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥ ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢Õß Bass and Alive
(1996) ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘ 4 ª√–°“√ §◊Õ °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ ¡“™‘°„πÕß§å°√ (Idealized Influence)
°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® (Inspirational Motivation) °“√°√–μÿâπ∑“ßªí≠≠“ (Intellectual
Stimulation) ·≈–°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Individualized Consideration) ·≈–
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß π‘√—π¥√å · ß ÿ«√√≥«“« ·≈–§≥– (2561) ‡√◊ËÕß ºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√¿“§√—∞¿“¬„μâ¬ÿ∑∏»“ μ√åª√–‡∑»‰∑¬ 4.0 æ∫«à“ ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”¿“§√—∞
„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Ÿà¬ÿ§ª√–‡∑»‰∑¬ 4.0 ‰¥â·°à (1) ∫∑∫“∑„π°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√Õß§å°“√„π¥â“πμà“ß Ê ‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß∫∑∫“∑·≈–‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√
°“√ª√—∫ª√ÿß«‘ —¬∑—»πå·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√ ◊ËÕ “√∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√·≈–°“√ ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑—Èß„π à«π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°“√·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå (2)
∫∑∫“∑„π°“√‡ªìπºŸâπ”π«—μ°√√¡„πÕß§å°“√ ‚¥¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à·≈–
°“√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμà“ß Ê ·≈– (3) ∫∑∫“∑„π°“√º≈—°¥—π
‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈„πÕß§å°“√

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation
®“°º≈ß“π«‘®—¬ æ∫«à“ ª√–™“™π«—¬∑”ß“π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¡’§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¥â“π∑—»π§μ‘ ¥â“π§«“¡§“¥À«—ß
¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π¿“…“·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π
π«—μ°√√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß-¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑—»π§μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“
ª√–™“™π«—¬∑”ß“π¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“„™âß“π ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√
∑”ß“π„Àâ¡—π¬ÿ§ ¡—¬®– “¡“√∂∑”ß“π‰¥âßà“¬¢÷Èπ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√‡¢â“ Ÿà¬ÿ§¥‘®‘∑—≈μâÕß¡’
§«“¡√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ”À√—∫Õß§å∑’Ë‰¡à “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â ª√–™“™π«—¬∑”ß“π‡™◊ËÕ
«à“®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μ‰¥â  √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π§«“¡§“¥À«—ß ¥â“π§«“¡ “¡“√∂
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–¥â“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡™‘ßπ«—μ°√√¡ μ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫ §«“¡æ√âÕ¡
¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π¿“…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¥—ßπ—Èπ ª√–™“™π«—¬∑”ß“π§«√¡’°“√
æ—≤π“∑—°…–∑“ß¥â“π¿“…“ „π¢≥–‡¥’¬«°—πÕß§å°√§«√°√–μÿâπ„Àâ ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°
∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“μπ‡Õß∑“ß¥â“π¿“…“§«∫§Ÿà‰ª°—∫§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
À√◊ÕÕß§å°√®—¥À≈—° Ÿμ√/°‘®°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑“ß¥â“π¿“…“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈– √â“ß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ „πÕß§å°√„Àâ¡’°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…À√◊Õ¿“…“μà“ßª√–‡∑»Õ◊Ëπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
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πÕ°®“°π’Èª√–™“™π«—π∑”ß“π§«√∑’Ë®–‡ πÕ·π«§‘¥ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õπ«—μ°√√¡„À¡à Ê ·≈–
ª√—∫√–∫∫∑”ß“π∫“ßÕ¬à“ß√«¡∂÷ßπ”‡ πÕß“π∑“ß¥â“π«—μ°√√¡

 ”À√—∫ §«“¡ “¡“√∂∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ °“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–¥â“π‚ª√·°√¡
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §«“¡„ à„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ√–∫∫°“√∑”ß“π„À¡à Ê
∑’ËÕß§å°√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π Õ’°∑—Èß§«√∑’Ë®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√π”‡ πÕº≈ß“π °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
·≈– ∂‘μ‘μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–√«¥‡√Á«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√
®“°º≈ß“π«‘®—¬ æ∫«à“ ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√¥â“π«—≤π∏√√¡

§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® ·≈–¥â“π√“ß«—≈ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
Õß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬
¥â“π«—≤π∏√√¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„® ·≈–¥â“π√“ß«—≈
μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√§«√∑’Ë®–¡’π‚¬∫“¬¥â“π§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ·≈–°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥π«—μ°√√¡„πÕß§å°√ ‚¥¬°“√°”Àπ¥
π‚¬∫“¬∑’Ë π—∫ πÿπ°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡π«—μ°√√¡À√◊Õ‡ªìπÕß§å°√·Ààßπ«—μ°√√¡

 ”À√—∫ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‰«â„®
Õß§å°√§«√∑’Ë®– √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°√ ‚¥¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫øíß°≈¬ÿ∑∏å·≈–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¥â“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∂÷ß √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πÕß§å°√·≈–§«“¡

 “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ πÕ°®“°π’È ¥â“π«—≤π∏√√¡ Õß§å°“√§«√∑’Ë®– √â“ß√–∫∫°“√
∑”ß“π„À¡à ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈ ¡“™à«¬≈¥¢—ÈπμÕπ„π°“√∑”ß“π ∑—Èß„π¥â“π√–∫∫°“√
®—¥°“√∑”ß“π °“√∫√‘°“√ ·≈–°“√®—¥°“√º≈‘μ Õ’°∑—ÈßÕß§å°√§«√‡πâπæ—≤π“∑—°…–∫ÿ§≈“°√‰ª
æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’  π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§≈“°√æ—≤π“·π«§‘¥
„π°“√∑”ß“π  √â“ß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π„À¡à·≈–π«—μ°√√¡„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§ Digital Transformation

¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®“°º≈ß“π«‘®—¬ æ∫«à“ ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥â“π°√–μÿâπ∑“ßªí≠≠“ ¥â“π°“√

 √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ·≈–¥â“π°“√§”π÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital Transformation ¢Õßª√–™“™π«—¬∑”ß“π „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
‚¥¬¥â“π°“√°√–μÿâπ∑“ßªí≠≠“¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“ ºŸâ∫√‘À“√§«√∑’Ë®–‡ªìπºŸâ°√–μÿâπ
·≈– àß‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√‡°‘¥°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå ·≈–§âπÀ“·π«∑“ß„π°“√·°â ‰¢ªí≠À“¢ÕßÀπà«¬
ß“π„πÀ≈“°À≈“¬·ßà¡ÿ¡  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–‡ πÕ·π«§‘¥„À¡àÊ„π
°“√∑”ß“π √«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡‰ª Ÿà«‘∏’°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √Õß≈ß¡“
§◊Õ ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® μ“¡≈”¥—∫ ¥—ßπ—Èπ
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ºŸâ∫√‘À“√§«√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√„π¬ÿ§ Digital
Transformation ‚¥¬°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈ °“√‡Õ“„ à„®∫ÿ§≈“°√∂÷ß§«“¡·μ°
μà“ß‡©æ“–¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ „Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡Õ∫À¡“¬ß“πμ“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ √—∫øíß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–‡Õ“„®„ àμàÕ°“√·°â ‰¢°“√∑”ß“π∑’Ëº‘¥æ≈“¥·≈–√à«¡·°â ‰¢ªí≠À“„Àâ·°à
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

 ”À√—∫ ¥â“π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ºŸâ∫√‘À“√§«√∑’Ë®–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–™’È·®ß‡ªÑ“
À¡“¬¢ÕßÕß§å°√„Àâ·°à

∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß™—¥‡®π ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈– √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ’°∑—Èß
‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡™‘ßπ«—μ°√√¡∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á®„πß“π
‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√§«√∑’Ë®–‡ªìπºŸâ°√–μÿâπ·≈– àß‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√
‡°‘¥°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå ·≈–§âπÀ“·π«∑“ß„π°“√·°â ‰¢ªí≠À“¢ÕßÀπà«¬ß“π„πÀ≈“°À≈“¬
·ßà¡ÿ¡  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–‡ πÕ·π«§‘¥„À¡à Ê „π°“√∑”ß“π
√«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π√Ÿª·∫∫‡¥‘¡‰ª Ÿà«‘∏’°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
ºŸâ«‘®—¬‰¥â„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª ¥—ßπ’È 1) §«√¡’°“√«‘®—¬°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–°“√æ—≤π“¢Õß∫ÿ§≈“°√‡¡◊ËÕ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¬ÿ§ Digital Transformation
2) §«√¡’°“√«‘®—¬∂÷ß°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°√ (Process) ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ√âÕ¡√—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¬ÿ§ Digital Transformation ·≈– 3) §«√¡’°“√«‘®—¬∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’μàÕ·√ßμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕß§å°√
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