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∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È¡ÿàß»÷°…“ ª√–‡¿∑ ·≈– «—μ∂ÿª√– ß§å ¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥∫π
Facebook Fanpage ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå (A Streaming Service) °—∫ °≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ (Streamers)
ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ (Followers) ·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π (Sponsors) ®”π«π‚æ μå∑—Èß ‘Èπ 65
‚æ μå √–À«à“ß™à«ß‡¥◊Õπ æƒ»®‘°“¬π 2563 ∂÷ß¡°√“§¡ 2564 ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â°“√
»÷°…“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis) ®“° º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ª√–‡¿∑¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°“√
μ≈“¥∑’Ëæ∫∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå ¡’∑—ÈßÀ¡¥
5 ª√–‡¿∑ μ“¡≈”¥—∫‰¥â·°à 1. Real time content 2. Video content 3. Album content
4. Promotional content 5. Question & Opinion content „π à«π¢Õß «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√∑” content strategy ª√–‡¿∑μà“ß Ê ∫π Facebook Fanpage ¢Õß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå ‰¥â·°à 1. °“√„Àâ§«“¡∫—π‡∑‘ß ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ·≈–
2. °“√‚πâ¡πâ“«„® ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ‚πâ¡πâ“«„®„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¥â«¬‡Àμÿº≈‡ªìπÀ≈—°‰¡à‡πâπ √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ „π à«π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏åº≈°“√«‘®—¬æ∫ 7 °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡
 —¡æ—π∏å‰¥â·°à 1. °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π¥â“π∫«° 2. °≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ 3. ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß
 —ß§¡ 4. °“√‡¢â“∂÷ß 5. °≈¬ÿ∑∏å‰¥âª√–‚¬™πå∑—Èß ÕßΩÉ“¬ 6. °“√∑”„Àâ‡™◊ËÕ¡—Ëπ 7. °≈¬ÿ∑∏å°“√
∫Ÿ√≥“°“√

§” ”§—≠: °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‡π◊ÈÕÀ“ °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¥‘®‘∑—≈
 ◊ËÕ μ√’¡¡‘Ëß ‡°¡ÕÕπ‰≈πå

Abstract

This research studies types and objectives of content marketing strategy
and types of relationship management strategies on Facebook Fanpage of a streaming
service used to communicate with its streamers, followers and sponsors. The content
analysis of 65 posts between November 2020- January 2021 reveals 5 types of
content marketing includes çReal time content,é çVideo content,éçAlbum content,é
çPromotional content,é and çQuestion & Opinion contenté. For its content marketing
objectives, Entertainmenté which is focusing on consumerûs emotion and çConvinceé
which focusing on consumerÕs purchasing decision, not just creating awareness,
appeared mainly on the Facebook Fanpage. Regarding the relationship management
strategies, 7 types of strategies are discovered i.e. çPositivity,é çCooperating,é
çSocial networks,é çAccess,é çWin-win,é çAssurances,é and çIntegrative strategyé.

Keywords: Content Marketing Strategy, Relationship Management Strategies, Digital
Marketing Communication, Streaming Media, Online Gaming
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∫∑π”
„πªï 2020 ‡ªìπªï·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π Ÿà°“√„™â™’«‘μ·∫∫ª°μ‘„À¡à À√◊Õ  New Normal

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¬—ß∑”„Àâ‡°‘¥·π«∑“ß∑’ËÀ≈“¬§πÕ“®‰¡à§ÿâπ‡§¬ °”≈—ß
°â“«‡ªìπ ‘Ëßª°μ‘∑’Ë‡√‘Ë¡§ÿâπ™‘πμ“ ‰¡à«à“®–„π·ßà¢Õß«—≤π∏√√¡ «‘∂’™’«‘μ æƒμ‘°√√¡¢Õß§π„π —ß§¡
√«¡∑—Èß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë„π√–¥—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈®”‡ªìπμâÕß°â“«„Àâ∑—π „π à«π¢Õß
Õÿμ “À°√√¡μà“ßÊ ®”‡ªìπμâÕß‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫¡“‡ªìπ∫π Online À√◊Õ √–∫∫¥‘®‘∑—≈ (Digital)
‡ªìπÀ≈—° μ“¡æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’ „π
√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ∑’Ë
®– “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ¿“§ à«πμà“ß Ê „Àâ‡μ‘∫‚μ ·≈–∑’Ë ”§—≠ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ Õ¬Ÿà√Õ¥
(Marketingoops, 2563)

 ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) À√◊Õ NIA ‚¥¬ ∂“∫—π°“√¡Õß
Õπ“§μπ«—μ°√√¡ (Innovation Foresight Institute: IFI) ‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß
 ∂“π°“√≥å°“√√–∫“¥¢Õß‚√§‚§«‘¥-19 ·≈–æ∫«à“ 1 „π10 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπà“ π„®·≈– “¡“√∂
™à«¬¡πÿ…¬™“μ‘„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥¿“¬„μâ°“√√–∫“¥¢Õß‰«√— ¥—ß°≈à“«‰¥â§◊Õ ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ (Social Media)
À√◊Õ‚≈° —ß§¡ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬‡©æ“–‡ø´∫ÿä° ·≈–∑«‘μ‡μÕ√å ∑’Ë®–¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡º¬·æ√à
¢à“« “√ °“√‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë§â“¢“¬ °“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å μ≈Õ¥®π‡ªìπ —ß§¡·Ààß°“√√«¡μ—«
‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥ √«¡∑—Èß‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂»÷°…“·≈–·∫àßªíπ√–À«à“ß°—π
‰¥â∑—Èß„π‡™‘ßÕ√√∂ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡∫—π‡∑‘ß∫π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå (Social Media) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈
§π‰∑¬‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§√—Èß·√°ºà“π ¡“√å∑‚øπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°«—¬ ¢âÕ¡Ÿ≈®“° Internet World
Stats, We Are Social, Hootsuite ·≈– ETDA √“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈ √ÿªªï 2019 ª√–™“°√‰∑¬
‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈â« 82% ‡ªìπ‡®â“¢Õß ¡“√å∑‚øπ·≈–·≈ª∑ÁÕª 98% æƒμ‘°√√¡°“√‡ æ
 ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¢Õß§π‰∑¬Õ¬Ÿà∑’Ë 9.38 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π ·∫àß‡ªìπ ∑’«’ μ√’¡¡‘Ëß/«‘¥’‚Õ  μ√’¡¡‘Ëß (°“√
∂à“¬∑Õ¥( ¥)∑“ß∑’«’ À√◊Õ·∫∫Õ—¥∫—π∑÷°«’¥’‚Õ) 4 ™—Ë«‚¡ß 03 π“∑’ ‚´‡™’¬≈¡’‡¥’¬ 3 ™—Ë«‚¡ß
10 π“∑’ ·≈–¡‘« ‘§ μ√’¡¡‘Ëß 1 ™—Ë«‚¡ß 35 π“∑’ ∂◊Õ«à“ Ÿß¡“°·≈–μ‘¥Õ—π¥—∫ ∑ÁÕª 6 ¢Õß‚≈°
°“√¥Ÿ«‘¥’‚ÕÕÕπ‰≈πå ·≈– Õ—μ√“°“√„™â ◊ËÕ streaming (°“√∂à“¬∑Õ¥) ¬—ß Ÿß∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫
°‘®°√√¡ÕÕπ‰≈πåª√–‡¿∑Õ◊Ëπ°≈à“«§◊Õ ª√–¡“≥ 70% ®“°°‘®°√√¡ ÕÕπ‰≈πå∑—ÈßÀ¡¥ ( ”π—°
ß“πæ—≤π“∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈°∑√Õπ‘° å (ETDA), 2020 ) πÕ°®“°π’È °“√·¢àß¢—π E-Sports ·≈–
°“√„Àâ∫√‘°“√‡°¡ åÕÕπ‰≈πå ∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„πÀ¡Ÿà«—¬√ÿàπ ‡π◊ËÕß®“°‡Àμÿ°“√≥å°“√·æ√à√–∫“¥
¢Õß Covid-19 μ—Èß·μàμâπªï 2020 ®÷ß∑”„Àâ¡’§πÕ¬Ÿà∫â“π¡“°¢÷Èπ®“°°“√∑’Ë∑—Ë«‚≈°ÕÕ°¡“μ√°“√
Social Distancing §π®÷ßμâÕßÀ—π‰ªæ÷Ëßæ“°‘®°√√¡§«“¡∫—π‡∑‘ß∫π‚≈°ÕÕπ‰≈πå‡ªìπ à«π„À≠à
(∏πæ√ ™¡¿Ÿ, 2564)

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“¢â“ßμâπ –∑âÕπ°“√ª√—∫μ—«¢Õß∑—Èß„π à«π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¬ÿ§ª°μ‘
„À¡à∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π™’«‘μ∑—Èß°“√∑”ß“π·≈–ºàÕπ§≈“¬§«“¡‡§√’¬¥À≈—ß®“°°“√∑”ß“π ‚¥¬Õ“»—¬
 ◊ËÕ¥‘®‘∑—≈‡ªìπ™àÕß∑“ßÀ≈—°·≈–¡’·π«‚πâ¡«à“®–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡μàÕ‰ª „π∞“π–∑’Ë‡ªìπ
Õÿμ “À°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘®
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¢Õßª√–‡∑»„πÕπ“§μ ·≈–„π à«π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå°Á¡’°“√æ—≤π“°“√
„Àâ∫√‘°“√√Ÿª·∫∫μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ™¡ºà“π°“√ ◊ËÕ “√∫π·æ≈μøÕ√å¡
μà“ß Ê ¢ÕßÀπà«¬ß“π

„π¡ÿ¡¡Õß¢Õßπ—°«‘™“°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¥‘®‘∑—≈ ºŸâ«‘®—¬‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å ∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå„™â„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥°—∫ ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå∂à“¬∑Õ¥ ¥
(Streamers) ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ (Followers) ·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π (Sponsors) ∫π
Facebook Fanpage ‡æ◊ËÕ √â“ßª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„π∑ÿ°¡‘μ‘„Àâ°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∑’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ
π”‰ª Ÿà§«“¡ª√–∑—∫„® ·≈–§ß‰«â´÷Ëß§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß°≈ÿà¡ ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È¡ÿàß»÷°…“‡™‘ß≈÷°∂÷ß
ª√–‡¿∑ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫ °≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ ºŸâ π—∫ πÿπ
∑’¡ ·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π ∑’Ë≈â«π¡’√“°∞“π¡“®“°°“√ √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å∫π‡æ® °“√· ¥ß
§ÿ≥§à“√à«¡°—π ·≈–°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß™ÿ¡™π ·≈–
‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π∑“ß∏ÿ√°‘® ºà“π°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis) ∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√
 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ„Àâ

∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡
·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ å
ÕÕπ‰≈πå

2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑”°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ß Ê ∑’Ë„™â
„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫
∂à“¬∑Õ¥ ¥ ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå

3) ‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπà«¬ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫ °≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ
°“√·¢àß¢—π∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå

·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
·π«§‘¥‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏åª√–‡¿∑°“√μ≈“¥‡π◊ÈÕÀ“ (Content Marketing Strategy)
Content marketing §◊Õ°“√∑”°“√μ≈“¥¥â«¬°“√π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª·∫∫μà“ß Ê ‰ª

¬—ßºŸâÕà“π À√◊ÕºŸâ„™âß“π∫π‡«Á‰´μåÀ√◊Õ·Õªæ≈‘‡§™—π ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ§ÿ≥§à“∫“ßÕ¬à“ß‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡ª√–∑—∫„®  √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ·°àºŸâÕà“πÀ√◊ÕºŸâ™¡ ·≈–‚πâ¡πâ“«„®„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡™‘ß∫«°μàÕ·∫√π¥å ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëª√–∑—∫„® “¡“√∂ √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√
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°“√°¥∂Ÿ°„® °“√·™√å‡π◊ÈÕÀ“ °“√·∑Á°§π√Ÿâ®—°„Àâ‡¢â“‰ªÕà“π À√◊Õ°“√§Õ¡‡¡πμå‡æ◊ËÕ·∫àßªíπ§«“¡‡ÀÁπ
π—Ëπ§◊Õ°“√ √â“ß Engagement ∫π‚≈°ÕÕπ‰≈πå

STEPS Academy (2560) ‰¥âÕ∏‘∫“¬ √ÿª∂÷ß 7 ª√–‡¿∑¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë “¡“√∂ √â“ß
°“√¡’ à«π√à«¡∫π Facebook ¥—ßπ’È

1. Video Content «‘¥’‚Õ§Õπ‡∑πμå  “¡“√∂‡≈à“‡√◊ËÕß√“«‰¥âÀ≈“¬Õ¬à“ß ‡ÀÁπ¿“æ ‰¥â¬‘π
‡ ’¬ß ‡ÀÁπ°“√‡§≈◊ËÕπ‰À« ·≈–‡¢â“∂÷ßÕ“√¡≥å‰¥â‡√Á«°«à“√Ÿª¿“æ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫·∫√π¥å ·≈–
‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμâÕß°“√π”‡ πÕ‚¥¬°“√∑”‡π◊ÈÕÀ“„π«’¥’ ‚ÕμâÕß„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å μ√ß„®°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬  √â“ß°“√·™√åμàÕ ‡∑§π‘§°“√ √â“ß«‘¥’‚Õ§Õπ‡∑πμå‡™‘ß √â“ß √√§å ª√–°Õ∫¥â«¬
‰¥â·°à 1) UGC (User-Generated Content) ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë √â“ß¡“®“°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“μ—«®√‘ß∑’Ë‡§¬„™â
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 2) Product Showcase ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ ‘π§â“ºà“π«‘¥’‚Õ ‚¥¬‡πâπ ∫Õ°∂÷ß
ª√–‚¬™πå°“√„™âß“π·≈–¥’‰´πå 3) Live Video §◊Õ°“√‰≈øá ¥ ®“° ∂“π∑’Ë∑’Ë∂à“¬∑”À√◊Õ ∂“π
∑’Ë®√‘ß°Á‰¥â ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡μ◊Ëπ‡μâπ ·≈–√Ÿâ ÷°∑—π‡Àμÿ°“√≥å ´÷ËßºŸâ™¡ “¡“√∂‡¢â“¡“¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
 √â“ß§”∂“¡ºà“π§Õ¡‡¡πμå À√◊Õ°“√·™√å„Àâ‡æ◊ËÕπ‡¢â“¡“√à«¡™¡§Õπ‡∑πμå¥â«¬°—π 4) Behind
The Scene ¡ÿ¡¡Õß°“√∑”ß“π¢Õß·∫√π¥å À√◊Õ‡√◊ËÕß√“« çÀ≈—ß∫â“πé °àÕπ®–¡“‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å
∑’Ë‡√“„™â°—π∑ÿ°«—ππ’È À√◊Õ°“√π”‡ πÕ‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡®â“¢Õß·∫√π¥å«à“ºà“πÕ–‰√
¡“∫â“ß 5) How to ‡ªìπ°“√ Õπ«‘∏’°“√∑”∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß„ÀâºŸâ™¡≈Õß∑”μ“¡°—π

2. Promotional Content °‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ „Àâ user ·™√å ‰≈§å À√◊Õ
§Õ¡‡¡πμå  “¡“√∂‡æ‘Ë¡¬Õ¥ Engagement

3. Album Content π”‡ πÕ‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫·∫√π¥å „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ
ª√–‚¬™πå „π√Ÿª·∫∫√Ÿª¿“æÀ≈“¬√ŸªμàÕ°—π‡ªìπÕ—≈∫—È¡ π—°°“√μ≈“¥π‘¬¡ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“  √ÿª ∂‘μ‘
 √ÿª‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–‡≈à“‡√◊ËÕß√“« À√◊Õ Storytelling

4. Real Time Content  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√ √â“ß Real Time Content §◊Õ §«“¡‡√Á«
·≈– ®—ßÀ«–∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ·∫√π¥å

5. Question & Opinion °“√„™â§”∂“¡ À√◊Õ„ÀâºŸâμ‘¥μ“¡‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕÕ°
¡“„π§Õ¡‡¡πμå

6. Text Quote Content ‡π◊ÈÕÀ“√Ÿª∑’Ë¡’·μà¢âÕ§«“¡ À√◊Õ Õ“®®–‡ªìπ¿“ææ◊ÈπÀ≈—ß
·≈â«¡’§”§¡ ‡π◊ÈÕÀ“ª√–‡¿∑π’È§◊Õ‡¢â“„®ßà“¬  “¡“√∂°¥·™√å‰¥âßà“¬

7. Solvable & Beneficial Content ¢âÕ¡Ÿ≈„π‡π◊ÈÕÀ“ª√–‡¿∑π’È ™à«¬·°âªí≠À“À√◊Õ
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ§π

·π«§‘¥‡√◊ËÕß«—μ∂ÿª√– ß§å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ (Content Matrix)
Content Matrix §◊Õ°“√·∫àß«—μ∂ÿª√– ß§å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ß Ê „π°“√ ◊ËÕ “√°“√
μ≈“¥¥‘®‘∑—≈ Digital Marketing Communication μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å À√◊ÕÀπâ“∑’Ë¢Õß‡π◊ÈÕÀ“
(∏π“§“√ ‡≈‘» ÿ¥«‘™—¬, 2563) ‚¥¬ Content Matrix ·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ª√–‡¿∑μà“ß Ê ‚¥¬„™â‡°≥±å
¥â“π‡Àμÿº≈°—∫Õ“√¡≥å ·≈–°“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ°“√™—°®Ÿß„® ¥—ßμ—«Õ¬à“ß
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¿“æ∑’Ë 1 Content Matrix
∑’Ë¡“ ∏π“§“√ ‡≈‘» ÿ¥«‘™—¬ (2563)

®“°·π«§‘¥ Content matrix  “¡“√∂·∫àß «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ÕÕ°‡ªìπ
4 °≈ÿà¡À≈—° (∏π“§“√ ‡≈‘» ÿ¥«‘™—¬, 2563) ‰¥â·°à

1.  √â“ß§«“¡∫—π‡∑‘ß (Entertain) ‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“
∑’Ë‡πâπÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ·≈– “¡“√∂ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ ‰¥â¥’ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√∑”‰«√—≈μà“ß Ê μÕ∫
§”∂“¡™‘ß√“ß«—≈ ‡≈àπ‡°¡ ¡’°“√·™√å§àÕπ¢â“ß¥’ ·μà‰¡à‡πâπ°“√¢“¬

2.  √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® (Inspire) ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ Inspire ¬—ß§ß‡πâπ
Emotional ‡ªìπÀ≈—° ·μà “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„Àâ‡°‘¥°“√¢“¬ ‰¥â¥â«¬ ‡™àπ °“√°≈ÿà¡°“√√’«‘« ‘π§â“
μà“ß Ê °“√∑” Seeding °“√„™â KOL À√◊Õ°“√∑” Influencer Marketing ‡«Á∫‰´μå À√◊Õ
Community Forum ‡™àπ Pantip.com ∂÷ß·¡â®–‡ªìπ°“√√’«‘« ‘π§â“‡ªìπÀ≈—° ·μà°Á¬—ß§ß„™â
Emotional „π°“√μ—¥ ‘π„®

3. „Àâ§«“¡√Ÿâ (Educate) „Àâ§«“¡√Ÿâ§Ÿà°—∫°“√„™â‡Àμÿº≈ ‡π◊ÈÕÀ“·∫∫ Educate §◊Õ
°“√‡πâπ„Àâ§«“¡√Ÿâ‡ªìπÀ≈—° ‡π◊ÈÕÀ“ª√–‡¿∑π’È¡’°“√μÕ∫√—∫§àÕπ¢â“ß¥’  “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ
‰¥â ·μà‰¡à‡πâπ°“√¢“¬ (‡«âπ·μà°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‚¥¬μ√ß À√◊Õ Product
Feature ´÷ËßÕ¬Ÿà„π à«π¢Õß Convince) ‡™àπ°“√∑” Infographic °“√·∂≈ß¢à“« °“√®—¥∑”
√’æÕ√åμμà“ß Ê ‡À¡“–°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß ∑”„Àâ¿“æ≈—°…≥å¥’

4. ‚πâ¡πâ“« (Convince) ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπ°“√¢“¬ ‚πâ¡πâ“«„®„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
¥â«¬‡Àμÿº≈‡ªìπÀ≈—° ‰¡à‡πâπ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ Awareness ‡™àπ Product Feature, Case Studies,
μ“√“ß√“§“ §ÿ≥ ¡∫—μ‘ ‘π§â“ ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å·∫∫ Convince  √â“ß Awareness „π
√–¥—∫μË”¡“° ∂â“§π∑’Ë‰¡à‰¥â π„® ‘π§â“π—Èπ®√‘ß ®–‡≈◊ËÕπºà“π‰ª∑—π∑’



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No.2 April - June 202184

·π«§‘¥‡√◊ËÕß °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å
·π«§‘¥‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√·≈–°≈ÿà¡ “∏“√≥™π

(Relationship Maintenance/Cultivation Strategies) ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈¡“®“°°“√ ◊ËÕ “√
√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‚¥¬π—°«‘™“°“√„π¬ÿ§·√°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“° §◊Õ Stafford and Canary
(1991, Õâ“ß∂÷ß„π Yang, 2005) ÷́Ëß¿“¬À≈—ß Hon and Grunig (1999) ‰¥âª√–¬ÿ°μå„™â°≈¬ÿ∑∏å
¥—ß°≈à“«°—∫°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å „π·∫∫®”≈Õß “¡¢—ÈπμÕπ¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
Õß§å°√·≈– “∏“√≥™π ‚¥¬‡æ‘Ë¡°≈¬ÿ∑∏å°“√‡¢â“∂÷ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå√à«¡°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬
(Hung & Chen, 2009)

1. °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π¥â“π∫«° (Positivity) À¡“¬∂÷ß °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ°—π¥â«¬¥’
√–À«à“ßÕß§å°√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ‚¥¬Õß§å°√®–æ¬“¬“¡∑”„π ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâª√–™“™π°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°æ÷ßæÕ„®„π§«“¡ —¡æ—π∏å

2. °“√‡ªî¥‡º¬μπ‡Õß (Openness) À¡“¬∂÷ß °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷°√–À«à“ß∑—Èß ÕßΩÉ“¬ ª√–‚¬™πå¢Õß°“√‡ªî¥‡º¬μπ‡Õß∑’ËÕß§å°√®–‰¥â√—∫ §◊Õ °“√ √â“ß
·≈–øóôπøŸ§«“¡‰«â«“ß„®°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—° πÕ°®“°π’È °“√‡ªî¥‡º¬μπ‡Õß¬—ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√øóôπøŸ§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√Õ’°¥â«¬ (Ki, 2003)

3. °“√∑”„Àâ‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Assurances) À¡“¬∂÷ß §«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–∑”„ÀâÕ’°
ΩÉ“¬·πà„®«à“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßÕß§å°√∑’ËμâÕß√—°…“
§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ‰«â ´÷Ëß§«“¡μ—Èß„®¢Õß∑—ÈßÕß§å°√·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’Ëæ¬“¬“¡√—°…“§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ‡ªìπμ—«∫àß™’È«à“§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ¡’‚Õ°“ ®–¬—Ëß¬◊π

4. ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social networks) À¡“¬∂÷ß §«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë “¡‡æ◊ËÕ∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫™ÿ¡™πÀ√◊Õ √â“ß¡‘μ√°—∫°≈ÿà¡∫ÿ§§≈
μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√ ‡™àπ π—° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  À¿“æ·√ßß“π°≈ÿà¡™ÿ¡™π À√◊Õ°≈ÿà¡‰¡à
· «ßÀ“º≈°”‰√ À√◊Õ NGO ‡ªìπμâπ (Grunig & Huang, 2000)

5. °“√√—∫º‘¥™Õ∫ß“π√à«¡°—π (Sharing tasks) À¡“¬∂÷ß Õß§å°√°—∫ª√–™“™π°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°®–√à«¡°—π·°âªí≠À“∫“ßª√–°“√ ‡™àπ °“√≈¥¡≈¿“«–‡ªìπæ‘… °“√®â“ßß“π À√◊Õ
°“√∫√‘®“§‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈μà“ß Ê

6. °“√‡¢â“∂÷ß (Access) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâμ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°‡¢â“∂÷ßμ—«Õß§å°√‰¥â À√◊Õ°“√Õπÿ≠“μ„Àâμ—«·∑πª√–™“™π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¡’
 à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°√

7. °≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ (Cooperating) °≈¬ÿ∑∏åπ’È„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬
‚¥¬Õß§å°√·≈– “∏“√≥™π√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√∑’Ë®–º “πº≈ª√–‚¬™πå ·∫∫√à«¡‰¥âª√–‚¬™πå
(Mutually Beneficial Relationship)

8. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“Õ¬à“ß √â“ß √√§å·∫∫‰√â‡ß◊ËÕπ‰¢ (Unconditional) °≈¬ÿ∑∏åπ’È„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß∑” ‘Ëß∑’Ë§‘¥«à“¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ “∏“√≥™π·¡â«à“®–μâÕß
‡≈‘°∑” ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥¬◊π∫“ßª√–°“√¢ÕßÕß§å°√ ·≈–‡¡◊ËÕª√–™“™π‰¡à‡ÀÁπ™Õ∫°—∫ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√∑”
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9. °≈¬ÿ∑∏å·∫∫‰¥âª√–‚¬™πå∑—Èß ÕßΩÉ“¬À√◊Õ‰¡à¡’ºŸâ ‰¥âª√–‚¬™πå (Win-win or No
deal) °≈¬ÿ∑∏åπ’ÈÕ∏‘∫“¬∂÷ß ¿“«–∑’ËÕß§å°√·≈–ª√–™“™π‰¥âª√–‚¬™πå¥â«¬°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬Õ¬à“ß
‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬®–√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√„π ‘Ëßπ—Èπ À√◊ÕÀ“°‰¡à “¡“√∂À“∑“ßÕÕ°∑’Ë∑—Èß ÕßΩÉ“¬
æ÷ßæÕ„® °ÁÕ“®®–‰¡àμ°≈ß¥”‡π‘π°“√°Á‰¥â (Hung & Chen, 2009)

10. °≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√ (Integrative Strategy) ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ¡¥ÿ≈ ‡π◊ËÕß®“°
∑ÿ°ΩÉ“¬„π§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥âº≈ª√–‚¬™πå®“°°“√¡ÿàß Ÿàº≈ª√–‚¬™πå¢Õß à«π√«¡·≈–°“√·°â
ªí≠À“√à«¡°—πºà“π°“√‡®√®“æŸ¥§ÿ¬·≈–μ—¥ ‘π„®√à«¡°—π °≈¬ÿ∑∏åπ’È„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫Ÿ√≥“°“√
§«“¡μâÕß°“√∑ÿ°ΩÉ“¬‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–¬“«

11. °≈¬ÿ∑∏å°“√·∫àß —πªíπ à«π (Distributive Strategy) ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ‰¡à ¡¥ÿ≈
‡π◊ËÕß®“°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß„π§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë®–‰¥âº≈ª√–‚¬™πå¡“°°«à“°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë‡ ’¬‰ª ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
ΩÉ“¬Àπ÷Ëß‡Õ“‡ª√’¬∫Õ’°ΩÉ“¬„π§«“¡ —¡æ—π∏å „π¢≥–∑’ËÕ’°ΩÉ“¬¡ÿàß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫º≈ª√–‚¬™πå
¢Õß à«π√«¡

12. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ‘®“√≥“º≈ª√–‚¬™πå∑—Èß ÕßΩÉ“¬ (Dual Concern Strategy) ®–
‡πâπ§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬„π§«“¡ —¡æ—π∏å ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å·∫∫ Õß∑“ßÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡∑§π‘§∫“ßª√–°“√¢Õß°≈¬ÿ∑∏åπ’È‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¡à ¡¥ÿ≈ ‡π◊ËÕß®“°‡πâπª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÀ≈—°

·π«§‘¥‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ∑—Èß„π à«π¢Õßª√–‡¿∑ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å
‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å π”‰ª Ÿà°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®°“√
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¥‘®‘∑—≈√–À«à“ß√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥, ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—πºà“π«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå
‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis) ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ å
ÕÕπ‰≈πå

«‘∏’°“√«‘®—¬
ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È„™â«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Method) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°

„™â«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis) ∫π Facebook
Fanpage ¢Õß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡°≥±å°“√
«‘‡§√“–ÀåÕ¬Ÿà¿“¬„μâ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬∑’Ëμ—Èß‰«â ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëπ”¡“«‘‡§√“–Àå ®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß
‚æ μå∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå ‡æ◊ËÕ»÷°…“„π‡√◊ËÕß
¢Õßª√–‡¿∑·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë –∑âÕπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∑“ß‡æ®„™â„π°“√
 ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥, ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡
·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È‡√‘Ë¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚æ μåμ—Èß·μà‡¥◊Õπ æƒ»®‘°“¬π 2563
∂÷ß ¡°√“§¡ 2564 ®”π«π 65 ‚æ μå ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’Ë¡’°“√√–∫“¥√–≈Õ°„À¡à
¢Õß  ∂“π°“√≥å Covid-19 „πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°‡Àμÿ°“√≥å≈—°≈Õ∫‡¢â“ª√–‡∑»¢Õß
·√ßß“πμà“ß™“μ‘ ®π‡Àμÿ°“√≥å‡√‘Ë¡§«∫§ÿ¡‰¥â„π™à«ßª≈“¬‡¥◊Õπ¡°√“§¡ (»Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°“√
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¿“«–©ÿ°‡©‘π °√¡§«∫§ÿ¡‚√§, 2563)  ∂“π°“√≥å„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“« ‡ªìπ™à«ß‡«≈“ ”§—≠
∑’Ë àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√°“√„™â Social Media  ‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß®–¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ ª√–™“™π
‰¡à “¡“√∂‡¥‘π∑“ßÕÕ°®“°∫â“π‰¥â ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬ ‡≈◊Õ°∑”°“√»÷°…“„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“« „π°“√
μ√«® Õ∫§«“¡·¡àπ¬”‰¥â„™â«‘∏’¬◊π¬—π§«“¡∂Ÿ°μâÕß (Cross Check Technique) μ—Èß·μà
°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ „π°“√®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́ËßºŸâ®—¥∑”¡’§«“¡ ”π÷°„π
®√√¬“∫√√≥¢Õß°“√‡ªìππ—°«‘®—¬ ‚¥¬¡’§«“¡‚ª√àß„  ª√“»®“°Õ§μ‘ ·≈– π”ª√–‡¥ÁπÀ≈—°∑’Ë‰¥â
√—∫°“√μ√«® Õ∫ ·≈–·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿß·≈â« ¡“„™â«‘‡§√“–Àå√À— ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–
¢âÕ √ÿª√–À«à“ßºŸâ«‘®—¬ ·≈–ºŸâ«‘®—¬√à«¡ (Inter Coder) ‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿª∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß
√À—  (Reliability of Coding) √à«¡°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß ÿ¥ ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå
‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis) „π°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ∂Õ¥√À—  «‘‡§√“–Àå·≈–
·¬°·¬–≈—°…≥–‡©æ“–¢ÕßÀ—«¢âÕ ”§—≠‰«â‡ªìπμ“√“ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ μ“¡À≈—°°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¢Õß  ÿ¿“ß§å ®—π∑«π‘™ (2554) ·≈–∑”°“√®—¥√–‡∫’¬∫‡π◊ÈÕÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’®—¥∑” “√∫∫ (Taxonomy) §◊Õ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡¡“≈ß√À— ·≈–∫—π∑÷°
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëª√“°Ø (Coding) ºà“π°“√≈ßμ“√“ß√À— ¢âÕ¡Ÿ≈ (Coding Sheet)

º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡

 —¡æ—π∏å ∫π Facebook Fanpage ¢Õß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πåé ·∫àßÕÕ°‡ªìπ
3  à«π‰¥â·°à 1) ª√–‡¿∑¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√∫π Facebook
Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå 2) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑”°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“
°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ß Ê ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå
·≈– 3) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫
°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡·≈–ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π ‚¥¬
„π°“√√“¬ß“πº≈ ®–‡√’¬°·∑πºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πåÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß„πª√–‡∑»
‰∑¬«à“ çºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé ‡√’¬°·∑π ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥
 ¥ «à“ çStreameré ·≈– ‡√’¬°·∑π°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥ÕÕπ‰≈πå «à“ çStreamingé

1) ª√–‡¿∑¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ (Content Strategy)
®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥®“°‚æ μå ∫π Facebook Fanpage

¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A „π™à«ßæƒ»®‘°“¬π 2563 - ¡°√“§¡ 2564
®”π«π∑—Èß ‘Èπ 65 ‚æ μå  “¡“√∂ √ÿªª√–‡¿∑¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëª√“°Æ¡“°∑’Ë ÿ¥ μ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

1. Real Time Content ‡ªìπ°“√∑”§Õπ‡∑πμåÕÕ°¡“„Àâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–·  ‡æ◊ËÕ
§Õπ‡∑πμå‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¡’®”π«π 28 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç‡√‘Ë¡·≈â«μÕππ’È ¡“‡ΩÑ“Àπâ“®Õæ√âÕ¡°—π°—∫ XXX (™◊ËÕß“π) #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)



87«“√ “√ ÿ∑∏‘ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 35 ©∫—∫∑’Ë 2 ‡¡…“¬π - ¡‘∂ÿπ“¬π 2564

çXXX (™◊ËÕß“π) §√—Èß·√° ‡®Õ°—π.................... ·≈â«≈ÿâπ°—π«à“®–§«â“™—¬ ‰ª§√Õß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à
#ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π
2020)

2. Video Content °“√·π–π”μ—« Streamers ¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å ¡’°“√·π–π”∑’¡
·≈–°“√∂“¡‡°’Ë¬«°—∫μ—« Streamer ‡ªìπμâπ º≈«‘®—¬æ∫®”π«π 22 ‚æ μå μ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

ç©≈Õß‡ªî¥μ—« XXX (™◊ËÕ‡°¡ å)... ‚¥¬‡ªìπ°“√ª–∑–°—π√–À«à“ß Streamer.... #ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)

ç‡√“®–æ“‰ª√Ÿâ®—°°—∫Õ’°Àπ÷ËßStreamer®“°∑’¡ XXX (™◊ËÕ∑’¡).... π—Ëπ‡Õß #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

3. Album Content ·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ¡’®”π«π 9 ‚æ μå ‰¥â·°à 1. Õ—≈∫—È¡
·π–π”∑’¡Streamers 5 ‚æ μå ·≈– 2. Õ—≈∫—È¡·π–π” Match °“√·¢àß¢—π 4 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç¢Õ·π–π” XXX (™◊ËÕ∑’¡) ·≈–‰¥â√—∫°“√æŸ¥∂÷ß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° #Àπà«¬ß“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

ç§◊ππ’È‡√“¡’π—¥°—π°—∫√“¬°“√ XXX (™◊ËÕ√“¬°“√) ..................™àÕß∑“ß√—∫™¡À≈—° XXX
(¢âÕ¡Ÿ≈‡æ®ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A)é (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå
A, ∏—π«“§¡ 2563)é

4. Promotional Content ‡π◊ÈÕÀ“°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ≈¥ ·≈° ·®° ·∂¡
¡’°“√ √â“ß°μ‘°“„π°“√„ÀâºŸâ™¡¡’ à«π√à«¡ ‡™àπ ·™√å ‰≈§å À√◊Õ §Õ¡‡¡πμå æ∫®”π«π 3 ‚æ μå
μ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

ç°‘®°√√¡·®° XXX (™◊ËÕ¢Õß·®°) √“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡¥â“π≈à“ßπ’È‡≈¬................é (ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

5. Question & Opinion Content §”∂“¡·≈–°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“ ¡’°“√„ÀâºŸâμ‘¥μ“¡‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕÕ°¡“„π§Õ¡‡¡πμå„μâ‚æ μå Õ“®®–∑”ÕÕ°¡“„Àâ
μ—«Õ—°…√Õ¬Ÿà∫π√Ÿª¿“æÀ√◊Õ®–„ à„π·§ª™—Ëπ ¡’®”π«π 3 ‚æ μå μ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

ç„§√¡’ Channel ....Õ¬“°‰¥â§π¥Ÿ‡æ‘Ë¡ ·π–π”™àÕß¢Õßμ—«‡Õß„π§Õ¡‡¡πμå...........#ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)

2) «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∑”°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ Content Strategy ª√–‡¿∑
μà“ßÊ

®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈  “¡“√∂ √ÿªª√–‡¿∑¢Õß«—μ∂ÿª√– ß§å°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥∑’Ë
ª√“°Ø ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A ¡“°∑’Ë ÿ¥
μ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

1. «—μ∂ÿª√– ß§å Entertain ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ·≈– “¡“√∂ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ
‰¥â¥’ æ∫®”π«π 57 ‚æ μå πÕ°®“°π’Èæ∫«à“À“°‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ºŸâ™¡®–¡’
 à«π√à«¡ Engagement ¡“° ·∫àß‰¥â 3 ª√–‡¿∑¥—ßπ’È



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol.35 No.2 April - June 202188

1.1 ‡°¡ å·≈–°“√·¢àß¢—π ¡’®”π«π 52 ‚æ μå ·∫àß‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑
1.1.1 Infographic ‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈°“√·¢àß¢—π¡“ ◊ËÕ “√„π≈—°…≥–¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°√“øî°∑’ËÕ“®‡ªìπ≈“¬‡ âπ¡’μ—«Õ—°…√ª√–°Õ∫√Ÿª∑”„Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âßà“¬
μàÕ°“√Õà“π ¡’®”π«π 27 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

çæ√âÕ¡À√◊Õ¬—ß°—∫ XXX (™◊ËÕß“π) ∑’¡‰Àπ®–‡ªìπºŸâ§«â“™—¬„π»÷°...§√—Èßπ’È
μ‘¥μ“¡°—π„Àâ¥’ ·≈â«™¡Live°“√·¢àß¢—πæ√âÕ¡°—π #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé
(ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)

1.1.2 «‘¥’‚Õ ‡ªìπ§≈‘ª«‘¥’‚Õ°“√·¢àß¢—π„π Match μà“ß Ê „Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
‡ÀÁπ æ∫®”π«π 20 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç©≈Õß‡ªî¥μ—«‡°¡ XXX (™◊ËÕ‡°¡ å) °“√ª–∑–°—π√–À«à“ß XXX (™◊ËÕ∑’¡) ‡æ◊ËÕ
™‘ß‡ß‘π√“ß«—≈... ‡®Õ°—π«—π XXX μ—Èß·μà ‡«≈“ XXX √—∫™¡‰¥â∑“ß (¢âÕ¡Ÿ≈‡æ®ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A)é (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)Ó

1.1.3 Õ—≈∫—È¡ ‡ªìπ≈—°…≥–°“√‚æ μå‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫Àπâ“„Àâ°≈ÿà¡‡ªìπÀ¡“¬
√Ÿâ ÷° π„® ¡’®”π«π 5 ‚æ μå ·∫àß¬àÕ¬‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ 1) Õ—≈∫—È¡·π–π” Match °“√·¢àß¢—π
¡’®”π«π 4 ‚æ μå 2) Õ—≈∫—È¡æŸ¥§ÿ¬°—∫Streamers ¡’®”π«π 1 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç‡®Õ°—π„π XXX (™◊ËÕß“π) ¡“‡®Õ°—∫ X ºŸâ™π–®“°√Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕÀ“ºŸâ™π–
„π»÷°π’È  “¡“√∂‡™Á§μ“√“ß°“√·¢àß¢—π·≈– “¬°“√·¢àß¢—π ‰¥â·≈â« #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)

1.2 ‡™‘≠™«π„Àâ¡“√à«¡°‘®°√√¡ ·∫àß‡ªìπ‚æ μå‡°’Ë¬«°—∫§”∂“¡¡’®”π«π 5 ‚æ μå
°“√μ—Èß§”∂“¡„π Facebook Fanpage π—Èπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°“√¡’ à«π√à«¡°‘®°√√¡¿“¬„π‡æ®„Àâ‡°‘¥¬Õ¥
Engagement ·≈–∑”„Àâ¿“¬„π‡æ®‰¥â¡’°“√‡§≈◊ËÕπ‰À« ‡™àπ °“√μÕ∫§”∂“¡≈ÿâπ√—∫√“ß«—≈
À√◊Õ°“√∂“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√∑“¬™◊ËÕÀ—«Àπâ“∑’¡„π°“√·¢àß‡°¡ å ∑—«√åπ“‡¡π∑å
‡ªìπμâπ ·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑

1.2.1 ‡≈àπ‡°¡ å μÕ∫§”∂“¡ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈æ∫ ‡π◊ÈÕÀ“ª√–‡¿∑ §”∂“¡
4 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç°‘®°√√¡·®° XXX (™◊ËÕ¢Õß·®°) √“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡¥â“π≈à“ßπ’È‡≈¬é #ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2563)

1.2.2 °“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß‡æ® ®“°¢âÕ¡Ÿ≈æ∫‡π◊ÈÕÀ“°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß‡æ®
1 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç àß∑â“¬ªïπ’È°—∫°‘®°√√¡ ”§—≠ XXX (™◊ËÕß“π) √«¡§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«μà“ßÊ
∑’Ë°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ æ√âÕ¡Õ—æ‡¥∑ XXX (™◊ËÕContent) „À¡à Ê °àÕπ„§√ #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A #XXX (™◊ËÕß“π)é (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)

2. Convince ‡ªìπ°“√‚πâ¡πâ“«„®‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’ μàÕμ—« ‘π§â“/
∫√‘°“√ „π°√≥’π’È§◊Õ °“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß Streamer ¡’®”π«π 8 ‚æ μå ·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑
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2.1 Product feature ‡ªìπ°“√‚æ μå‡°’Ë¬«°—∫°“√π”‡ πÕ ‘π§â“/∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ
‚πâ¡πâ“«„®„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡°‘¥∑—»π§μ‘μàÕμ—« ‘π§â“/∫√‘°“√ „π°√≥’π’È§◊Õ °“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
Streamersæ∫ 6 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç‡√“®–æ“‰ª√Ÿâ®—°°—∫Õ’°Àπ÷Ëß Streamer ®“° XXX (™◊ËÕ∑’¡).... #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥
 ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

2.2 Promotion ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√Ÿâ ÷° π„® ‘π§â“/∫√‘°“√ æ∫ 2 ‚æ μå
¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç„§√∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ XXX ·≈– XXX ∫π ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A ‡√“¡’
‚ª√‚¡™—Ëπ¡“„Àâ ‡æ’¬ß´◊ÈÕ ºà“π XXX (™◊ËÕÀπà«¬ß“π) °Á®–‰¥â√—∫‡ß‘π§◊π... #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥
 ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

3) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå°—∫
°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π
®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å ∫π Facebook Fanpage ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A  “¡“√∂√“¬ß“πº≈°≈¬ÿ∑∏å·∫∫μà“ßÊ‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π
‰¥âμ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

1. °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π¥â“π∫«° (Positivity) æ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“‡πâπ°“√¡’
ªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ°—π¥â«¬¥’ æ÷ßæÕ„®„π§«“¡ —¡æ—π∏å √–À«à“ßÕß§å°√°—∫ª√–™“™π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
À≈—° ¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 25 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç«—π‡°‘¥ XXX (™◊ËÕ streamer) Õ«¬æ√°—π„μâ‚æ μå‰¥â‡≈¬é (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ∏—π«“§¡ 2564)

ç™à«ß‡∑»°“≈ªï„À¡à·∫∫π’È °Á¡’¢Õß¢«—≠„Àâ°—∫‡À≈à“ Streamersé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥
 ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ (Cooperating) °≈¬ÿ∑∏åπ’È„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬
‚¥¬ ºŸâ „Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå °—∫ °≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥
ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π √à«¡¡◊Õ°—π„π°“√∑’Ë®–º “πº≈ª√–‚¬™πå
·∫∫√à«¡‰¥âª√–‚¬™πå (Mutually Beneficial Relationship) æ∫®”π«π 21 ‚æ μå ·∫àß‡ªìπ
3 ª√–‡¿∑

2.1. Promote streamers ¡’®”π«π 6 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß
ç‡ªî¥μ—«√“¬™◊ËÕºŸâ‡≈àπ∑’Ë®–≈ß·¢àß XXX (™◊ËÕ°‘®°√√¡)...XXX (™◊ËÕºŸâ‡≈àπ„π∑’¡)û

(ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)
2.2. Promote Match °“√·¢àß¢—π ¡’®”π«π 12 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß
çXXX («—π·≈–‡«≈“)...¡“‡ΩÑ“Àπâ“®Õæ√âÕ¡°—π°—∫ XXX (™◊ËÕ°‘®°√√¡)é #ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)
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2.3. Promote community À√◊Õ °≈ÿà¡§π∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫∑’¡μà“ßÊ „Àâ· ¥ßæ≈—ß√à«¡
°—π‡™’¬√å∑’¡∑’Ëμπ‡Õß™◊Ëπ™¡ ¡’®”π«π 3 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

çStreamer ∑’Ë‡™’¬√å®–μâÕß·¢àß°—∫„§√„π XXX (™◊ËÕ°‘®°√√¡) ‡™Á§‰¥â‡≈¬ ¡“‡™’¬√å
æ√âÕ¡°—π∑’Ë XXX (¢âÕ¡Ÿ≈‡æ®ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A) «—π∑’Ë XXX ‡«≈“ XXXé
#ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡
2564)é

3. ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social Networks) À¡“¬∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë
®– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë “¡‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå°—∫™ÿ¡™πÀ√◊Õ √â“ß¡‘μ√°—∫°≈ÿà¡∫ÿ§§≈μà“ßÊ æ∫
®”π«π 9 ‚æ μå ·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑

3.1 ‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’¡Streamer ¡’®”π«π 7 ‚æ μå
çª≈“¬‡¥◊Õππ’È‡μ√’¬¡æ∫°—∫ XXX (™◊ËÕ°‘®°√√¡) §√—Èß·√°¢Õß XXX (™◊ËÕ∑’¡)

√—∫ª√–°—π§«“¡ πÿ° π“π·πàπÕπ #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A #XXX (™◊ËÕ∑’¡)
(ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)

3.2 ‡§√◊Õ¢à“¬™ÿ¡™π —ß§¡‡°¡ å ¡’®”π«π 2 ‚æ μå
ç©≈Õß‡ªî¥μ—«‡°¡ XXX (™◊ËÕ‡°¡ å) °“√ª–∑–°—π√–À«à“ß XXX (™◊ËÕ∑’¡) ‡æ◊ËÕ™‘ß

‡ß‘π√“ß«—≈... ‡®Õ°—π«—π XXX  μ—Èß·μà ‡«≈“ XXX √—∫™¡‰¥â∑“ß (¢âÕ¡Ÿ≈‡æ®ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥
 ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A)é (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)é

4. °“√‡¢â“∂÷ß (Access) ‡π◊ÈÕÀ“· ¥ß∂÷ß°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ™¡ ‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’®”π«π
3 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç(¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°“»√“ß«—≈ ·μà≈–μ”·Àπàß)....¬‘π¥’¥â«¬°—∫∑’¡ XXX (™◊ËÕ∑’¡) °—∫μ”·Àπàß
∑’Ë X ·≈–§«â“‡ß‘π√“ß«—≈ ‰ª§√Õßé #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A #XXX (™◊ËÕ∑’¡)
(ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)é

5. °≈¬ÿ∑∏å·∫∫‰¥âª√–‚¬™πå∑—Èß ÕßΩÉ“¬ (Win-win) °“√∑’Ë Àπà«¬ß“π ‡ªî¥‚Õ°“ 
„Àâ·π–™àÕß¢Õßμ—«‡Õß≈ß‡æ® ‡æ◊ËÕ™à«¬ Promote μ—«μπ ·≈– º≈ß“π ¢Õß streamers ‡Õß
¡’®”π«π 3 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç‡™‘≠Àπÿà¡Ê  “«Ê „§√¡’ Channel ....¡“§Õ¡‡¡πμåΩ“°™àÕß°—π„μâ‚æ μå°—π #ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

6. °“√∑”„Àâ‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Assurances) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈æ∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ®“°
°“√∑’Ë¡’ºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“„™âß“π·æ≈μøÕ√å¡¢Õß Àπà«¬ß“π  “¡“√∂ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ°—∫
ºŸâ π—∫ πÿπ ·≈–ºŸâ™¡ ‡ªìπμâπ ¡’®”π«π 2 ‚æ μå ¥—ßμ—«Õ¬à“ß

ç¬‘π¥’¥â«¬°—∫ XXX (™◊ËÕ streamer ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°) °—∫√“ß«—≈∑’Ë‰¥â√—∫ ¡“√à«¡· ¥ß§«“¡
¬‘π¥’°—π‰¥â„μâ‚æ μåπ’È°—π #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, æƒ»®‘°“¬π 2563)
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7. °≈¬ÿ∑∏å°“√∫Ÿ√≥“°“√ (Integrative Strategy) ¡’ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßºŸâ™¡∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°‰¥â ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’Ë àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥
‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A ¥â«¬ ‡™àπÀπà«¬ß“π ‡ªî¥„ÀâºŸâ ¡—§√™àÕß “¡“√∂®à“¬‡ß‘πºà“π∑“ß XXX
‡ªìπμâπæ∫®”π«π 2 ‚æ μå

ç„§√∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ XXX ·≈– XXX ∫π ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A ‡√“¡’
‚ª√‚¡™—Ëπ¡“„Àâ ‡æ’¬ß´◊ÈÕ ºà“π XXX (™◊ËÕÀπà«¬ß“π) °Á®–‰¥â√—∫‡ß‘π§◊π... #ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥
 ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå Aé (ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A, ¡°√“§¡ 2564)

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
 √ÿªº≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

§«“¡ —¡æ—π∏å ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A μ—Èß·μà
‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2563 - ¡°√“§¡ 2564 √«¡√–¬–‡«≈“ 3 ‡¥◊Õπ ®”π«π 65 ‚æ μå ‚¥¬
ª√–‡¿∑¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√ ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A ¡’∑—ÈßÀ¡¥ 5 ª√–‡¿∑  “¡“√∂‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫ª√–‡¿∑∑’Ëæ∫¡“°
∑’Ë ÿ¥∂÷ßπâÕ¬≈ßμ“¡≈”¥—∫ §◊Õ 1. Real time content 2. Video content 3. Album content
4. Promotional content 5. Question & Opinion content „π à«π¢Õß «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√∑” content strategy ª√–‡¿∑μà“ß Ê æ∫∑—ÈßÀ¡¥ 2 «—μ∂ÿª√– ß§å ‰¥â·°à 1. «—μ∂ÿª√– ß§å
Entertain ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπÕ“√¡≥å‡ªìπÀ≈—° ·≈– 2. «—μ∂ÿª√– ß§å Convince ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡πâπ°“√¢“¬
‚πâ¡πâ“«„®„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¥â«¬‡Àμÿº≈‡ªìπÀ≈—° ‰¡à‡πâπ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ „π à«π¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å º≈°“√«‘®—¬æ∫ 7 °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë æ∫∫π
FACEBOOK FANPAGE ¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A „™â ◊ËÕ “√°—∫°—∫
°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥, ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π ‰¥â·°à
1. °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π¥â“π∫«° 2. °“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ 3. ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ 4. °“√‡¢â“∂÷ß
5. °≈¬ÿ∑∏å‰¥âª√–‚¬™πå∑—Èß ÕßΩÉ“¬ 6. °“√∑”„Àâ‡™◊ËÕ¡—Ëπ 7. °“√∫Ÿ√≥“°“√º≈ª√–‚¬™πå

º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√· «ßÀ“§«“¡∫—π‡∑‘ß∑“ß∫π°“√∂à“¬∑Õ¥ ¥ÕÕπ‰≈πå
∑’Ëπ—∫‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß§«“¡π‘¬¡∑”„ÀâÀπà«¬ß“π ‘π§â“/∫√‘°“√μâÕßª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫æƒμ‘°√√¡°“√
∫√‘‚¿§ ◊ËÕ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß∑“ß¥â“π·æ≈μøÕ√å¡·≈–∑“ß¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå
ª√–‡¿∑°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ «—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√
√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß (Hung & Chen, 2009)
∑”„Àâ∑√“∫‰¥â«à“°“√ ◊ËÕ “√∫π‚≈°ÕÕπ‰≈πå ®”‡ªìπμâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“·≈–
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“content ∫π Facebook Fanpage ¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√
∂à“¬∑Õ¥ ¥‡°¡ åÕÕπ‰≈πå A ¡’À≈“°À≈“¬ª√–‡¿∑ μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬μà“ß°—π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ·π«§‘¥‡√◊ËÕßª√–‡¿∑¢Õß°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ¢Õß
STEPS Academy (2560) ‡™àπ °“√∑” Real time content tournament °“√·¢àß¢—π
‡°’Ë¬«°—∫‡°¡∑’Ë°”≈—ß¥—ßÕ¬Ÿà ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å ·≈–¡’„™â°“√
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‚ª√‚¡∑ ◊ËÕ‡°¡°“√·¢àß¢—π „π√Ÿª·∫∫ Infographic «‘¥’‚Õ·≈–Õ—≈∫—È¡ content ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡‡¢â“„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È °“√®—¥°“√‡≈àπ‡°¡∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π™‘ß‡ß‘π√“ß«—≈
√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß¥â“π°“√„Àâ§«“¡ πÿ° π“π·≈–§«“¡∫—π‡∑‘ßμàÕ
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ·π«§‘¥‡√◊ËÕß«—μ∂ÿª√– ß§å°≈¬ÿ∑∏å‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ ¢Õß ∏π“§“√
‡≈‘» ÿ¥«‘™—¬ (2563) ·≈–‡Àπ◊Õ ‘ËßÕ◊Ëπ„¥∑’Ë ”§—≠ „π°“√æ—≤π“‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ π—° ◊ËÕ “√°“√
μ≈“¥¥‘®‘∑—≈ À√◊ÕºŸâ∑’Ë¥Ÿ·≈ ◊ËÕ social media μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‡π◊ÈÕÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ∫π‚≈°ÕÕπ‰≈πå ∑—Èß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡≈àπ‡°¡ åÕÕπ‰≈πå·∫∫∂à“¬∑Õ¥ ¥,
ºŸâ π—∫ πÿπ∑’¡ ·≈– ºŸâ π—∫ πÿπ°“√·¢àß¢—π °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«° °“√„Àâ§«“¡√à«¡
¡◊Õ °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ °“√§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π °“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‡æ◊ËÕ¥”√ß‰«â
´÷Ëß§«“¡‡ªìπ™ÿ¡™π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ∑—Èßπ’È ‰¡à«à“¥â«¬ content „¥ √Ÿª·∫∫„¥À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å„¥
¬àÕ¡μâÕß “¡“√∂√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ßμ—«Õß§å°√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂
æ÷Ëßæ“°—π·≈–°—πμàÕ‰ª‰¥â„πÕπ“§μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

¢âÕ‡ πÕ·π–
„π‡™‘ß°“√μ≈“¥ ®“°º≈°“√«‘®—¬ ∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„πª√–‡¿∑μà“ß Ê

∑—Èß 7 ª√–‡¿∑ π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¥‘®‘∑—≈ “¡“√∂æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∑” Content Marketing
§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ´÷Ëß‡ªìπ°“√∑”°“√μ≈“¥∑’Ë·μ°μà“ß®“°„πÕ¥’μ °≈à“«§◊Õ
°“√∑” Content Marketing μâÕß¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ √â“ß§«“¡ π„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬
μ—«‡Õß ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßª√–‡¿∑‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ª√–‡¿∑μà“ß Ê μâÕß„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß
‡π◊ÈÕÀ“ “√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫μ—«‡Õß ßà“¬μàÕ°“√§«“¡‡¢â“„®‰¡à¬—¥‡¬’¬¥¢âÕ¡Ÿ≈ ‡πâπªØ‘ —¡æ—π∏å
‚μâμÕ∫°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡’Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡Õ“„®„ à¢ÕßÕß§å°√
§«“¡®√‘ß„® ·≈– “¡“√∂ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡∑’Ë®–
æ—≤π“ºŸâ∫√‘‚¿§  —ß§¡·≈–™ÿ¡™π‰ªæ√âÕ¡°—π „π‡™‘ß«‘™“°“√ºŸâ∑’Ë π„®»÷°…“μàÕ¬Õ¥ °≈¬ÿ∑∏å
°“√ √â“ß‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å “¡“√∂π”·π«∑“ß°“√»÷°…“‰ª∑”°“√
§âπ§«â“«‘®—¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ“∑‘ »÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∫πª√–‡¿∑¢Õß·æ≈μøÕ√å¡Õ◊Ëπ À√◊Õ∏ÿ√°‘®°“√
∂à“¬∑Õ¥ ∑—Èß·∫∫ ¥·≈–·∫∫∫—π∑÷° (Streaming) ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ Õ’°∑—Èß “¡“√∂‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
√Ÿª·∫∫°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å °“√∑” ”√«®  “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫™à«ß‡«≈“
°àÕπ ·≈–À≈—ß ∂“π°“√≥å Covid 19 √«¡∂÷ß —¡¿“…≥å°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¡’
μàÕ√Ÿª·∫∫·≈–«—μ∂ÿª√– ß§åμà“ß Ê ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°“√μ≈“¥ √«¡∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’ËÕß§å°√„™â
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