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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´ 
®”°—¥ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ‚¥¬‡°Á∫·∫∫ ”√«®®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√¥â“π
°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”π«π
400 √“¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â „π°“√«‘®—¬ °“√À“§à“‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈–  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå t-test, F-test °“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
«‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‡æ’¬√å —π (Pearsonûs Correlation Coefficient) ·≈–°“√
«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple Regression Analysis)

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπºŸâ™“¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 18-22 ªï ¡’°“√
»÷°…“√–¥—∫„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡’Õ“™’æ‡ªìππ—°»÷°…“ ¡’√“¬‰¥âμË”«à“ 15,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–
¡’√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ 1 ªï º≈°“√∑¥ Õ∫∑“ß ∂‘μ‘æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“π√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ
·≈–√–¬–‡«≈“°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“∫√‘…—∑
‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë 0.05 ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬ ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à
¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´ 
®”°—¥ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 §à“Õ‘∑∏‘æ≈¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 69.30%

§” ”§—≠:  §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ √—∫ª√–°—π ‘π§â“ °“√μ—¥ ‘π„® ∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬

Abstract

This study aimed to investigate service quality of product warranty influencing
decision to choose after sale service of Ascenti Resources Company. This paper
used a questionnaire as the research instrument and the samples included 400
respondents. This research has been using t-test, f-test analysis. Hypothesis testing
used Pearsonûs product moment correlation coefficient and multiple regression
analysis.

The finding revealed that the most respondents were male with age range
18 - 22 years, education in bachelorûs degree. The majority were university student
with average income less than 15,000 Baht per month and at least 1 year membership.
Hypotheses testing found that customers with different income and customer
membership. period were related to choose after sales service of Ascenti resources.
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Service quality factors of tangibles, reliability, assurance and empathy influenced
the choosing decision after sale service of Ascenti resources company with statistic
significant at 0.05, with influencial effectiveness of 69.30% (Influence is effective
69.30%)

Keywords: Service Quality, Product Warranty, Choosing Decision, After Sale Service

∫∑π”
 ∂“π°“√≥å‚≈°∑’Ë·¢àß¢—π∑“ß‡»√…∞°‘®‡¢â¡¢âπ¢÷Èπ  —ß§¡‚≈°‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¡“°¢÷Èπ„π

 ¿“æ‰√âæ√¡·¥π ·π«‚πâ¡°“√æ—≤π“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥ ·≈–‰¡à ‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π‡™àπ∑’Ëºà“π¡“Õ’°μàÕ‰ª À“°·μà‰¥âÀ≈Õ¡√«¡‡¢â“°—∫«‘∂’°“√
¥”‡π‘π™’«‘μ ·≈–ªØ‘«—μ‘‚§√ß √â“ß√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘® °√–∫«π°“√º≈‘μ °“√§â“
°“√∫√‘°“√ °“√∑”ß“π¢Õß¿“§√—∞ ·≈–°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡‰ª®“°‡¥‘¡ √—∞∫“≈μ√–Àπ—°∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ„π°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈¡“‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√ªØ‘√Ÿª
ª√–‡∑» Ÿà°“√‡ªìπª√–‡∑»‰∑¬ 4.0 ‡æ◊ËÕ √â“ß√–∫ ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»∑’Ë
¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª¥â«¬π«—μ°√√¡ ·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫ª√–‡∑» ‚¥¬‰¥â«“ß
√“°∞“π°“√æ—≤π“ ·≈–ªØ‘√Ÿª‡™‘ß‚§√ß √â“ß‚¥¬°“√ª√—∫∫∑∫“∑¢Õß°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√
 π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ ç°√–∑√«ß¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡é ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°≈‰°À≈—°„π
°“√º≈—°¥—π°“√æ—≤π“¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ æ.». 2560 Õ—π‡ªìπ°“√«“ß√“°∞“π
‚§√ß √â“ß‡™‘ß ∂“∫—π„π°“√æ—≤π“¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»„π√–¬–¬“«
( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¥‘®‘∑—≈‡æ◊ËÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘, 2560)

„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â‡®√‘≠°â“«Àπâ“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μª√–®”«—π
¢Õß¡πÿ…¬å §Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡„πÀ≈“¬ Ê ¥â“π‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√»÷°…“§âπ§«â“·≈–°“√∑”∏ÿ√°‘® ¥â«¬§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑”„ÀâÕß§å°√μà“ß Ê π”‡∑§‚π‚≈¬’‡À≈à“π’È‡¢â“¡“™à«¬„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√√—∫- àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√∑”∏ÿ√°‘®
·≈–„Àâ∫√‘°“√∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ μ≈Õ¥®π°“√„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬„π°“√∑”ß“π (»‘√‘≈—°…≥å
Õ‘∑∏‘ª√–‡«»πå, 2563)

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√√«¡∑—ÈßºŸâ „™âμ“¡∫â“π
‚¥¬∑—Ë«‰ª „π°“√„™â à«πμ—«°—π¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—π¡’√“§“∂Ÿ° ·μà¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß
√«¡∑—Èß “¡“√∂„™âß“π‰¥âßà“¬°«à“„πÕ¥’μ¡“° ®π¡’°“√ª√–¡“≥°“√°—π«à“ „πÕπ“§μ
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®–‡ªìπÕÿª°√≥åæ◊Èπ∞“π„π∑ÿ° Ê §√—«‡√◊Õπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫‚∑√∑—»πå ·≈–
®“°°“√ ”√«®°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π§√—«‡√◊Õπ æ.». 2561 º≈°“√
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 ”√«®ª√–™“°√Õ“¬ÿ 6 ªï¢÷Èπ‰ªª√–¡“≥ 63.3 ≈â“π§π æ∫«à“¡’ºŸâ „™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π
17.9 ≈â“π§π (√âÕ¬≈– 28.3) ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 36.0 ≈â“π§π (√âÕ¬≈– 56.8) ·≈–ºŸâ„™â‚∑√»—æ∑å
¡◊Õ 56.7 ≈â“π§π (√âÕ¬≈– 89.6) ( ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘, 2561) ®“°®”π«πºŸâ„™âß“π®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“¡’ºŸâ„™âß“π®”π«π¡“°¡“¬∑—Ë«ª√–‡∑» ·μà¬Õ¥ºŸâ„™âß“π°≈—∫¡’®”π«ππâÕ¬≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
·≈–°≈—∫°—π¡’ºŸâπ”‡¢â“·≈–®—¥®”Àπà“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®”π«π¡“°‡™àπ°—π ®÷ß¡’°“√·¢àß¢—π¥â“π
 ‘π§â“ √“§“ ·≈–∫√‘°“√‚¥¬∑“ß∫√‘…—∑‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ‡ªìπ∫√‘…—∑π”‡¢â“ ‘π§â“Õÿª°√≥å
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–¢“¬μàÕ¬—ß‰ªæàÕ§â“§π°≈“ß ≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ ‘π§â“ºà“πæàÕ§â“§π°≈“ß‡æ◊ËÕ‰ª„™âß“π
 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√∑”°“√»÷°…“„π‡√◊ËÕßπ’È§◊Õ °“√∑’Ë≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ ‘π§â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰ª·≈â«
 ‘π§â“∑ÿ°™‘Èπ¡’√–¬–‡«≈“°“√√—∫ª√–°—πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢°“√√—∫ª√–°—π „π°√≥’∑’Ë ‘π§â“Õÿª°√≥å
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë´◊ÈÕ‰ª¡’ªí≠À“‰¡à “¡“√∂„™âß“π‰¥â·≈–¬—ßÕ¬Ÿà„π‡ß◊ËÕπ‰¢°“√√—∫ª√–°—π ≈Ÿ°§â“
®÷ßπ”¡“¬—ßºŸâπ”‡¢â“À√◊ÕºŸâ√—∫ª√–°—π‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π ‘π§â“™‘Èπ„À¡àÀ√◊Õ´àÕ¡‡æ◊ËÕ„Àâ°≈—∫¡“„™âß“π‰¥â
Õ’°§√—Èß ´÷Ëß„π ∂“π°“√≥å§«“¡‡ªìπ®√‘ßπ—Èπ °“√∑’Ë ‘π§â“¡’ªí≠À“¬àÕ¡∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡àæÕ„®„π°“√
„™âß“π ‘π§â“ „π¢≥–∑’Ë°“√∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“‰¡àμ√ß°—∫§«“¡§“¥À«—ß¢Õ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“
√—∫∫√‘°“√ ¬àÕ¡∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡àÕ¬“°°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√´È”Õ’° ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“‰ª„Àâ°—∫
§Ÿà·¢àß ·≈–‡°‘¥°“√∫Õ°μàÕ∑’Ë‰¡à¥’∫√‘…—∑ ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘°“√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠¡“° ”À√—∫°“√∑”
∏ÿ√°‘®π”‡¢â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“¡“„™â∫√‘°“√·≈â«‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¬àÕ¡™à«¬
‡¬’¬«¬“∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à¥’À≈—ß®“° ‘π§â“¡’ªí≠À“ ·≈–¬—ß¡’·√ß‡ √‘¡∑“ß∫«°‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√
∑’Ë¥’‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß ≈Ÿ°§â“¬àÕ¡¡’°“√∫Õ°ª“°μàÕª“°„π°√–·  —ß§¡∑’Ë√—∫√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
„π«ß°«â“ß

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâππ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë»÷°…“‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√
°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑
‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥  ”À√—∫º≈°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’ÈºŸâ»÷°…“®–‰¥âπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå
„π°“√æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§åß“π«‘®—¬
1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“¢Õß≈Ÿ°§â“„π

∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥
2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

 ¡¡μ‘∞“πß“π«‘®—¬
1. ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈∑’Ëμà“ß°—π ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥â

·≈–√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ∑’Ëμà“ß°—π
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2. §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“∑’Ë∑’Õ‘∑∏‘æ≈°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

·π«§‘¥·≈–«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥â“πª√–™“°√»“ μ√å

»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå, »ÿ¿√ ‡ √’√—μπå, ª≥‘»“ ¡’®‘π¥“, ®‘√–«—≤πå Õπÿ«‘™™“ππ∑å, ·≈–
Õ√∑—¬ ‡≈‘»«√√≥«‘∑¬å. (2560) ‰¥â°≈à“««à“ ¥â“π≈—°…≥–ª√–™“°√ (Demographic) ª√–°Õ∫
¥â«¬ ‡æ» Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ§√Õ∫§√—« √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥â ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√
·∫àß à«πμ≈“¥ ¥â“π≈—°…≥–ª√–™“°√ ‡ªìπ≈—°…≥– ”§—≠∑’Ë™à«¬°”Àπ¥μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬
·≈–¡≥±≈°“πμ‘ ™ÿ∫™Ÿ«ß»å (2562, π. 30) ‰¥â°≈à“««à“ ª√–™“°√»“ μ√å À¡“¬∂÷ß °“√»÷°…“
‡°’Ë¬«°—∫ª√–™“°√ ≈—°…≥–¢Õßª√–™“°√ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ ‡™◊ÈÕ™“μ‘ Õ“™’æ ‡ªìπμâπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥â“πª√–™“°√¡’§«“¡ ”§—≠°—∫π—°°“√μ≈“¥‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß
‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√§◊Õ≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√®÷ß§«√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß
·≈–≈—°…≥–¢Õßª√–™“°√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ μ—«·ª√¥â“π≈—°…≥–ª√–™“°√∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√»÷°…“
«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ§√Õ∫§√—« √“¬‰¥â °“√»÷°…“·≈–Õ“™’æ

·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®
Kotler and Keller. (2016, p. 195) ‰¥â°≈à“««à“ °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¡’ 5 ¢—ÈπμÕπ

‚¥¬‡√‘Ë¡®“° ¢—Èπ∑’Ë 1 °“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√ (Problem recognition)
¢—Èπ∑’Ë 2 °“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ (Information search) ¢—Èπ∑’Ë 3 °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° (Evaluation of
alternatives) ¢—Èπ∑’Ë 4 °“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ (Purchase decision) ·≈– ¢—Èπ∑’Ë 5 æƒμ‘°√√¡À≈—ß
°“√ ◊́ÈÕ (Post purchase behavior) ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß Kotler ¡’ à«π
§≈â“¬§≈÷ß°—∫·∫∫®”≈Õß°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß

Slade (1994, pp. 1-12) ‰¥â°≈à“««à“ °“√μ—¥ ‘π„® (Decision making) ‰¡à‰¥â‡°‘¥
¢÷Èπ‚¥¬≈”æ—ß·μà¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π°“√ (Process) ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡’ß“π¬àÕ¬Ê ¿“¬„μâ°“√μ—¥ ‘π„®
‰¥â·°à °“√√–∫ÿ∂÷ßªí≠À“ (Identify problem) °“√√–∫ÿ∑“ß‡≈◊Õ° (Identify alternatives)
∂â“‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®‰¡à́ —∫´âÕπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡§¬™‘πÕ¬Ÿà·≈â«ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡≈◊Õ°·∫∫∑’Ë‡§¬™‘π (Choose
usual action) ·μà∂â“¡’§«“¡´—∫´âÕπ ºŸâ∫√‘‚¿§®–ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° (Evaluate alternatives)
·≈–‡≈◊Õ°®“°∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¡’ (Choose among alternatives) À≈—ß®“°μ—¥ ‘π„®„π∑“ß‡≈◊Õ°
·≈â«®–°√–∑”μ“¡∑’Ëμ—¥ ‘π„®‚¥¬ºŸâμ—¥ ‘π„®®–À“§”Õ∏‘∫“¬«à“∑”‰¡®÷ßμ—¥ ‘π„®·∫∫π—Èπ (Effect
choice) „π°√≥’∑’Ë‰¡à “¡“√∂μ—¥ ‘π„® ºŸâ∫√‘‚¿§®–æ¬“¬“¡ √â“ß∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à (Generate new
alternative) À“°‰¡à “¡“√∂ √â“ß∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à ºŸâ∫√‘‚¿§®–‰¡àμ—¥ ‘π„®·≈–®–≈–∑‘Èßªí≠À“
(Abandon problem)
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·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√
√«’«√√≥ ‚ª√¬√ÿàß‚√®πå (2551, π. 33) ‰¥âÕâ“ßÕ‘ß Parasuraman, Zeithaml, and

Berry (1988) °≈à“««à“ §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß ¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—π 5 ¥â“π §◊Õ
§«“¡¡’μ—«μπ À√◊Õ √Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ (Tangibles) §«“¡‰«â«“ß„®‰¥â
(Reliability) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀπà«¬ß“π∫√‘°“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√∑’Ë®–
 àß¡Õ∫°“√∫√‘°“√‰¥âμ√ßμ“¡‡«≈“ ·≈–„Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë‰¥âμ°≈ß
°—π‰«â §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (Assurance) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√√Ÿâ ÷°«à“§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π·≈–‡«≈“∑’Ë
„™â ‰ª ·≈–√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„®∑’Ë®–„™â∫√‘°“√ §«“¡√Ÿâ ÷°¥—ß°≈à“«‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“π∫√‘°“√·≈–
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π °“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„®
(Responsiveness) À¡“¬∂÷ß §«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÀπà«¬ß“π∫√‘°“√ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë®–μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â∑—π∑’∑’Ë‡¢“μâÕß°“√‚¥¬‰¡àª≈àÕ¬„ÀâμâÕß√Õπ“π
·≈–§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ À√◊Õ§«“¡‡Õ“„®„ à (Empathy) À¡“¬∂÷ß §«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√À√◊Õ§«“¡‡Õ“„®
„ à∑’ËÀπà«¬ß“π∫√‘°“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√¡’μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ °ƒ…μ‘°“ §ß ¡æß…å (2561,
π. 120-121) ¬—ß‰¥â°≈à“«Õ’°«à“ °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æπ—Èπ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡μâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡æ√“–∑—ÈßΩÉ“¬ ◊́ÈÕ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
μà“ß°Á§“¥À«—ß«à“®–∑”„Àâß“π∫√‘°“√π—Èπ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’ μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–
‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥
¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ (Ascenti Resources Company)

°àÕμ—Èß‡¡◊ËÕªï æ.». 2547 ∑’Ëμ—Èß ‚§√ß°“√Õ√ÿ≥ ÿπ∑√’¬å·øì§μÕ√’Ë·≈π¥å 29/54 À¡Ÿà 2 ∂ππ 345
μ”∫≈≈”‚æ Õ”‡¿Õ∫“ß∫—«∑Õß ®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’ ‡ªìπ∫√‘…—∑π”‡¢â“·≈–®—¥®”Àπà“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
Õÿª°√≥åμàÕæà«ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–Õÿª°√≥å Gaming gear μà“ß Ê ‚¥¬‡ªìπºŸâ·∑π®”Àπà“¬
 ‘π§â“®“°ºŸâº≈‘μ™—Èππ”√–¥—∫‚≈°¡“°°«à“ 20 ·∫√π¥å ‘π§â“ ·≈–¡’∞“π≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπºŸâª√–°Õ∫
°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑—Èß∑’Ë‡ªìπ √â“π§â“ª≈’° §â“ àß·≈–Àâ“ß √√æ ‘π§â“∑—Ë«ª√–‡∑»
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°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

          μ—«·ª√μâπ      μ—«·ª√μ“¡

ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

- ‡æ»
- Õ“¬ÿ
- √–¥—∫°“√»÷°…“
- Õ“™’æ
- √“¬‰¥â
- √–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“
(»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå ·≈–§≥–, 2560)

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√
- √Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“√¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’
- §«“¡‰«â«“ß„®‰¥â
- §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
- °“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„®
- §«“¡‡Õ“„®„ à
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988)

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ‰¥â·°à ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑

‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ®”π«π 4,933 §π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√
√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ´÷Ëß∑√“∫®”π«πª√–™“°√∑’Ë·πàπÕπ ¥—ßπ—Èπ
°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„™â°“√§”π«≥‰¥â®“° Ÿμ√∑√“∫®”π«πª√–™“°√¢Õß Taro Yamane ‰¥â
¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 370 μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 400 μ—«Õ¬à“ß ¡’«‘∏’°“√‡≈◊Õ°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫Õ“»—¬§«“¡
πà“®–‡ªìπ ‚¥¬·∫àß —¥ à«π·¬° 3  “¢“ ®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑
‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ Õ“¬ÿ 18-60 ªï ∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√„π™à«ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π-∏—π«“§¡
2564 ‚¥¬·∫àß —¥ à«π¥—ßπ’È  “¢“»Ÿπ¬å°“√§â“æ—π∏ÿå∑‘æ¬å ª√–μŸπÈ” √âÕ¬≈– 39.91 ®”π«π 160
§π  “¢“»Ÿπ¬å„À≠à∫“ß∫—«∑Õß √âÕ¬≈– 33.73 ®”π«π 135 §π ·≈– “¢“»Ÿπ¬å°“√§â“øÕ√å®Ÿπ
√âÕ¬≈– 26.35 ®”π«π 105 §π ®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È
√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ Õ“¬ÿ 18-60 ªï ∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√„π™à«ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π-∏—π«“§¡ 2564

°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® 5 ¥â“π
- °“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“
- °“√À“¢âÕ¡Ÿ≈
- °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°
- °“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
- æƒμ‘°√√¡À≈—ß°“√ ◊́ÈÕ
(Kotler & Keller, 2016)

➤

➤
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‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àßÕÕ°‡ªìπ
∑—ÈßÀ¡¥ 3  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‚¥¬§”∂“¡ à«ππ’È¡’®”π«π 6 ¢âÕ  à«π∑’Ë 2
·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ 5 ªí®®—¬ ¡’®”π«π 25 ¢âÕ ·≈– à«π∑’Ë 3 ·∫∫ Õ∫∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„® ¡’®”π«π 5 ¢âÕ ‚¥¬„™â√–¥—∫«—¥¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑Õ—πμ√¿“§™—Èπ (Interval Scales)
«—¥√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ¡“μ√ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scales) ∑—Èß ‘Èπ 5 √–¥—∫ ‚¥¬√–¥—∫ 1
À¡“¬∂÷ß ¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁππâÕ¬ ÿ¥ ®π∂÷ß √–¥—∫ 5 À¡“¬∂÷ß ¡’√–¥—∫§«“¡‡ÀÁπ¡“°∑’Ë ÿ¥
´÷Ëß·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Validity) ‚¥¬¡’ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®”π«π 3 ∑à“π
ª√–‡¡‘π·∫∫ Õ∫∂“¡∑ÿ°¢âÕ ‰¥â§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (IOC) √«¡¡’§à“Õ¬Ÿà∑’Ë 0.82 ¡“°°«à“ 0.5
™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ Õ¥§≈âÕßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å (ª√“≥’ À≈”‡∫Á≠ –, 2559) ·≈–‰¥â
∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ 30 ™ÿ¥ ‰¥â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë
‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‡ªìπ§π≈–°≈ÿà¡°—∫
μ—«Õ¬à“ß®√‘ß §à“§«“¡‡∑’Ë¬ß —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“§√Õπ∫“§ (CronbachÕs Alpha) ‰¥â§à“√«¡‡∑à“°—∫
0.953 ¡“°°«à“ 0.70 ™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Reliability) ºŸâ«‘®—¬®÷ß
 “¡“√∂„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß®“°
≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ „π√Ÿª·∫∫¢Õß
‡Õ° “√ (Online) ®”π«π 400 ™ÿ¥ ‚¥¬¡’√–¬–‡«≈“°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π-
∏—π«“§¡ 2563

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬
 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

 à«π ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π∑’Ë„™â„π°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π ‰¥â·°à °“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 2 °≈ÿà¡ ‚¥¬„™â t-Test Independent Sample
°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π§à“ ∂‘μ‘∑’Ë„™â §◊Õ °“√∑¥ Õ∫ ∂‘μ‘·∫∫ F-test Independent Sample
°“√«‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‚¡‡¡πμåº≈§Ÿ≥Õ¬à“ßßà“¬¢Õß‡æ’¬√å —π (PearsonÕs
Product Moment Correlation Coefficient) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple
Regression Analysis)

º≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√°“√√—∫ª√–°—π¢Õß∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È

√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 400 §π ®“°°“√»÷°…“«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ ®”π«π 364 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 91.00 ¡’Õ“¬ÿ„π™à«ß
18-22 ªï ®”π«π 116 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 29.00  ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ®”π«π
257 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 64.25 ¡’Õ“™’æ‡ªìππ—°»÷°…“®”π«π 125 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 31.25
¡’√“¬‰¥âμË”°«à“ 15,000 ∫“∑ ®”π«π 192 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.00 ¡’√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ
≈Ÿ°§â“ 1 ªï ®”π«π 120 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.00 ·≈–√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’μàÕªí®®—¬¥â“π
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑
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‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ „π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ (χ=4.49, SD = 0.53) æ∫«à“

¥â“π§«“¡‰«â«“ß„® (χ= 4.44, SD = 0.51) ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ (χ= 4.40, SD = 0.54)

¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (χ= 4.39, SD = 0.5) ¥â“π°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„® (χ= 4.32, SD = 0.62)

·≈–¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à (χ= 4.29, SD = 0.62) μ“¡≈”¥—∫

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π
 ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 1 ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥â

√–¬–‡«≈“°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ëμà“ß°—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ∑’Ëμà“ß°—π ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√ √ÿª ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ëμà“ß°—π¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬

  ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® t F Sig.
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

 ¡¡μ‘∞“π 1.1 ‡æ» 0.079 0.779

 ¡¡μ‘∞“π 1.2 Õ“¬ÿ 1.679 0.113

 ¡¡μ‘∞“π 1.3 √–¥—∫°“√»÷°…“ 0.078 0.989

 ¡¡μ‘∞“π 1.4 Õ“™’æ 0.767 0.547

 ¡¡μ‘∞“π 1.5 √“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ 2.261 0.048*

 ¡¡μ‘∞“π 1.6 √–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ 2.616 0.024*

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ 5 ¥â“π ‰¥â·°à 1) ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬
2) ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â 3) ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â 4)¥â“π°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„® 5) ¥â“π§«“¡
‡Õ“„®„ à ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È
√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â∑’Ë
®–π”‰ª„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕª√–¡“≥§à“æ“√“¡‘‡μÕ√åμà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ μ—«·ª√∑’Ë¡’¡“μ√
«—¥·∫∫™à«ß (Interval Scale) ∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¥â“π ‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
‚¡‡¡πμåº≈§Ÿ≥Õ¬à“ßà“¬¢Õß‡æ’¬√å —π (PearsonÕs Correlation Coefficient) ‡ªìπ‡°≥±å
¬Õ¡√—∫«à“§à“§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°∑’Ë Ÿß · ¥ß«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π Ÿß ´÷Ëß§à“∑’Ë«‘‡§√“–Àå‰¥â
‰¡à§«√¡’§à“ Ÿß°«à“ 0.800 (r<0.800) À“°¡’§à“§«“¡ —¡æ—π∏å ŸßμâÕßμ—¥ÕÕ°
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º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‚¡‡¡πμåº≈§Ÿ≥Õ¬à“ßßà“¬¢Õß‡æ’¬√å —π √–À«à“ß
μ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ æ∫«à“ μ—«·ª√ à«π„À≠à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π∑“ß∫«°‚¥¬¡’§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (r) Õ¬Ÿà„π√–À«à“ß 0.527 ∂÷ß 0.794 ®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ∑’Ë· ¥ßº≈°“√
«‘‡§√“–Àå§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‚¡‡¡πμåº≈§Ÿ≥Õ¬à“ßßà“¬¢Õß‡æ’¬√å —π‰¡à¡’μ—«·ª√„¥¡’§à“
§«“¡ —¡æ—π∏å¡“°°«à“ 0.800 ®÷ß‰¡à‡ªìπªí≠À“∑’Ë®–π”μ—«·ª√‰ª«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘μ‘ ¡°“√æ¬“°
√≥å«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥μàÕ‰ª ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π√–À«à“ßμ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â∑—ÈßÀ¡¥

  §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√          §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‡æ’¬√å —π (r)

√Ÿª≈—°…≥å §«“¡‰«â §«“¡ °“√μÕ∫ πÕß §«“¡‡Õ“ °√–∫«π°“√
∑“ß°“¬¿“æ «“ß„®‰¥â ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ∑’Ë∑—π„® „®„ à μ—¥ ‘π„®

√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ 1

§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â .629** 1

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â .626** .794** 1

°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„® .563** .754** .769** 1

§«“¡‡Õ“„®„ à .576** .669** .704** .749** 1

°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® .527** .630** .631** .581** .602** 1

* À¡“¬‡Àμÿ : *r.<0.05, **r<0.01

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπ·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ æ∫«à“
ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑
‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‰¥â·°à ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ (Sig = 0.022) ¥â“π§«“¡
‰«â«“ß„®‰¥â (Sig. = 0.000) ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (Sig. = 0.003) ¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à (Sig. =
0.000) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3
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μ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√ √ÿª ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ °“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

S.E. B β t Sig. Tolerance VIF

§à“§ß∑’Ë 1.045 0.189 5.516 0.000

√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ 0.116 0.050 0.114 2.307 0.022* 0.541 1.848

§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â 0.252 0.072 0.234 3.527 0.000** 0.300 3.329

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â 0.205 0.069 0.203 2.956 0.003* 0.279 3.590

°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„® 0.015 0.063 0.016 0.236 0.813 0.295 3.389

§«“¡‡Õ“„®„ à 0.203 0.053 0.225 3.839 0.000** 0.382 2.614

Adjust R Square = 0.693, F = 72.864, *p<0.05, **p<0.01

À“°æ‘®“√≥“§à“πÈ”Àπ—°¢Õßº≈°√–∑∫¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ æ∫«à“ ¥â“π§«“¡‰«â

«“ß„®‰¥â (β= .234)‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“

∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à (β= .225) ¥â“π

§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â (β= .203) ·≈– ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ (β= .114) μ“¡≈”¥—∫
πÕ°®“°π’È§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ḯ ÷Ëß· ¥ß∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√æ¬“°√≥å (R2 = 0.693) · ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ·≈–¥â“π
§«“¡‡Õ“„®„ à  “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡º—π·ª√¢ÕßÕ‘∑∏‘μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√
¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 69.30 ∑’Ë‡À≈◊Õ Õ’°√âÕ¬≈–
31.70 ‡ªìπº≈‡π◊ËÕß¡“®“°μ—«·ª√Õ◊Ëπ

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ ¥â“π√“¬‰¥â∑’Ëμà“ß°—π¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√

¢“¬Õ¬à“ß·μ°μà“ß°—π ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ®”·π°μ“¡√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ æ∫«à“
√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È
√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ¿“æ√«¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 (F = 2.261, Sig. =
0.048*) ·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫‡ªìπ√“¬¥â“π°“√μ—¥ ‘π„® æ∫«à“ √“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π àßº≈μàÕ
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°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥
∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 (F = 2.694, Sig. = 0.021) ‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« ∑—Èßπ’È
‡æ√“–  ‘π§â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡’√–¥—∫√“§“∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ∂÷ß·¡â°√–∑—Ëß‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’
≈—°…≥–°“√„™âß“π‡À¡◊Õπ°—π ·μà§«“¡·μ°μà“ß∑“ß¥â“π√“§“ «— ¥ÿ ¥’‰´πå ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π°“√°“√¥Ÿ·≈∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬∑’Ë¥’ ©–π—Èπ√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ¢Õß≈Ÿ°§â“®÷ß¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈– √–¬–‡«≈“°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ (√–¬–‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“´◊ÈÕ
 ‘π§â“°—∫∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ μ—Èß·μà§√—Èß·√°) ∑’Ëμà“ß°—π¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬Õ¬à“ß·μ°μà“ß°—π ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫°“√
μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ®”·π°
μ“¡√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ æ∫«à“√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’°“√μ—¥ ‘π
„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ¿“æ√«¡·μ°μà“ß
°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 (F = 2.616, Sig. = 0.024*) ·≈–‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫√“¬¥â“π°“√
μ—¥ ‘π„® æ∫«à“ √–¬–‡«≈“¢Õß°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë·μ°μà“ß°—π àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π‡≈◊Õ°
 ‘π§â“·≈–À“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°àÕπμ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´ 
®”°—¥ ∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 (F = 3.086, Sig. = 0.010) ‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬«
∑—Èßπ’È‡æ√“– √–¬–‡«≈“°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ §◊Õ ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å°“√„™âß“π®“° ‘π§â“·≈–
°“√¥Ÿ·≈∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ÷́Ëßª√– ∫°“√≥å‡À≈à“π’È àßº≈∂÷ß°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“„π§√—Èß
μàÕ Ê ‰ª √à«¡°—∫°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡ª√’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈§Ÿà·¢àß ©–π—ÈπÀ“°∫√‘…—∑μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“
¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’°—∫∫√‘…—∑ ∑“ß∫√‘…—∑§«√¡ÿàß‡πâπ°“√∑”°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°‚ª√‚¡™—Ëπæ‘‡»…∑“ß¥â“π√“§“ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ªî¬–¿“ æ√¡·∫π
(2562) »÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√»÷°…“ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë àßº≈μàÕ
§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√∑”ª√–°—π¿—¬√∂¬πμå „π‡¢μ°√ÿß‡∑æœ ·≈–ª√‘¡≥±≈ ‚¥¬
«—μ∂ÿª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õß≈Ÿ°§â“ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π
·≈–ªí®®—¬¥â“π§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈– 2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√∑”ª√–°—π¿—¬√∂¬πμå„π‡¢μ°√ÿß‡∑æœ
·≈–ª√‘¡≥±≈ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å„π¥â“π√–¬–‡«≈“„π°“√∑”
ª√–°—π¿—¬¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë·μ°μà“ß°—π àßº≈„Àâ§«“¡®ß√—°¿—°¥’„π°“√„™â∫√‘°“√·μ°μà“ß°—π Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“
∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. ¥â“π§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡ªìπªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’́ Õ√å ‡´  ®”°—¥
∑—Èßπ’È‡æ√“–  ‘π§â“Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπÕÿª°√≥å‰øøÑ“∑’Ë “¡“√∂‡ ’¬À√◊Õ¡’Õ“°“√∫°æ√àÕß‰¥â
μ≈“¥‡«≈“ ·≈– ‘π§â“¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß °“√√—∫ª√–°—π ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“
‰«â«“ß„®‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ ‘π§â“¡’ªí≠À“·≈â« ∫√‘…—∑ “¡“√∂¥Ÿ·≈·≈–∫√‘°“√∑”‰¥âÕ¬à“ß∑’Ëª√–°“»‰«â«à“
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®–√—∫ª√–°—π°’Ëªï„π ‘π§â“·μà≈–ª√–‡¿∑ ‚¥¬¡’°“√μ‘¥ μ‘Í°‡°Õ√å —≠≈—°…≥å‚≈‚°â∫√‘…—∑‰«âÕ¬à“ß
™—¥‡®π∑’Ë∫√‘‡«≥∫√√®ÿ¿—≥±å¢Õß ‘π§â“ ·≈–∫π‡«Á∫‰´μå “¡“√∂‡¢â“¡“μ√«®‡™Á§√–¬–‡«≈“
ª√–°—π‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Parasuraman, Zeithaml, and Berry
(1985) »÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß μ—«·∫∫·π«§‘¥¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ·≈–º≈°√–∑∫μàÕ°“√«‘®—¬„π
Õπ“§μ ‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ”À√—∫ ‘π§â“∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
 ”À√—∫μ≈“¥∫√‘°“√¢π“¥„À≠à ‚¥¬π—°°“√μ≈“¥ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ Õß§å°√ à«π„À≠à‰¥â„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â„π “¬μ“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—Èπ
°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡—°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡‰«â«“ß„®‰¥â¥â«¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑’Ë√–¥—∫ 0.05

2. ¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à ®“°®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡ªìπªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’́ Õ√å ‡´  ®”°—¥
∑—Èßπ’È‡æ√“– Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπÕÿª°√≥å∑’ËºŸâ„™âß“π à«π„À≠à¡—°®–·°â ‰¢ªí≠À“‰¡à§àÕ¬‰¥â ·≈–
À“°‡°‘¥ªí≠À“„π°“√„™âß“π®÷ß¡’§«“¡§“¥À«—ß«à“∑“ß∫√‘…—∑®–„Àâ§«“¡¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à‡√“ ™à«¬
·°â ‰¢ªí≠À“„Àâ‡√“‰¥â ´÷Ëß ‘Ëßπ’È®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß‡√“μàÕ‰ª ‚¥¬∑“ß∫√‘…—∑¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë§Õ¬¥Ÿ·≈≈Ÿ°§â“„π·μà≈–ª√–‡¿∑
 ‘π§â“„πÀ≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡ –¥«°„π°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π
«‘®—¬¢Õß √ÿàßπ¿“ ∫√‘æπ∏å¡ß§≈ ·≈– °ƒ…¥“ ‡™’¬√«—≤π ÿ¢ (2563) ‰¥â∑”°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß
°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ´È”‡§√◊ËÕß∑”§«“¡
 –Õ“¥Õÿμ “À°√√¡ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥¿“æ ‘π§â“∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ´È”‡§√◊ËÕß∑”§«“¡ –Õ“¥Õÿμ “À°√√¡ 2) §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ´È”
‡§√◊ËÕß∑”§«“¡ –Õ“¥Õÿμ “À°√√¡ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ¥â“π§«“¡‡¢â“Õ°‡¢â“„®
 àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ´È”‡§√◊ËÕß∑”§«“¡ –Õ“¥Õÿμ “À°√√¡ ∑—Èßπ’È ≈Ÿ°§â“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
¥â“π§«“¡‡¢â“Õ°‡¢â“„®‡ªìπÕ—π¥—∫·√° §◊Õ ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à®“°æπ—°ß“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’
‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√°√–μÿâπ„Àâ≈Ÿ°§â“ π„® ·≈–π”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° Õ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

3. ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ®“°®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡ªìπªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’́ Õ√å ‡´  ®”°—¥
∑—Èßπ’È‡æ√“– Õÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπ ‘π§â“Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–μâÕß‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫Õÿª°√≥åÕ◊Ëπ Ê Õ’°
∑—Èß¬—ß¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß ·≈–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡ ’¬À√◊Õ¡’ªí≠À“°“√„™âß“π‰¥â∫àÕ¬ ≈Ÿ°§â“®÷ß¡’
§«“¡®”‡ªìπμâÕß‡≈◊Õ°∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â„π°“√π”‡¢â“ ‘π§â“‡À≈à“π’È ∑“ß∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√
§—¥‡≈◊Õ° ‘π§â“∑’Ëπ”‡¢â“¡“®“°μà“ßª√–‡∑» ´÷Ëß‡ªìπ¬’ËÀâÕ§ÿ≥¿“æ Ÿß ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡ªìπ
∑’Ë¬Õ¡√—∫„π«ß°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ª∞¡æß§å °ÿ°·°â« ·≈–æÿ≤‘æß»å
¥«ß®—π∑√å (2563) ‰¥â∑”°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–ªí®®—¬°“√∫√‘À“√
≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â“π‰Õ∑’¢Õß≈Ÿ°§â“Àâ“ßÀÿâπ à«π®Ì“°—¥
μâπ°≈â“ ∫ÿä§ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–ªí®®—¬°“√∫√‘À“√
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≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â“π‰Õ∑’¢Õß≈Ÿ°§â“Àâ“ßÀÿâπ à«π®Ì“°—¥
μâπ°≈â“ ∫ÿä§ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥â“π°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ≈Ÿ°§â“
 àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â“π‰Õ∑’¢Õß≈Ÿ°§â“Àâ“ßÀÿâπ à«π®Ì“°—¥ μâπ°≈â“ ∫ÿä§
‡ªìπªí®®—¬ Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√°√–μÿâπ„Àâ≈Ÿ°§â“ π„® ·≈–π”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° Õ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

4. ¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡ªìπªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´ 
®”°—¥ ∑—Èßπ’È‡æ√“– °“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‡¢â“¡“∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥
¬Õ¡‰¥â‡ÀÁπ¿“æ≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ¢Õß∫√‘…—∑ ∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“®¥®”‰¡à«à“®–‡ªìπ¡“μ√°“√ªÑÕß°—π
‚§«‘¥-19 Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™âμà“ß Ê §«“¡∑—π ¡—¬ ∑’Ë„™â„π∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√
·μàß°“¬¢Õßæπ—°ß“π §«“¡ ÿ¿“æ °“√μâÕπ√—∫ §«“¡ –Õ“¥ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∑’Ëμ—Èß∫π‡«Á∫‰´μå
Õ¬à“ß™—¥‡®π  ‘Ëßμà“ß Ê ‡À≈à“π’È®÷ß‡ªìπªí®®—¬¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß
≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Parasuraman,
Zeithaml, and Berry (1985) »÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß §ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ»÷°…“§ÿ≥¿“æ¢Õß
°√–∫«π°“√°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π√–À«à“ß°“√∫√‘°“√·≈–À≈—ß°“√∫√‘°“√ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ ‰¥â·°à Õ“§“√¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å ‡™àπ ‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡§√◊ËÕß‡Õ∑’‡ÕÁ¡ ‡§“πå‡μÕ√å„Àâ∫√‘°“√ ∑’Ë®Õ¥√∂  «π ÀâÕßπÈ” °“√μ°·μàß
ªÑ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å ·∫∫øÕ√å¡μà“ß Ê √«¡∑—Èß°“√·μàß°“¬¢Õßæπ—°ß“π  ‘Ëß∑’Ë —¡º— ‰¥â‡À≈à“π’È
®–‡À¡◊Õπ°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ (physical evidence) ÷́Ëß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π à«πª√– ¡
∑“ß°“√μ≈“¥μ—«∑’Ë 7 (7P)  ‘Ëß‡À≈à“π’È πÕ°®“°®– «¬ß“¡·≈– –Õ“¥·≈â« °“√„™âß“π¬—ß‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß ‡™àπ ≈‘øμå°—∫≈ÁÕ∫∫’È®–μâÕß‰¡à‰°≈°—π‡°‘π‰ª ∫—π‰¥∑’Ë «¬ß“¡·μàμâÕß‰¡à
∑”¢—Èπ Ÿß‡°‘π‰ª ∑’Ë®Õ¥√∂∑’ËÀ“ª√–μŸ∑“ß‡¢â“Õ“§“√‰¥âßà“¬  «π «¬∑’Ë‰¡à‡μÁ¡‰ª¥â«¬ —μ«å‡≈◊ÈÕ¬§≈“π
‡ªìπμâπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„πß“π«‘®—¬
1. ®“°º≈°“√«‘®—¬ ∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π

„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ´÷Ëß®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√‰¥âπ”‰ª„™â„π°“√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥‰¥âÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬‰¡à«à“‡ªìπ¥â“π
ª√–™“°√»“ μ√å∑’Ë‰¥â∑√“∫‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ √“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ ·≈–√–¬–‡«≈“
°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ‚¥¬°“√∑”°“√μ≈“¥∑—Èß∑“ß¥â“π°“√‡≈◊Õ° ‘π§â“¡“¢“¬ °“√∑”√“§“„Àâ‡À¡“– ¡
 ∂“π∑’Ë°“√„™â∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à‰ª„™â∫√‘°“√ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâμ√ß°≈ÿà¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °“√
∑”‚ª√‚¡™—Ëπ àß‡ √‘¡°“√¢“¬·≈–°“√¥Ÿ·≈∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬„Àâ¡“°°«à“‡¥‘¡‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬®“°∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”∏ÿ√°‘®¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“‰¥â
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2. ®“°º≈°“√»÷°…“ ¥â“π°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„® ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–≈Ÿ°§â“§‘¥‰«â
Õ¬Ÿà·≈â««à“°“√‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ ∑“ß∫√‘…—∑μâÕß‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ®¥®”
¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â ·≈–‰¥â∑√“∫∂÷ß√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√¡“æÕ ¡§«√°àÕπμ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ªí®®—¬¥â“π°“√μÕ∫ πÕß
∑’Ë∑—π„®®÷ß‰¡à¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’́ Õ√å ‡´ 
®”°—¥ ·π«∑“ß°“√·°â ‰¢ªí≠À“¥â“π°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë∑—π„® ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√ √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®‡ªìπæ‘‡»…„Àâ‡Àπ◊Õ°«à“ ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß„π à«ππ’È ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß°“√·°â ‰¢
‰«â¥—ßπ’È ‡æ‘Ë¡®”π«π ‘π§â“ ”√Õß∑’Ë‰«â„™â ”À√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“¡“„™â∫√‘°“√®–
‰¥â√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π ‘π§â“„π∑—π∑’ ‰¡àμâÕß√Õπ“π À√◊ÕÀ“° ‘π§â“∑’Ë≈Ÿ°§â“π”¡“∑“ß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È
√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‰¡à¡’„π§≈—ß ‘π§â“ ∑“ß∫√‘…—∑œ ®–À“ ‘π§â“∑¥·∑π„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥âπ”°≈—∫‰ª
„™â∑¥·∑π°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“¡’ ‘π§â“„™â√–À«à“ß°“√√Õ‡ª≈’Ë¬π ‘π§â“ ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√μ‘¥μ“¡
 ‘π§â“‡§≈¡‰¥â ‚¥¬„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡™Á§ ∂“π°“√≥å∫√‘°“√ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß
°√–∫«π°“√°“√∫√‘°“√«à“®–∂÷ß°√–∫«π°“√„¥ ´÷Ëß§“¥«à“πà“®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√μÕ∫
 πÕß∑’Ë∑—π„®®“° ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‰¥â

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ
1. ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°ß“π∑”«‘®—¬ §«√∑”°“√«‘®—¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“
‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫§Ÿà·¢àß„π°“√§â“„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π°—π Ÿß·≈–‡ªìπ°“√æ—≤π“
√–∫∫°“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬„Àâ¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«  √â“ß¡“μ√∞“π„À¡à„Àâ‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß
¢—π¬‘Ëß¢÷Èπ‰ª

2. „π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª §«√»÷°…“·∫∫‡®“–°≈ÿà¡ À√◊Õ√“¬∫ÿ§§≈ ∑’Ë‰¡à‡§¬‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß‡Àμÿ«à“∑”‰¡
‡æ√“–‡Àμÿ„¥®÷ß¬—ß‰¡à‰¥âμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È
√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡ À√◊Õ°“√ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“ª√—∫„™â„π
∏ÿ√°‘®·≈–«“ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„® ¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ≈Ÿ°§â“¡“´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È
√’´Õ√å ‡´  ®”°—¥

3. ®“°°“√»÷°…“«‘®—¬  √ÿª‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√
μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬¢Õß ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
¥—ß√Ÿª∑’Ë 1
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¥â“π√Ÿª≈—°…≥å∑“ß°“¬¿“æ

¥â“π§«“¡«“ß„®‰¥â

¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à

¿“æ∑’Ë 1 ‚¡‡¥≈Õß§åª√–°Õ∫ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
À≈—ß°“√¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥ (ºŸâ«‘®—¬)

°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√
À≈—ß°“√¢“¬¢Õß

∫√‘…—∑ ‡Õ ‡´πμ’È √’´Õ√å ‡´  ®”°—¥
➤

➤
➤
➤
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