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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ระบุลกัษณะโครงสร้างของตลาดโซล่าร์รูฟทอ็ปในประทศไทย

ในช่วงปี และเพื่อพรรณนาลักษณะพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย 

ใช้กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ของโครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และผลของการ

ด�ำเนินงาน (Structure-Conduct-Performance (SCP) เก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้บริโภครวมทั้งหมด 9 ราย แนวค�ำถาม

การสัมภาษณ์พัฒนาจากทฤษฎีโครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และผลของ 

การด�ำเนินงาน ร่วมกับแนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ด้วยแนวคิดการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลวิจัยพบว่า ประการแรก โครงสร้างตลาด 

ในปัจจุบัน มีองค์ประกอบส�ำคัญได้แก่ การเป็นตลาดที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ การไม่มีความ 

แตกต่างกันในด้านเทคโนโลยี และผู้บริโภคมีความสนใจในการติดต้ัง ประการที่สอง ตลาดมี

พฤติกรรมการแข่งขันท่ีมีลักษณะส�ำคัญคือ ผู้บริโภคเป็นผู้ก�ำหนดราคา ผลการด�ำเนินการมี 

ผลก�ำไรต�่ำ และการสนับสนุนจากทางภาครัฐมีอิทธิพลต่อการผลักดันให้เกิดการติดต้ัง ข้อเสนอ

แนะจากการวิจยันีคื้อ ประการแรก ภาครัฐควรออกนโยบายช่วยเหลอืผูบ้ริโภคด้านการเงินในด้าน 

การติดต้ังและการรับซ้ือไฟฟ้า และ ประการท่ีสอง ภาครัฐควรจัดต้ังศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ส�ำหรับกระบวนการติดตั้ง ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนด้านการเงิน การจัดท�ำรายชื่อผู้ประกอบ

การติดตั้งที่ได้มาตรฐาน และ การอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการขออนุญาตติดตั้งกับหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง ผลการวิจัยนี้จะช่วยหาวิธีที่น�ำไปสู่การเพิ่มจ�ำนวนการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป 

ในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: โครงสร้างตลาด โซล่าร์รูฟท็อป พฤติกรรมการแข่งขัน นโยบายพลังงาน

Abstract

	 The objectives of this study were to identify the structure of Thailand’s solar 

rooftop market and (to describe competitive behaviors of Thailand’s solar rooftop 

market. The structure–conduct–performance paradigm (SCP) was implemented as 

a conceptual framework. Data were collected by in-depth interviews with nine  

informants in three groups, governments, entrepreneurs, and users. Interview  

questions were constructed based on the structure-conduct-performance theory 

(SCP) and the diffusion of innovation theory. The data were analyzed by a thematic 
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analysis. Findings revealed that, first, the current market structure contained key 

components including imperfect market competition, indifferent use of technology, 

and consumers interested in installing; and second, the market’s competitive behav-

iors consisted of key components including consumers dictating prices, operating 

performance yielding low profits, and government support positively influencing 

installations. Recommendations derived from this study included the government 

issuing policies to financially support consumers on installations and energy  

purchases and the public sector establishing a one-stop-service installation center  

that provides financial support, a list of standardized installation service  

providers, and facilitation on requests for installation permission with relevant  

agencies. Implications are that how to increase the volume of solar rooftop  

installation s in Thailand can be developed.

Keywords: Market Structure, Solar Rooftop, Competitive Behavior, Energy Policy

บทน�ำ 

	 ประเทศไทยมีศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์สูง ความเข้มรังสีรวมของดวงอาทิตย์ราย

วันเฉลี่ยต่อปีของพื้นที่ทั่วประเทศพบว่ามีค่าเท่ากับ 18.2 เมกะจูล/ตารางเมตร-วัน (กรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2555) แต่การพัฒนาระบบพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้ง 

บนหลังคาหรือโซล่าร์รูฟท็อป (ต่อไปนี้จะใช้ค�ำว่า โซล่าร์รูฟท็อป) กลับไม่ได้รับความสนใจจาก 

ภาคประชาชน รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทนในประเทศเพิ่มมากข้ึน ใน

ปัจจุบันการใช้พลังงานทดแทนมีเพียง 13.6% ของการใช้พลังงานข้ันสุดท้ายทั้งหมด จาก 

เป้าหมายทีต้่องมกีารใช้พลงังานทดแทนในปี 2555-2559 ท่ี 19.1% และ 2560-2565 ที ่20.3% 

(กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2563) การใช้พลังงานทดแทนในปัจจุบัน 

จึงยังคงห่างไกลเป้าหมายของแผนพัฒนาพลังงาน 15 ปี (กระทรวงพลังงาน, 2558)

	 แผนพัฒนาก�ำลังการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (Thailand Power Development  

Plan (PDP)) ระยะยาว 15-20 ปี จัดท�ำโดย กระทรวงพลังงาน (พน.) เพื่อวางแผนการใช้

พลงังานอย่างเป็นระบบและใช้พลงังานหมนุเวียนมาร่วมผลติไฟฟ้าให้เพยีงพอกับความต้องการใช้

พลังงาน การจัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2580 (PDP2018) 

จึงเน้นให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี 2561-2580) โดยมีการพิจารณา

การพัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ไฟฟ้าและศักยภาพการผลิตในแต่ละ

ภูมิภาค การค�ำนึงถึงความเช่ือมโยงระหว่างการลงทุนในการผลิตไฟฟ้า ความมั่นคงของระบบ 

ส่งไฟฟ้าเพื่อให้การบริหารจัดการของระบบไฟฟ้าเกิดความคุ้มค่าสูงสุด และการส่งเสริมกิจการ
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ไฟฟ้าเพื่อเพิ่มการแข่งขันภายใต้การก�ำกับดูแลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและคงไว้ซ่ึงความมั่นคง 

แผนดังกล่าวยังมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาพลังงานทดแทนให้เป็นพลังงาน

หลักของประเทศทดแทนการน�ำเข้าน�้ำมันได้ในอนาคต เสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานของ

ประเทศ สนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีพลังงานทดแทนในประเทศ และเพิ่มการ

วิจัยพัฒนาส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานทดแทนสัญชาติไทยจะได้สามารถแข่งขันในตลาดสากล 

(กระทรวงพลังงาน, 2562)

	 ผลทีเ่กิดข้ึนท�ำให้เกิดโครงสร้างด้านพลงังานในประเทศไทยทัง้หมดแบ่งออกเป็นสามกลุม่ 

คือ กลุ่มแรกคือผู้ก�ำหนดนโยบาย ได้แก่ คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ 

คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน และ ส�ำนักงานบริหารกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงาน กลุ่มที่สองคือผู้ควบคุม ได้แก่ กรมธุรกิจพลังงาน คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ และ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน และ กลุ่มที่สาม

คือผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทน�้ำมัน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน (Independent 

Power Producer : IPP) ผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (Small Power Producer : SPP) ผู้ผลิตไฟฟ้า

ขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer : VSPP) และภาคเอกชนทั่วไป (คณะกรรมการ

ก�ำกับกิจการพลังงาน, 2562)

	 การติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทยได้เกิดข้ึนเมื่อ คณะรัฐมนตรี (ครม.) ในการ

ประชุมเมือ่วันที ่13 สงิหาคม 2556 เห็นชอบให้มกีารรบัซ้ือไฟฟ้าจากโครงการผลติไฟฟ้าพลงังาน 

แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Rooftop photovoltaic system) โดยมีปริมาณก�ำลังการผลิต 

ติดต้ังของแผงโฟโตโวลเทอิก (Photovoltaic panel) รวม 200 megawatt-peak (MWp)  

จ�ำแนกเป็น 100 MWp ส�ำหรับอาคารประเภทบ้านอยู่อาศัย และอีก 100 MWp ส�ำหรับอาคาร

ประเภทธุรกิจและโรงงาน ท้ังนี้ ให้มีการเริ่มจ�ำหน่ายไฟฟ้าเชิงพาณิชย์เข้าสู่ระบบโครงข่าย

ไฟฟ้าภายในปี 2556 ด้วยอัตราการรับซื้อแบบ Feed-in Tariff ระยะเวลาการสนับสนุน 25 ปี  

(คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน, 2562)

	 ในอดีตมีโครงการส่งเสริมการติดตั้งโซล่าร์เซลล์จ�ำนวน 3 โครงการได้แก่ โครงการ 

รับซ้ือไฟฟ้าจากโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พ.ศ.2556 โครงการน�ำร่อง 

(Pilot project) การผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างเสรี พ.ศ.2559 และในปัจจบัุน

คือ โครงการโซล่าร์ภาคประชาชน หมายถึง โครงการรับซื้อกระแสไฟฟ้าที่ครัวเรือนผลิตได้จาก 

แสงอาทติย์ หรอืโซล่าร์เซลล์ทีต่ดิต้ังบนหลงัคา เมือ่เหลอืใช้ก็จะสามารถขายไฟฟ้าเข้าระบบให้แก่ 

การไฟฟ้าฝ่ายจ�ำหน่าย (กฟน. และ กฟภ.) ที่ราคา 1.68 บาทต่อหน่วย เป็นระยะเวลา 10 ปี  

มีเป้าหมายรับซื้อไฟฟ้ารวม 100 เมกะวัตต์ อย่างไรก็ตามโครงการในอดีตมีผู้เข้าร่วมติดตั้งเพียง 

7,538 ราย ก�ำลังการผลิตสะสมสูงสุด 598.86 เมกะวัตต์ (คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน, 

2562)
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	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยรายงานเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2563 ว่า กระทรวงพลังงานก�ำลัง 

อยู่ในระหว่างพิจารณามาตรการสร้างแรงจูงใจให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อผลักดันโครงการโซล่าร์ภาค

ประชาชนที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้าท่ีเป็นพลังงานสะอาดเพื่อใช้เอง 

ผ่านการติดต้ังแผงโซล่าร์เซลล์บนหลังคาบ้าน หรือ โซล่าร์รูฟท็อป โดยในเบื้องต้นมีแนวทาง 

ที่จะปรับอัตราการรับซื้อไฟฟ้าเป็นราว 2.00-2.20 บาทต่อหน่วย หลังจากที่ในปี 2562 มีการ

เปิดโครงการเป็นครั้งแรก และรับซื้อไฟส่วนเกินจากการใช้งานในอัตรา 1.68 บาทต่อหน่วย เป็น

ระยะเวลา 10 ปี เพือ่จงูใจให้เกิดการลงทนุติดตัง้โซล่าร์รฟูทอ็ปภาคครัวเรอืนทีใ่นปัจจบุนัส่วนใหญ่ 

มักจะยังไม่ติดตั้งแบตเตอรี่ เนื่องจากยังมีต้นทุนที่สูง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ในปี 2563 

มีการขอติดตั้งในโครงการโซล่าร์ภาคประชาชน มีเพียง 1 MWp เท่านั้น จากเป้าหมายของ

โครงการที่ 100 MWp (วัฒนพงษ์ คุโรวาท, 2562)

	 ประเทศไทยมีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องให้เกิดการใช้โซล่าร์เซลล์ต้ังแต่ปี 2556  

มีโครงสร้างท่ีชัดเจนส�ำหรับการส่งเสริมการใช้พลังงานจากโซล่าร์รูฟท็อปอย่างเป็นทางการทั้งใน

ระดับนโยบาย ระดับควบคุม และ ระดับปฏิบัติการ รวมถึงมีการโครงการส่งเสริมการใช้งาน

โซล่าร์รูฟท็อปถึงปัจจุบันเป็นจ�ำนวน 3 โครงการ อย่างไรก็ตามโครงการท่ีผ่านมาต้ังแต่อดีตถึง

ปัจจุบันท่ีเน้นการใช้พลังงานทดแทนจากโซล่าร์เซลล์ และพลังงานทดแทนจากโซล่าร์รูฟท็อป  

ยังไม่สามารถสร้างการใช้งานถึงเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ในแผนพัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าของ 

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561-2580 การรบัซ้ือไฟฟ้าจากโซล่าร์รูฟทอ็ปในปัจจบัุน มข้ัีนตอนจ�ำนวน

มากและเก่ียวข้องกับหน่วยงานภาครฐั ได้แก่ คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลงังาน และ การไฟฟ้า

ในพื้นที่ ในขณะที่หน่วยงานภาคเอกชนคือ ผู้ประกอบการติดตั้งระบบโซล่าร์รูฟท็อป โดยเฉพาะ

ขั้นตอนการขออนุญาตที่มีความซับซ้อนและยุ่งยาก ท�ำให้เกิดความล่าช้า และมีค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินงานสูง รวมถึงค่าไฟฟ้าที่การไฟฟ้ารับซื้อจากประชาชนไม่จูงใจให้เกิดการลงทุน พร้อมกับ

การลงทุนระยะระยะเวลายาวนานในการคืนทุน 

	 จากปัญหาโครงการโซล่าร์ภาคประชาชน ทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย การศกึษาโครงสร้าง

ตลาดของโซล่าร์รูฟ ทอ็ปและการพรรณนาลกัษณะพฤตกิรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รฟูทอ็ปใน

ประเทศไทย จะเป็นการช่วยหาวิธท่ีีน�ำไปสูก่ารเพิม่จ�ำนวนการติดตัง้โซล่าร์รฟูทอ็ปในประเทศไทย 

และจะท�ำให้การติดตั้งในโครงการโซล่าร์ภาคประชาชนเป็นไปตามเป้าหมาย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ เพื่อระบุลักษณะโครงสร้างของตลาด 

โซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย และ เพื่อพรรณนาลักษณะพฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์

รูฟท็อปในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินงานวิจัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก็บข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และภาครัฐ จ�ำนวนทั้งหมด 9 ราย และ 

มีค�ำถามน�ำวิจัย (Research questions) ดังต่อไปนี้ ค�ำถามน�ำวิจัยที่ 1 โครงสร้างของตลาด 
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โซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร และค�ำถามน�ำวิจัยที่ 2 ลักษณะพฤติกรรมการ

แข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย เป็นอย่างไร 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

	 ในส่วนนี้จะเป็นการอภิปรายแนวคิดดังต่อไปนี้ 1) แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างตลาด 

พฤติกรรมของตลาด และผลของการด�ำเนินงาน (SCP) 2) แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจาย

นวัตกรรม (Everett, 1995) และ 3) แนวคิดส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบบการ

วิเคราะห์แก่นสาระ (Owen, 1984) 

	 แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างตลาด พฤติกรรมของตลาด และผลของการด�ำเนินงาน  

(Structure, conduct and performance (SCP) ในส่วนนี้จะเป็นการทบทวนแนวคิดของ  

SCP และการศึกษา SCP ในระดับสากล โดยแนวคิดของ SCP (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545) 

ช่วยให้ทราบถึงลักษณะการแข่งขัน การด�ำเนินธุรกิจ การผูกขาดและ ลักษณะของตลาด SCP 

ศึกษาใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านแรก โครงสร้างตลาด (Market structure) หมายถึง ลักษณะ

การกระจายของหน่วยผลิตในตลาด โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

(Perfectly competitive market) ตลาดก่ึงแข่งขันก่ึงผูกขาด (Monopolistic competition 

market) ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly market) และ ตลาดผูกขาด (Monopoly) ด้าน 

ที่สอง พฤติกรรมของตลาด (Market conduct) หมายถึงนโยบายธุรกิจที่มีต่อตลาดสินค้าของตน 

ทั้งด้านราคารวมถึงด้านสินค้า และผู้แข่งขัน สามารถแบ่งได้เป็น พฤติกรรมที่เกี่ยวกับราคาของ 

หน่วยผลิต (Price competition) พฤติกรรมที่มิได้เก่ียวกับราคาของหน่วยผลิต (Non-price 

competition) ด้านที่สาม ผลการด�ำเนินงานของตลาด (Market performance) หมายถึง 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท�ำของผู้ผลิต เมื่อการกระท�ำมีความแตกต่างท�ำให้ผลการด�ำเนินงาน 

แตกต่างกัน ซ่ึงมกัพจิารณาจาก ก�ำไรหรอืผลประกอบการ (Profit) หรอืประสทิธิภาพในการผลติและ 

การจัดสรร (Cost and resource allocation efficiency) หรือการเจริญเติบโตของบริษัทและ

ตลาด (Equity) ซึ่งก่อให้เกิดผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจนั้น ๆ และ ด้านที่สี่ นโยบาย

ของรัฐ (Public Policy) หมายถึง แนวทางกิจกรรม การกระท�ำ หรอืการเลอืกตัดสนิใจของรฐับาล 

ซึ่งรัฐบาลได้วางนโยบาย การตัดสินใจและก�ำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้น�ำให้มีกิจกรรมหรือโครงการ

ต่าง ๆ เกิดขึ้น เพื่อเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้บรรลุ ได้แก่ การควบคุมของรัฐบาล การต่อต้านการ

ผูกขาด ภาษี เงินอุดหนุน สิ่งจูงใจในการลงทุน และอื่น ๆ ดังนั้น แนวคิดโครงสร้าง พฤติกรรม

และผลการด�ำเนินงานของ เป็นการหาค�ำตอบของค�ำถามงานวิจัยจากฝั่งด้านอุปทาน (Supply 

side) ท�ำให้สามารถเลือกทางเลือกในการพัฒนาตลาดโซล่าร์รูฟท็อปโดยการส่งเสริมจากทาง 

ภาครัฐ การก�ำหนดนโยบายส่งเสริม หรือ การแทรกแทรงจากภาครัฐได้อย่างถูกต้อง 
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ภาพที่ 1 The Structure Conduct-Performance. (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2545)

	 การศึกษา SCP ในระดับสากล แนวคิด SCP ในงานวิจัยการตลาดในหลายบริบท

เช่น ในประเทศจีนโดย Li et al (2017) มีการศึกษาตลาดโซล่าร์รูฟท็อประหว่างปี 2008 

ถึง 2014 เก่ียวกับ โครงสร้างตลาด พฤติกรรมของตลาด และผลการด�ำเนินการของตลาด  

มีปัจจัยหลักมาจากการสนับสนุนด้านการเงิน และอธิบายว่าสินค้าในตลาดไม่มีความแตกต่างกัน  

ดงันัน้การพฒันาตลาดโซล่าร์รฟูทอ็ปในประเทศจนีควรจะต้องม ีการพฒันาบุคลากรให้มศีกัยภาพ  

การพฒันาผลติภณัฑ์ให้แตกต่าง เพือ่สร้างความแตกต่างในด้านเทคโนโลยีและการแข่งขัน รวมถึง

การส่งเสริมจากภาครฐั ท่ีจะต้องมมีาตารการสนบัสนนุทางด้านการเงินและสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ 

โครงสร้างตลาด (Market Structure)

- การกระจุกตัว และขนาดธุรกิจ

- อุปสรรคในการเข้ามาแข่งขัน

- การรวมตัวในแนวดิ่ง

- ความแตกต่างของสินค้าที่ผลิต

พฤตกิรรมของตลาด (Market Conduct)

- พฤติกรรมเกี่ยวกับการตั้งราคา

- นโยบายผลิตภัณฑ์

- นโยบายส่งเสริมการขาย

- นโยบายก�ำไร

- การวิจัยและพัฒนา

นโยบายของรัฐบาล (Public Policy)

- การควบคุมของรัฐบาล

- การต่อต้านการผูกขาด

- ภาษีและเงินอุดหนุน

- สิ่งจูงใจในการลงทุน

- สิ่งจูงใจในการจ้างงาน

ผลการด�ำเนินงานของตลาด

(Market Performance)

- อัตราผลก�ำไร

- ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร

- ความมีประสิทธิภาพในการผลิต

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

- การจ้างงานและความเสมอภาค

- คุณภาพของสินค้า
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Gillingham et al (2016) พบว่าในสหรฐัอเมรกิาราคาระบบโซล่าร์รฟูทอ็ปแตกต่างกันในแต่ละรฐั 

และย่ิงมกีารสนบัสนนุจากภาครฐัจะท�ำให้ค่าตดิต้ังโซล่าร์รูฟทอ็ปย่ิงสงู และถ้าตลาดมกีารแข่งขัน

สมบูรณ์ราคาการตดิต้ังก็จะลดลง กล่าวโดยสรปุการอดุหนนุระบบโซล่าร์รูฟทอ็ปจากทางภาครฐัจะ

ต้องมีการจ�ำกัดการอุดหนุน และเน้นไปที่ด้านการเงินในการติดตั้ง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด SCP  

ที่ภาครัฐจ�ำเป็นต้องสนับสนุนในด้านแรงจูงใจในการลงทุน และด้านเงินอุดหนุน

	 แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม นิยามของแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจาย

นวัตกรรม Everett (1995) เสนอว่าการยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นทางในบุคคล 

ซึ่งแบ่งบุคคลเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มนวัตกร กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น กลุ่มน�ำสมัย กลุ่ม

ตามสมัย และกลุ่มล้าสมัย.ซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ 

(Decision Making) โดยกระบวนการยอมรับแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ การสนใจ  

การประเมนิค่า การทดลอง และการยอมรับ กระบวนการการตัดสนิใจของทฤษฎนีี ้จะใช้กับสนิค้า

หรือเทคโนโลยีใหม่ในที่นี้ คือโซล่าร์รูฟท็อปที่ใช้กับบ้านเรือน ซ่ึงประชาชนรับรู้ถึงเทคโนโลยีนี้ 

แต่ยังไม่เกิดการใช้งานโดยทั่วไป 

	 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม ในระดับสากล แนวคิดการแพร่

กระจายนวัตกรรมหลายบริบท เช่น Varun (2011) พบว่าในรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ศึกษาคุณลักษณะประชากรและการตัดสินใจในการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป รวมถึงผลกระทบต่อ

การติดตั้งโซล่าร์เซลล์ พบว่า การศึกษา และฐานะทางการเงินมีผลให้มีการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป 

Sigrin, Pless and Drury (2015) พบว่าการรับโซล่าเซลล์จะเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาสูงและ

มีรายได้สูง Borenstein (2015) เป็นการน�ำข้อมูลจาก Pacific Gas & Electric – the U.S. 

utility มาท�ำการวิเคราะห์พบว่า ผู้ที่ใช้โซล่าร์เซลล์รูฟท็อปจะเป็นคนที่มีรายได้สูง การสนับสนุน

จากภาครัฐไม่ได้ผลเมื่อค่าติดตั้งมีราคาสูง Rai, Reeves and Margolis (2016) การหาแนวทาง

การตัดสินใจในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปในแคลิฟอร์เนียเหนือ จากโครงการ purchase/leasing/

power purchase agreement (PPA) เป็นการช้ีให้เห็นถึงกระบวนการให้ข้อมลูและการสนบัสนนุ

ทางการเงินเป็นสิ่งส�ำคัญในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป จากการศึกษาที่ผ่านมาสอดคล้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรมคือผู้บริโภคที่ท�ำการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปเป็นกลุ่มที่มีการศึกษา

สูง และฐานะทางการเงินดี ซึ่งเป็นกลุ่มของกลุ่มนวัตกร รวมถึงกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) Owen (1984) น�ำเสนอเกณฑ์

สามประการในการวิเคราะห์วาทกรรมดังกล่าว ได้แก่ การใช้รูปซ�้ำ (Recurrence) การใช้ความ

หมายซ�้ำ (Repetition) และ การใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลัง (Forcefulness) การวิเคราะห์แก่นสาระ 

มกีระบวนการดงัต่อไปนี ้ล�ำดบัแรก วางแนวคดิการวิเคราะห์เบ้ืองต้น โดยใช้ทฤษฎทีีเ่ขียนในงาน

วิจัยเพื่อวิเคราะห์ ความคิดเห็นและแนวคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์ ล�ำดับที่สอง จัดระบบข้อมูลและ 

แยกประเภทข้อมลูให้เป็นหมวดหมูแ่ละน�ำข้อมลู ข้อความ ประโยคทีไ่ด้มาวิเคราะห์ หาความหมาย

ทีเ่หมอืนกันหรือลกัษณะใกล้เคียงมาจดัไว้ในกลุม่เดียวกัน โดยจดัแบ่งจากประโยคละค�ำส�ำคัญ โดย
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ตัดข้อมูลที่ไม่ส�ำคัญออกไป ล�ำดับที่สามเขียนบรรยายสิ่งที่พบเจออย่างละเอียดและชัดเจน โดย

ยกตัวอย่างหรือค�ำพูดเพื่อแสดงความรู้สึก และสุดท้ายสร้างข้อสรุปจากกระบวนการตีความ โดย

การน�ำข้อมูลที่ได้แยกประเภทและ จ�ำแนกเป็นนชุด ๆ เพื่อท�ำการเปรียบเทียบ รวมไปถึงการหา

ข้อสรุปเพื่อเชื่อมโยงและหาผลกระทบ

	 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์แก่นสาระในระดับสากล Herzog (2019)  

กล่าวว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ เป็นวิธีท่ีนิยม และเป็นวิธีพื้นฐานในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

Braun and Clarke (2009) ท�ำการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 

LGBT จ�ำนวน 20 คนในประเทศนิวซีแลนด์ Agyekum, Adinyira, Baiden, and Amprat-

wum (2019) ท�ำการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอาคารอนุรักษ์พลังงานจ�ำนวน 10 คน และใช้  

การวิเคราะห์แก่นสาระ ในการหาค�ำตอบเรื่อง “Barriers to the adoption of green  

certification of buildings” พบว่า การขาดความรู้ การขาดแรงจูงใจ การมีพฤติกรรมอนุรักษ์

นิยม การขาดการสนับสนุนจากทางภาครัฐ การขาดผู้เชี่ยวชาญ  การขาดความตระหนักเกี่ยว

กันผลประโยชน์ที่จะได้รับ การไม่มีเงินสนับสนุน และการขาดกฎหมายสนับสนุน จากการศึกษา 

ที่ผ่านมาการวิเคราะห์แก่นสาระจึงเป็นการวิเคราะห์พื้นฐานในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ได้ 

หลากหลาย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เนื้อหาในส่วนนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นประกอบด้วย เครื่องมือวิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

และ การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็นประเด็นอย่างชัดเจนดังนี้

	 เครือ่งมอืวจิยั ผูวิ้จยัใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interviews) ซ่ึงเป็นเครือ่ง

มือหลักในการวิจัยทางคุณภาพเพื่อจะหาความจริงที่ในปัจจุบันของตลาดโซล่าร์รูฟท็อป หลังจาก 

การสร้างค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์แล้ว ได้ท�ำการน�ำค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์ไปให ้

ผู้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ จากนั้นผู้วิจัย

น�ำค�ำถามการสัมภาษณ์ไปทดสอบกับผู้ให้ข้อมูลทั้งสามกลุ่มประกอบด้วย ผู้ประกอบการหนึ่งราย 

ภาครัฐหนึง่ราย ผูบ้รโิภคโซล่าร์รูฟทอ็ปหนึง่ราย ทัง้สามรายไม่ได้นบัรวมเป็นกลุม่ทีอ่ยู่ในการศึกษา 

จากนั้นได้มีการปรับปรุงแก้ไขจนพร้อม ต่อมาผู้วิจัยได้ผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive) จากนั้นท�ำการนัดหมายการสัมภาษณ์ มีการขออนุญาตในการบันทึก

เสียง และท�ำการถอดความจากการสัมภาษณ์

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการเลือก 

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผู้มีส่วนร่วมทั้งสามฝ่ายได้แก่ ฝ่ายแรก  

ผูป้ระกอบการทัง้สามรายคดัเลอืกจากผูท้ีด่�ำเนนิธุรกิจการตดิตัง้โซล่าร์รฟูทอ็ปบนหลงัคาบ้านเรอืน

ในปัจจุบันและพร้อมท่ีจะให้ผู้วิจัยเข้าท�ำการสัมภาษณ์ แต่ละรายจะต้องด�ำเนินการมาแล้วไม่ต�่ำ

กว่า 5 ปี ฝ่ายที่สอง ภาครัฐประกอบไปด้วย ตัวแทนจาก คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน 
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ซ่ึงเป็นผู้ออกใบอนุญาตในการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป ตัวแทนจากการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงเป็นผู้รับ

ซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าจากโซล่าร์รูฟท็อปในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ ตัวแทนจาก

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นผู้รับซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าจากโซล่าร์รูฟท็อปนอกเขตการไฟฟ้า 

นครหลวง และ ฝ่ายสุดท้าย ผู้บริโภคโซล่าร์รูฟท็อปทั้งสามรายประกอบไปด้วยผู้ท่ีติดต้ังแล้ว 

จ�ำนวนสองรายและก�ำลงัจะตดิต้ังหนึง่ราย โดยท้ังสามรายมคีวามสนใจในเร่ืองโซล่าร์รูฟทอ็ปเป็น

อย่างดีและศึกษาเรื่องโซล่าร์รูฟท็อปเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เรียกว่า การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) Owen (1984) มีขั้นตอนดังนี้ การใช้รูป

ซ�้ำ (Recurrence) โดยการน�ำข้อความที่ทางผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวข้อความที่เหมือนกันในที่ต่าง ๆ 

กันระหว่างสัมภาษณ์ มาใส่ในตารางความถี่ของการกล่าวซ�้ำ การใช้ความหมายซ�้ำ (Repetition) 

โดยการจดักลุม่เนือ้สารท่ีมคีวามหมายเหมอืนกันแต่ใช้เนือ้สารต่าง ๆ  กัน ในระหว่างการส�ำภาษณ์ 

มาใส่ในตารางความถี่ของการใช้ความหมายซ�้ำ และ การใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลัง (Forcefulness) 

โดยการบันทึกข้อความท่ีมีผลส�ำคัญ หรือ การแสดงอารมณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ที่แสดงถึง 

ความส�ำคัญของค�ำพูดนั้นมาใส่ในตารางการใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลัง จากนั้นน�ำมาแปลความหมาย

ผ่านกรอบแนวคิดการวิเคราะห์แก่นสาระ

รายงานผลการวิจัย

	 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น�ำข้อความสัมภาษณ์มาท�ำการแปลงให้อยู่

ในรูปตารางแจกแจงความถี่ และน�ำมาวิเคราะห์ผ่านการวิเคราะห์แก่นสาระ ดังที่กล่าวมาแล้ว  

	 การใช้รูปซ�้ำ (Recurrence)

	 ผู้วิจัยได้รวบรวม การใช้รูปซ�้ำ (Recurrence) ของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 ท่าน 

ได้ผลดังต่อไปนี้ ล�ำดับที่ (1) ของการใช้รูปซ�้ำคือ “การส่งเสริมจากภาครัฐ” มีการใช้รูปซ�้ำ 8 ครั้ง 

ล�ำดับที่ (2) และ (3) ของการใช้รูปซ�้ำคือ “เทคโนโลยีไม่แตกต่าง” “ช่วงแนะน�ำ” มีการใช้รูปซ�้ำ 

7 ครั้ง ล�ำดับที่ (4) ของการใช้รูปซ�้ำคือ “ตลาดเป็นของผู้บริโภค” มีการใช้รูปซ�้ำ 6 ครั้ง ล�ำดับที่ 

(5) ของการใช้รูปซ�้ำคือ “ความคุ้มค่า” มีการใช้รูปซ�้ำ 5 ครั้ง ล�ำดับที่ (6) (7) และ (8) ของการ

ใช้รูปซ�้ำคือ “สวิทชิ่งคอสต�่ำ” “ค่าใช้จ่ายสูง” และ “การแข่งขันสูง” มีการใช้รูปซ�้ำ 3 ครั้ง และ

ล�ำดับที่ (9) ของการใช้รูปซ�้ำ คือ “แบตเตอรี่แพง” มีการการใช้รูปซ�้ำ 2 ครั้ง จากการใช้รูปซ�้ำ

ที่เกิดขึ้น “การส่งเสริมจากภาครัฐ”เป็นเรื่องที่ถูกกล่าวมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต

ที่ภาครัฐจ�ำเป็นที่ต้องมีการสนับสนุน ส่วนเรื่อง “เทคโนโลยีไม่แตกต่าง” ภาครัฐและผู้ประกอบ

การมีจ�ำนวนการกล่าวซ�ำ้เท่ากัน ท�ำให้เห็นว่าภาครัฐและผู้ประกอบการทราบถึงสถานะการณ์ใน

ปัจจุบันที่ไม่มีความแต่กต่างด้านเทคโนโลยี และ “ช่วงแนะน�ำ” นั้นผู้บริโภคและผู้ประกอบการ  

มีจ�ำนวนการกล่าวซ�้ำเท่ากัน ท�ำให้เห็นว่าจ�ำเป็นต้องมีนโยบายจากทางภาครัฐในการสนับสนุน 

เพื่อให้มีการใช้โซล่าร์รูฟท็อปอย่างแพร่หลาย
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ตารางที่ 1 ความถี่ของการกล่าวซ�้ำ

	ล�ำดับ	     การกล่าวซ�้ำ	 ผู้บริโภค	 ผู้ประกอบการ	 ภาครัฐ	  รวม

	 1	 การส่งเสริมจากภาครัฐ	 3	 3	 2	 8	

	 2	 เทคโนโลยีไม่แตกต่าง	 1	 3	 3	 7

	 3	 ช่วงแนะน�ำ	 3	 3	 1	 7

	 4	 ตลาดเป็นของผู้บริโภค	 2	 3	 1	 6

	 5	 ความคุ้มค่า	 2	 3	 -	 5

	 6	 สวิทชิ่งคอสต�่ำ	 1	 2	 -	 3

	 7	 ค่าใช้จ่ายสูง	 2	 -	 1	 3

	 8	 การแข่งขันสูง	 2	 1	 -	 3

	 การใช้ความหมายซ�้ำ (Repetition)

	 ผู้วิจัยได้รวบค�ำกล่าวที่แสดงถึงการใช้ความหมายซ�้ำ (Repetition) ของการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 ท่าน ได้ผลดังต่อไปนี้ ชุดความหมายท่ี (1) คือ “การส่งเสริมจากภาครัฐ”  

ชุดความหมายท่ี (2) คอื “ความคุ้มทุน” ชุดความหมายท่ี (3) คอื ตลาดเป็นของผูซ้ื้อ และ ชุดความ

หมายที ่(4) คอื “การเปลีย่นผูด้แูลระบบ” การใช้ความหมายซ�ำ้มชุีดความหมาย “การส่งเสรมิจาก 

ภาครัฐ”เกิดข้ึนสูงท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต “ความคุ้มค่า” และ”ตลาดเป็นของผู้ซ้ือ” 

แสดงถึงการตัดสินใจติดตั้งที่มาจากผู้บริโภค โดยเน้นที่ความคุ้มค่าจากการลงทุนมากที่สุด
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ตารางที่ 2 ความถี่ของการใช้ความหมายซ�้ำ

	

	ล�ำดับ	  ชุดความหมาย	               ค�ำที่กล่าว	 จ�ำนวนครั้ง

					     ที่เกิดขึ้น

	 1	 การส่งเสริมจาก	 1.	อย่างแรกเลยผมมองเรื่องของนโยบาย	 7		

		  ภาครัฐ	 ส่งเสริมภาครัฐเป็นหลัก

			   2.	การให้ความรู้ความเข้าใจจากหน่วยงาน

			   ภาครัฐเป็นหลักก่อน

			   3.	ราคาต่อหน่วยกลางของการรับซื้อไฟฟ้า

			   4.	เรื่องของการรับซื้อไฟให้มันเหมือนกับ

			   ที่อเมริกาหรือออสเตรเลีย

			   5.	อย่างไรก็ต้องส่งเสริมมากขึ้น

			   6.	ผลักดันให้เกิดนโยบายขึ้นมา

			   7.	คือเรื่องของเน็ตมิเตอริ่ง

	 2	 ความคุ้มค่า	 1.	ความคุ้มค่าที่จะให้ผู้ซื้อเขาลงทุน	 5

			   ตอนนี้มันยังไม่คุ้มค่า

			   2.	พวกนี้ส่วนใหญ่จะเลือกตลาดจากไหนก็เปิด

			   เว็บไซต์แล้วเลือกเสนอราคามาเลย

			   3.	ผู้ซื้อจะมองในเรื่องของจุดคุ้มค่าเป็นหลัก

			   4.	เรื่องตัวเงินว่าจะรีเทิร์นต้นทุนเขาได้เร็วที่สุด

			   เท่าไร

			   5.	เจ้าไหนที่ผลิตไฟให้เขาได้มากที่สุด

	 3	 ตลาดเป็นของผู้ซื้อ	 1.	ตลาดของผู้ซื้อมากกว่าผู้ขาย	 5

			   2.	ตัวผู้ขายมีค่อนข้างจ�ำกัด

			   3.	ราคาเดี๋ยวนี้ราคาไม่ต่างกันครับ

			   4.	สินค้าก็ไม่ต่างกันครับ สินค้าคุณภาพ

			   ใกล้เคียงกัน

			   5.	บังคับด้วยราคาตลาด

	 4	 การเปลี่ยนผู้ดูแล	 1.	เซอร์วิส ตอนนี้ส่วนใหญ่กรณีที่ติดตั้งแล้ว	 3

		  ระบบ	 ก็จะต้องดูแล 2-3 ปี ส่วนใหญ่ สามารถ

			   เปลี่ยนคนดูแลได้ 

			   2.	โดยปกติแล้วเขาจะเปลี่ยนหลังจากที่หมด

			   ประกันไปแล้ว

			   3.	การเปลี่ยนผู้ดูแลระบบสามารถท�ำเองได้
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	 การใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลัง (Forcefulness)

	 ผู้วิจัยได้รวบค�ำกล่าวท่ีแสดงถึงการใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลังของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ทั้ง 9 ท่าน ได้ผลดังต่อไปนี้ การใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลัง ล�ำดับที่ (1) คือ “คุ้มทุน” การใช้ถ้อยค�ำ

ที่ทรงพลังล�ำดับที่ (2) คือ “ช่วงแนะน�ำ” การใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลังล�ำดับที่ (3) และ (4) คือ  

“เน็ตมิเตอร์ร่ิง” และ “แหล่งเงินทุน” การใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลังล�ำดับที่ (5) ถึง (9) คือ  

“สิ่งแวดล้อม” “รับซื้อถูก” “One stop service” “ลงทุนสูง” และ “เปิดเสรีการรับซื้อไฟฟ้า”  

ค�ำว่า “คุ้มทุน” เป็นถ้อยค�ำทรงพลงัทีก่ล่าวมากทีส่ดุ แสดงถึงการค�ำนงึถึงทางการเงินของผูบ้รโิภค

ที่ทั้งสามส่วนเห็นตรงกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 

ตารางที่ 3 ความถี่ของการใช้ถ้อยค�ำที่ทรงพลัง

	 ล�ำดับที่	             ค�ำกล่าวที่ทรงพลัง	           จ�ำนวนครั้งที่เกิดขึ้น

	 1	 คุ้มทุน	 4

	 2	 ช่วงแนะน�ำ	 3

	 3	 เน็ตมิเตอร์ริ่ง	 2

	 4	 แหล่งเงินทุน	 2

	 5	 สิ่งแวดล้อม	 1

	 6	 รับซื้อถูก	 1

	 7	 One stop service	 1

	 8	 ลงทุนสูง	 1

	 9	 เปิดเสรีการรับซื้อไฟฟ้า	 1

	 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์แก่นสาระแบ่งได้เป็น 4 แก่นสาระ ได้แก่ หนึ่ง นโยบาย 

ภาครัฐ สอง ราคาและความคุ้มค่าในการติดตั้ง สาม ตลาดเป็นของผู้ซื้อ และ สี่ ตลาดอยู่ใน

ช่วงแนะน�ำสินค้า  

	 ปัจจุบันตลาดเป็นของผู้ซ้ือ สภาวะตลาดปัจจุบันอยู่ในช่วงแนะน�ำ ผู้จ�ำหน่ายไม่มี

ความแตกต่างกันในด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน สามารถเลือกติดต้ังหรือเลือกใช้บริการดูแลจาก 

ผู้ประกอบการรายใดก็ได้ในตลาด ผู้บริโภคต้องมีความรู้ความเข้าใจและต้องการความคุ้มค่า 

ในการติดต้ัง ปัญหาในปัจจบัุนคอื การติดต้ังใช้เงินทุนสงู การด�ำเนนิเรือ่งกับทางหน่วยงานภารรฐั

มีความยุ่งยาก รวมถึงความต้องการนโยบายการสนับสนุนจากทางภาครัฐ
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

	 ในส่วนนี้จะประกอบด้วย สว่นแรก การตอบค�ำถามน�ำวจิัย ซึง่มี 2 ค�ำถามได้แก่ ค�ำถาม

น�ำวิจัยที่ 1 โครงสร้างของตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทยมีลักษณะอย่างไร? และ ค�ำถาม 

น�ำวิจัยท่ี 2 พฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย มีลักษณะอย่างไร?  

ส่วนที่สอง อภิปรายผลการวิจัยจากแนวคิด “แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างอุตสาหกรรมขององค์กร 

ที่เน้นความสัมพันธ์ เช่ือมโยงระหว่างโครงสร้างองค์กรและผลประกอบการ (SCP)” และ” 

แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม” และ ส่วนสุดท้าย ข้อเสนอแนะ

	 ตอบค�ำถามน�ำวิจัยท่ี 1 โครงสร้างของตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย มีลักษณะ

อย่างไร? 

	 โครงสร้างตลาดปัจจบัุนเป็นตลาดทีม่กีารแข่งขันไม่สมบูรณ์ ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในการ

ติดตั้งเป็นจ�ำนวนมาก ส่วนผู้ประกอบการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปสามารถเข้าสู่ตลาดได้โดยที่ไม่ต้อง

ขออนุญาตจากทางการ มีข้อก�ำหนดเรื่องอุปกรณ์ที่จะต้องได้รับการรับรองจาก กฟน.และ กฟภ. 

เท่านั้น และผู้ประกอบการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปแต่ละรายไม่มีความแตกต่างในด้านเทคโนโลยี  

รวมถึงไม่ได้มีเทคโนโลยีเป็นของตนเอง เป็นเพียงผู้ที่ซื้อสินค้าจากต่างประเทศมาประกอบให้เป็น

ระบบโซล่าร์รูฟท็อป 

	 การตอบค�ำถามน�ำวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการแข่งขันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประเทศไทย 

มีลักษณะอย่างไร?

	 ปัจจุบันในตลาดโซล่าร์รูฟท็อปผู้บริโภคเป็นผู้ก�ำหนดราคาตามความต้องการที่จะซ้ือ

บริการการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป ท�ำให้ผู้ประกอบการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปมีการแข่งขันเรื่องราคา

สูง ก�ำไรจากบริการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปมีต�่ำส่งผลให้ก�ำไรข้ันสุดท้ายของผู้ประกอบการมีต�่ำด้วย 

เนือ่งจากไม่มคีวามแตกต่างในเรือ่งเทคโนโลยีท้ังในด้านการตดิต้ังและการให้ผลผลติไฟฟ้า ผูบ้ริโภค

ไม่สามารถรับรู้ถึงความแตกต่างในการให้บริการและเทคโนโลยีที่ทางผู้ประกอบการส่งมอบแก่ 

ผู้บริโภคได้ จึงไม่มีผู้ที่ติดตั้งที่เป็นเจ้าตลาดที่สามารถก�ำหนดราคาของโซล่าร์รูฟท็อปได้ ประกอบ

กับผูบ้ริโภคในปัจจบัุนเห็นว่าการส่งเสรมิ การประชาสมัพนัธ์ ของภาครฐัยังไม่พอเพยีง โดยเฉพาะ

เรื่องนโยบายราคาการรับซื้อในปัจจุบัน

	 อภิปรายผลการวิจัยจาก แนวคิดโครงสร้างตลาด พฤติกรรมของตลาด และผลของ 

การด�ำเนินงาน 

	 ในส่วนนี้ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยใน 4 ส่วนได้แก่ โครงสร้างตลาด พฤติกรรม 

ของตลาด ผลการด�ำเนินงาน และ การสนับสนุนภาครัฐ

	 โครงสร้างตลาด พบว่ามีจ�ำนวนและขนาดผู้บริโภคและผู้ประกอบการมีเป็นจ�ำนวนมาก

ในตลาดโซล่าร์รูฟท็อป ในส่วนของความแตกต่างของสินค้าในตลาดมีต�่ำ ไม่มีความแตกต่างกัน

ในด้านเทคโนโลยี และอุปสรรคในการเข้าตลาดมีต�่ำ หากผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาสู่ตลาด

โซล่าร์รูฟท็อปต้องการเข้ามาสามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย สรุปว่า โครงสร้างตลาดโซล่าร์รูฟท็อปมี 

การแข่งขันสูง และไม่มีความแตกต่างด้านเทคโนโลยี
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	 พฤติกรรมของตลาด พบว่า ตลาดเป็นของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคเป็นผู้ก�ำหนดราคาและ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ส่วนผู้ประกอบการนั้นไม่มีความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่มี 

อยู่ทั่วไปในท้องตลาดเป็นผลิตภัณฑ์ที่น�ำเข้ามาจากทางประเทศต่างประเทศ 

	 ผลงานตลาด พบว่า จากการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด ท�ำให้ก�ำไรของผู้ประกอบการ 

อยู่ในระดับต�่ำ และมีประสิทธิภาพการผลิตต�่ำ ซึ่งมาจากการใช้แรงงานติดตั้งเป็นหลัก 

	 นโยบายภาครัฐ พบว่า การสนับสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอจ�ำเป็นต้องมีสนับสนุน 

จากภาครัฐเพิ่มขึ้น ทั้งในด้านการสนับสนุนเรื่องการเงิน กระบวนการการติดต่อกับภาครัฐมีความ

ยุ่งยาก และการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงโครงการ 

	 สรุป ปัจจุบันโครงสร้างของตลาดมีการแข่งขันสูง พฤติกรรมของตลาดเป็นของผู้บริโภค 

ผลงานของตลาดต�่ำ และต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งเรื่องเงินลงทุนในการติดตั้ง และ 

ราคารับซ้ือไฟฟ้า สอดคล้องกับแนวคิดโครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และ 

ผลของการด�ำเนินงาน

ภาพที่ 2 SCP ของของตลาดโซล่าร์รูฟท็อปในประทศไทย

โครงสร้างตลาด (Market Structure)

- ผู้ซื้อและผู้ขายจ�ำนวนมาก

- การแข่งขันสูง

- ไม่มีความแตกต่างด้านเทคโนโลยี

พฤตกิรรมของตลาด (Market Conduct)

- ผู้ซื้อเป็นผู้ก�ำหนดราคา

- สินค้าไม่มีความแตกต่าง

นโยบายของรัฐบาล (Public Policy)

- เพิ่มการสนันสนุนด้านการเงิน

- กระบวนการที่สะดวก

- การประชาสัมพันธ์โครงการ

ผลการด�ำเนินงานของตลาด

(Market Performance)

- มีผลก�ำไรต�่ำ

- ไม่มีประสิทธิภาพการผลิต
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อภิปรายผลการวิจัยจากแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม

	 แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม รวมถึงการศึกษาในอดีตท่ีผ่านมาพบว่า  

การใช้ในต่างประเทศ ภาครัฐมีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมให้มีการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อปท้ังในเรื่อง 

การท�ำให้เกิดตลาดที่มีการแข่งขัน การให้การสนับสนุนผู้บริโภคในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป โดย

เฉพาะส�ำหรับกลุ่มคนที่มีการศึกษาสูงและมีรายได้สูง รวมถึงการมีการสนับสนุนทางการเงินท่ีดี 

ซ่ึงอยู่ในกลุ่มนวัตกร รวมถึงกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่น และ การให้ความสะดวกในการ

ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐที่จะต้องมีหลายขั้นตอนและหลายหน่วยงาน

	 สถานการณ์การติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อปของไทยในปัจจุบัน จากการวิจัยและการศึกษา 

ที่ผ่านมาพบว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้น มีเพียงกลุ่มนวัตกร และกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อื่นเท่านั้น 

ยังไม่มีการใช้อย่างแพร่หลาย โดยมีเพียงกลุ่มคนท่ีมีการศึกษาสูงและมีรายได้สูงเท่านั้นที่ท�ำการ

ติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป และจ�ำเป็นต้องมีการร่วมมือกันระหว่าง ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาค 

ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะข้อปฏิบัติใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้

	 ประเด็นแรก โครงการในปัจจุบัน มีการรับซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตโซล่าร์รูฟท็อปอยู่ที่  

1.68 บาทต่อหน่วย ในขณะที่ค่าไฟฟ้าที่ทางผู้บริโภคซื้อจากทางการไฟฟ้าอยู่ที่ 3-4 บาทต่อหน่วย 

ท�ำให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป ดังนั้น การจัดท�ำแผนการสนับสนุนให้เกิดการ 

คุ้มทุนในการติดตั้งภายในระยะเวลาที่เหมาะสมจากทางภาครัฐ

	 ประเด็นที่สอง การจัดท�ำศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในการติดต้ังโซล่าร์รูฟท็อป การท่ี 

ผู้ใช้ตามบ้านเปลี่ยนจากผู้บริโภค (Consumer) มาเป็นผลิตโดยผู้บริโภค (Prosumer) เกิดการ 

ขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of interest) กับผู้ขายไฟฟ้าเดิม การด�ำเนินการติดตั้งและ 

การขออนุญาตขายไฟฟ้า เป็นไปด้วยความซับซ้อนท�ำให้เกิดต้นทุนการติดต่อที่สูง (High  

transaction cost) ส่งผลต่อความคุ้มค่าในการลงทุนของผู้บริโภคในระยะยาว 

	 ประเดน็ทีส่าม การประชาสมัพนัธ์ในกลุม่นวัตกร และ กลุม่ผูย้อมรบันวตักรรมก่อนผูอ้ืน่ 

เพื่อให้มีกลุ่มการใช้งานเป็นตัวน�ำในการใช้งานอย่างแพร่หลายในสังคมต่อไป

	 ประเด็นที่สี่ การศึกษาในอนาคตจะต้องศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับการสนับสนุนของ

ทางภาครัฐที่ผู้บริโภคสนใจอย่างมีนัยส�ำคัญในการติดตั้งโซล่าร์รูฟท็อป 
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