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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่ซ้ือ 

อาคารพาณิชย์ในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 400 ราย เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติที (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s correlation coefficient) 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51 ปีข้ึนไป  

มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ มีรายได้ 40,001-50,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่ อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

ในส่วนของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพร้อยละ 62.70

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยทางการตลาด อาคารพาณิชย์ การตัดสินใจซื้อ นนทบุรี

Abstract

	 This research aimed at studying the marketing factors that influenced 

the decision to buy the commercial buildings of customers in Bang Yai District, 

Nonthaburi Province. Data were collected from 400 customers who bought the 

commercial buildings in Bang Yai District, Nonthaburi Province, which was used 

as a research tool. Data were analyzed by using descriptive statistics, means, 

percentage, standard deviation, and, the hypothesis test was performed by using 

statistics as T-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson’s correlation 

coefficient, and multiple regression analysis. 

	 It was found from the research that most respondents were males whose 

ages were 51 years old and over, were married, were graduated with the Bachelor 

Degree, whose careers were business owners/ freelancers, and whose income was 
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40,001 – 50,000 baht per month. It was found from the hypothesis test that the 

personal factor which was career, influenced the decision to buy the commercial 

buildings of customers in Bang Yai District, Nonthaburi Province. And the marketing 

factors that influenced the decision to buy the commercial buildings of customers 

in Bang Yai District, Nonthaburi Province included price, distributional channel, and 

marketing promotion with statistical significance of 0.05 level, with the effect size 

of efficiency of 62.70 percent. 

Keywords: Marketing Factors, Commercial Building, Decision to Buy, Nonthaburi

บทน�ำ

	 ปัจจุบันธุรกิจการก่อสร้างที่พักอาศัยเพื่อจ�ำหน่ายให้ลูกค้า พบว่ามีหลายรูปแบบ โดย 

มีทัง้ (1) อสังหารมิทรพัย์รปูแบบแนวราบ คอื บ้านเดีย่ว ทาวนเ์ฮ้าส ์อาคารพาณิชย์ ความหมาย

ของอาคารพาณิชย์ คือ อาคารซึ่งใช้เป็นที่อยู่อาศัยหรืออาคารใช้ประโยชน์เพื่อการพาณิชยกรรม 

หรือใช้ประโยชน์ท้ังอยู่อาศัยและประกอบการพาณชิกรรม ทีก่่อสร้างต่อเนือ่งกันเป็นแถวยาวต้ังแต่

สองคูหาข้ึนไป มีผนังแบ่งอาคารเป็นคูหาและประกอบด้วยวัสดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ อาคารสูง 

ไม่เกิน 4 ช้ันและห่างจากถนนหรือทางสาธารณะไม่เกิน 20 เมตร (พระราชบญัญัตคิวบคุมอาคาร 

พ.ศ 2522) และ (2) อสงัหารมิทรพัย์รปูแบบแนวด่ิงคือ คอนโดมเินีย่ม เป็นต้น ซ่ึงโครงการต่างๆ 

เหล่านี้มีทั้งโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และโครงการขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าท่ีมีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึน เพราะปัจจุบันมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน โดยแนว

โน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 3.5 - 4.5 (NESDC ECONOMIC  

REPORT, 2563) จากแนวโน้มดังกล่าวจึงท�ำให้ท่ีอยู่อาศัยนั้นไม่เพียงแต่ใช้ประโยชน์เพื่อ 

การอยู่อาศยัเท่านัน้แต่จะต้องสามารถเป็นทีท่�ำงานหรือสถานทีป่ระกอบกิจการได้ด้วย จงึท�ำให้คน

ส่วนใหญ่ให้ความสนใจอาคารพานิชย์มากอย่างต่อเนื่อง 

	 โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อยและบุคคลท่ัวไป เพราะอาคาร

พาณชิย์น้ันสามารถใช้ประโยชน์ได้ทัง้เป็นทีอ่ยู่อาศยัและใช้เป็นสถานทีป่ระกอบธุรกิจได้ (ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์, 2563) โดยในปี พ.ศ 2562 จ�ำนวนอาคารพาณิชย์ที่ได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง 

ทั้งประเทศมีจ�ำนวน 11,091 ใบอนุญาตซึ่งมีการขอใบอนุญาตก่อสร้างมากที่สุดคือ กรุงเทพและ

ปรมิณฑลจ�ำนวน 4,289 ใบอนญุาต แบ่งตามการได้รบัอนญุาตก่อสร้างอาคารพาณชิย์รายจงัหวัด

ในกรุงเทพและปรมิณฑลได้ดังนี ้กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 1,615 ใบอนญุาต นนทบรุจี�ำนวน 712 

ใบอนญุาต ปทุมธานจี�ำนวน 669 ใบอนญุาต สมทุรปราการจ�ำนวน 552 ใบอนญุาต  สมทุรสาคร

จ�ำนวน 409 ใบอนญุาต และนครปฐมจ�ำนวน 332 ใบอนญุาต (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2563)
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จึงเห็นได้ว่าอาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในจังหวัดนนทบุรีนั้นได้รับความนิยมเป็นอันดับที่สอง รองจาก

อาคารพาณิชย์ในพื้นที่กรุงเทพ จังหวัดนนทบุรีจึงมีความน่าสนใจในการสร้างอาคารพาณิชย์ขาย

เพราะการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและประชากร โดยเฉพาะในอ�ำเภอบางใหญ่ มีการขยายตัว

ทางระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีม่วง บางซื่อ-บางใหญ่ (Bangkok MRT) และมีโครงการ

พัฒนาการคมนาคมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โครงการมอร์เตอร์เวย์บางใหญ่-กาญจนบุรี 

(กรมทางหลวง, 2561) รวมถึงอ�ำเภอบางใหญ่มีเส้นทางเดินรถที่ติดต่อกับกรุงเทพมหานคร และ 

จังหวัดนครปฐม จึงท�ำให้สะดวกในการคมนาคมในหลายเส้นทาง อีกท้ังยังมีการลงทุนของ 

ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ อาทิ เซ็นทรัลเวสเก็ต โลตัส บิ๊กซี ท�ำให้เกิดความเจริญและความ 

หนาแน่นของประชากรชุมชนเมือง จังหวัดนนทบุรี จึงเป็นพื้นที่ที่น่าสนใจในการสร้างอาคาร

พาณิชย์เพื่อจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้าที่มีความต้องการซื้ออาคารพาณิชย์เหมาะแก่การประกอบกิจการ

ของลูกค้า 

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเก่ียวกับเร่ืองอาคารพาณิชย์ และท�ำเลอ�ำเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีนั้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยท�ำการศึกษาปัจจัย 

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การขาย (เมธัส ถิระจิตมั่น, 2561) และท�ำการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  

สถานภาพ รายได้ อาชีพ และการศึกษา เป็นต้น (เสาวลักษณ์ มงคลไทยศิริ, 2556) ว่ามีอิทธิพล

อย่างไรต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 ภาวินี กาญจนาภา (2554) ได้กล่าวว่าปัจจัยทางการตลาด หมายถึง การตลาด

เป็นการด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆโดยนกัการตลาดจะต้องมกีารตัดสนิใจเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด  

(Marketing Mix: 4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อสามารถตอบสนองหรือความจ�ำเป็นของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ส่วนประสมการตลาดนี้นับเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี 

องค์กรธุรกิจสามารถควบคุมได้ 

	 Kotler and Keller (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผู้บริโภค (Personal factor influencing consumer behavior) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1. อายุ (Age) 2. วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family life cycle) 3. อาชีพ (Occupation) 4. รายได้ (Income) 5. การศึกษา (Education) 

6. รูปแบบการด�ำรงชีวิต (Lifestyle)

	 ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์

ของลูกค้าในเขตอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพื่อจะได้ทราบว่ามีปัจจัยทางการตลาดใดบ้าง 

ที่ลูกค้าใช้ตัดสินใจในการซ้ืออาคารพาณิชย์ และน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในวางแผนกลยุทธ์และ

พัฒนาธุรกิจการก่อสร้างอาคารพาณิชย์เพื่อจ�ำหน่าย ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ให้มากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ  

ที่มีผลต่อต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

การส่งเสริมการขาย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในอ�ำเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานของงานวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ที่ต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดได้แก่ อาคารพาณิชย์ ราคาอาคารพาณิชย์  

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอาคารพาณิชย์ การส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

อาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

แนวคิดและวรรณกรรมเกี่ยวข้อง

	 Schiffman and Kanuk (2015) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

(Demographic Characteristic) คือ ลักษณะที่ส�ำคัญของแต่ละบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  

สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และการศึกษา เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวจะมีผลต่อการรับรู้ 

การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น

	 McCarthy and Perreault (1990) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

ชุดของตัวแปรทางการตลาดที่องค์กรสารถควบคุมได้และองค์กรสามารถผสมผสานส่วนประสม 

ทางการตลาดดงักล่าวเพือ่สร้างการตอบสนองทีอ่งค์กรต้องการจากตลาดเป้าหมายโดยส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการ

สามารถควบคุมได้ผู้ประกอบการจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง

กลยุทธ์ทางการตลาด องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดที่ได้รับการอ้างอิงและน�ำไปใช ้

อย่างกว้างขวาง ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การก�ำหนดราคา (Price) ช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย (Place or Channel of Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4Ps

	 Kotler (2016) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจมี 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 ได้แก่  

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem recognition) ขั้นที่ 2 ได้แก่ การหาข้อมูล 

(Information search) ขั้นที่ 3 ได้แก่การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

ขั้นที่ 4 ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) และขั้นที่ 5 ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Post purchase Behavior) จะเห็นได้ว่ากระบวนการตัดสินใจของ Kotler 
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กรอบแนวคิดวิจัย        

	

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

6. รายได้เฉลี่ย	 การตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์

Schiffman & Kanuk (2015)	 ของผู้บริโภคในอ�ำเภอบางใหญ่

	 จังหวัดนนทบุรี

	 Kotler (2016)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

1. ผลิตภัณฑ์

2. ราคา

3. ช่องทางจัดจ�ำหน่าย

4. การส่งเสริมการขาย

McCarthy & Perreault (1990)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างการวิจยัคร้ังนีค้อื ลกูค้าทีซ้ื่ออาคารพาณชิย์ในอ�ำเภอบางใหญ่

แบ่งสัดส่วนตามต�ำบล ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตร Cochran (1997) โดยก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จ�ำนวน 385 คน และได้เผื่อ

จ�ำนวนป้องกันการสูญหายของข้อมูลไว้ร้อยละ 5จ�ำนวน 15 คน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561)  

จึงมีขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย ก�ำหนดสัดส่วนจากข้อมูลของลูกค้าที่ซ้ืออาคารพาณิชย์ในอ�ำเภอบางใหญ่ 

ต�ำบลบางม่วงจ�ำนวน 62 คน ต�ำบลบางแม่นางจ�ำนวน 27 คน ต�ำบลบางเลนจ�ำนวน 71 คน 

ต�ำบลเสาธงหินจ�ำนวน 99 คน ต�ำบลบางใหญ่จ�ำนวน 112 คน ต�ำบลบ้านใหม่จ�ำนวน 29 คน 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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	 เครื่องมือในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้แบบสอบถามโดยแบ่งส่วน

ของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อค�ำถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง เป็นค�ำถาม

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีให้เลอืกตอบ จ�ำนวน 2 ข้อ ส่วนที ่2 จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีจ�ำนวน 6 ข้อ Kotler and Keller (2009) 

เพศ อายุ การศึกษาของท่าน ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ืออาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็นค�ำตอบที่ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบเพียงค�ำ

ตอบเดียว นันทสารี สุขโต และคณะ (2560) เช่น ท่านซื้ออาคารพาณิชย์เพื่อใช้ประโยชน์ด้าน

ใด ส่วนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคาร

พาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งแบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด จ�ำนวน 20 ข้อ McCarthy and Perreault (1990) 

เช่น อาคารพาณิชย์มีการออกแบบที่ในรูปแบบทันสมัย ส่วนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับการตัดสินซื้อ

อาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 5 ข้อ Kotler (2016) เช่น  

ท่านมีข้อมูลจากการโฆษณาเก่ียวกับอาคารพาณิชย์ ซ่ึงแบบสอบถามได้ท�ำการทดสอบความ 

เทีย่งตรง โดยมผีูท้รงคณุวุฒจิ�ำนวน 3 ท่าน ประเมนิแบบสอบถามทกุข้อ ได้ดชันคีวามสอดคล้อง 

(IOC) มีค่าเท่ากับ 0.93 จึงจะถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามข้อนั้นสอดคล้องตามวัตถุประสงค์  

(จิตตรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558) และได้ท�ำการตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยน�ำแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงมาแล้วไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

30 คน ในอ�ำเภอบางบวัทอง จงัหวัดนนทบรีุ แล้วน�ำมาค�ำนวณค่าสมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง

สูง (ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) ผู้วิจัยจึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยการแบ่งสดัส่วนกลุม่ตัวอย่างอาคารพาณชิย์ในอ�ำเภอบางใหญ่ จงัหวัดนนทบุร ีตามตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างอาคารพาณิชย์ในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

	 ชื่อต�ำบล	 จ�ำนวนอาคารพาณิชย์	 สัดส่วน	 1/100	 จ�ำนวนตัวอย่าง 400

1. ต.บางม่วง	 1,430	 ร้อยละ	 15.48	 62

2. ต.บางแม่นาง	 620	 ร้อยละ	 6.71	 27

3. ต.บางเลน	 1,640	 ร้อยละ 	 17.75	 71

4. ต.เสาธงหิน	 2,290	 ร้อยละ 	 24.78	 99

5. ต.บางใหญ่	 2,580	 ร้อยละ	 27.92	 112

6. ต.บ้านใหม่	 680	 ร้อยละ	 7.36	 29

หมายเหตุ. งานทะเบียนราษฎร์ ที่ว่าการอ�ำเภอบางใหญ่ (2562) 
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	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในรูปของเอกสาร (Offline) ด้วย จ�ำนวน 400 ชุด 

โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2564 

	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช้ t-Test Independent 

Sample การทดสอบสถิติแบบ F-test Independent Sample (One Way ANOVA?) การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลลักษณะประชากรของลูกค้าอาคารพาณิชย์ในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.75 สถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 91.50 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.25 ประกอบอาชีพเจ้าของ

ธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 53.50 และระดับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ทั้งน้ีผู้วิจัยน�ำคะแนนที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดยใช้สูตรการค�ำนวณ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น มีช่วงค่าเฉลี่ย คือ 4.21 - 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 3.41 - 4.20 

เห็นด้วยมาก 2.61 - 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 1.81 - 2.60 เห็นด้วยน้อย 1.00 - 1.80 เห็น

ด้วยน้อยที่สุด โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นทีม่ต่ีอปัจจยัทางการตลาด 

	 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ	 ระดับความคิดเห็น

	 ซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ 	 χ	 S.D.	  แปลผล

	 จังหวัดนนทบุรี

1. ด้านผลิตภัณฑ์	 4.41	 0.75	 มากที่สุด

2. ด้านราคา	 4.47	 0.65	 มากที่สุด

3. ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย	 4.33	 0.79	 มากที่สุด

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด	 3.91	 0.98	 มาก

                   รวม	 4.28	 0.84	 มากที่สุด
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน	

	 สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจยัด้านบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมผีลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์

ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่แตกต่างกันดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปผลทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

            ปัจจัยด้านบุคคล	 t	 F	 Sig.

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ	 0.767	 -	 0.653

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ		  1.171	 0.323

สมมติฐานที่ 1.3 การศึกษา		  0.223	 0.880

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพ		  0.260	 0.772

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพ		  3.136	 0.025*

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้		  0.492	 0.782

หมายเหตุ. *Sig.<0.05

	 สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ�ำหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์ของลกูค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จงัหวัด

นนทบุรี 

	 การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพยีร์สนัเพือ่ทดสอบ

ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กัน 

ทางบวกโดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระหว่าง 0.368 ถึง 0.637 แสดงให้เห็นว่า

ลกัษณะความสมัพนัธ์ของ ปัจจยัท่ีศกึษาเป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.80  

(ชัยวิชิต เชียรชนะ, 2562) และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน จึงสามารถ

น�ำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด

 ปัจจัยทางการตลาด		      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)

	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านช่องทาง	 ด้านส่งเสริม

			   จัดจ�ำหน่าย	 การตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์	 1

ด้านราคา	 0.507**	 1

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย	 0.368**	 0.637**	 1

ด้านส่งเสริมการตลาด	 0.369**	 0.418**	 0.382**	 1

หมายเหตุ. *r.<0.05, **r.<0.01
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	 งานวิจัยฉบับนี้ใช้การวิเคราะห์จากค่า Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation 

Factor) เพื่อทดสอบค่าของตัวแปรต้นอีกขั้นตอนหนึ่ง โดยก�ำหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่า

มากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้เกิน 10 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Tolerance 

ของตวัแปรต้นทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้มีค่าตัง้แต่ 0.205-0.348 ซึง่มากกว่า 0.10 และค่า VIF ของ

ตัวแปรต้นมีค่าตั้งแต่ 2.875-4.885 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 10 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแต่

ไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561)

	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ จากตาราง

ที่ 4 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (Sig. = 0.000) ด้านราคา (Sig = 

0.000) ด้านส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.040) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใน

ขณะทีด้่านผลติภณัฑ์ นัน้ไม่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์ของลกูค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีมีค่าอิทธิพล 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2

	 ปัจจัยทางการตลาด	 การตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ 

		  จังหวัดนนทบุรี

	 B	 S.E.	 β	 T	 Sig	 Tolerance	 VIF

ค่าคงที่	 0.877	 .162		  5.414	 .000

ด้านผลิตภัณฑ์	 0.058	 0.069	 -0.057	 -0.836	 0.403	 0.205	 4.885

ด้านราคา	 0.332	 0.054	 0.316	 6.099	 0.000**	 0.348	 2.875

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย	 0.408	 0.053	 0.483	 7.670	 0.000**	 0.236	 4.243

ด้านการส่งเสริมการตลาด	 0.146	 0.071	 0.131	 2.057	 0.040*	 0.229	 4.359

 

R2Square = 0.627, F = 168.386, *p<0.05, **p<0.01

บทสรุปและอภิปรายผล 

	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาคาร

พาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวท่ีต้องการประกอบธุรกิจตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์เพื่อการขยายธุรกิจ มีความ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สนุทร ก่อเบญจวรรณ (2553) ท�ำ การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจและความพงึพอใจของลกูค้าในการเลอืกซ้ืออาคารพาณชิย์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย มีผลต่อกระบวนการ ตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ 
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	 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลการตดัสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์ของลกูค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าตัดสินใจ 

ซ้ือได้โดยไม่ค�ำนงึถึงการออกแบบของอาคารพาณชิย์แต่ดูจากสถานทีต่ัง้และราคาก่อน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุนทร ก่อเบญจวรรณ (2553) ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจและความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกซ้ืออาคารพาณิชย์ และผลการทดสอบสมมติฐาน  

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ืออาคารพาณชิย์ท่ีแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด 

ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ 

	 2. 	 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ด้านราคา มอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจซ้ืออาคารพาณชิย์

ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า ราคาของอาคารพาณิชย์มีความ 

เหมาะสมกับคุณภาพของอาคาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธัส ถิระจิตมั่น (2561) การศึกษา

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ืออาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำาหน่าย และ 

ด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาทรัพย์ บุญอยู่ 

(2561) ท�ำการศึกษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกซ้ือ 

ทาวน์โฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริม 

การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พิชญ์ ทองทิพย์ (2557) ได้ท�ำศึกษาเรื่อง ปัจจัย 

ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านทาวน์โฮม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านท�ำเลท่ีต้ังของโครงการ  

มีผลต่อความพึงพอใจและมีผลต่อการตัดสินใจเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคาของ

บ้านในโครงการและปัจจัยโดยรวมของโครงการตามล�ำดับ 

	 3. 	 ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย จากการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า 

สถานที่ต้ังอาคารพาณิชย์มีพื้นที่ในการจอดรถเพื่ออ�ำนวยความสะดวกผู้มาติดต่อ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ เมธสั ถิระจติมัน่ (2561) การศกึษาคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ ในกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำาหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการ 
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ตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. =0.000) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาทรัพย์ บุญอยู่ (2561) ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือทาวน์โฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม และสอดคล้องกับ พงศ์พิชญ์  

ทองทิพย์ (2557) ได้ท�ำศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านทาวน์โฮม ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจัยด้านท�ำเลท่ีต้ังของโครงการ มีผลต่อความพึงพอใจและมีผลต่อการตัดสินใจเป็น 

อันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคาของบ้านในโครงการและปัจจัยโดยรวมของโครงการ 

ตามล�ำดับ

	 4. 	 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาคารพาณิชย์ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แสดงให้

เห็นว่า อาคารพาณิชย์มีการโฆษณาผ่านสื่อ Online ในช่องทางต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ เมธัส ถิระจิตมั่น (2561) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000) และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ธนาทรัพย์ บุญอยู่ (2561) ท�ำการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือทาวน์โฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อทาวน์โฮมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. 	 จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย ์

ของลูกค้าในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อาชีพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นที ่

ลูกค้าที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว ที่มีความต้องการขยายกิจการ ดังนั้นผู้ประกอบการก่อสร้างอาคาร

พาณิชย์เพื่อจ�ำหน่ายควรจัดกิจกรรมทางการตลาด เช่น การจัดโปรโมช่ันท�ำป้ายโฆษณากิจการ

ของลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการให้ฟรีท่ีหน้าตัวอาคาร จัดโปรโมชั่นก่อสร้างห้องสุขาในช้ันที่ 1  

เพิม่เป็น 2 ห้องแยกห้องสขุาชายและสขุาหญิงเพือ่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการประกอบกิจการ

ของกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการไม่ต้องไปท�ำห้องน�้ำเพิ่ม เป็นต้น
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	 2.	 ผลการวิจยัปัจจยัทางการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ของลูกค้า 

ในอ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีหากผู้ประกอบการอาคารพาณิชย์สามารถจัดกิจกรรมทาง 

การตลาด เช่น การจัดกิจกรรมฟรีค่าธรรมเนียมการโอนอาคารพาณิชย์ ฟรีค่าประกันภัย 

ตัวอาคารพาณิชย์ รวมถึงขอความร่วมมือกับสถาบันการเงินจัดกิจกรรมดอกเบ้ียกู้ซ้ืออาคาร 

พาณิชย์ในอัตราพิเศษส�ำหรับ SMEs เนื่องจากกิจกรรมทั้งหมดที่กล่าวมานี้เป็นกิจกรรมท่ีช่วย

ลดต้นทุนอาคารพาณิชย์ให้แก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ จึงท�ำให้ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการ 

มีผลพลอยได้ คือได้ลดต้นทุนในการประกอบกิจการไปด้วย เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้ากลุ ่ม 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวทั้งรายเก่าและรายใหม่ให้ตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ในอ�ำเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

	 1. 	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อตัดสินใจซ้ืออาคาร 

พาณิชย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่นอกเหนือจากการวิจัย เช่น ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 

ปัจจัยทางสังคม คุณภาพการบริการ เป็นต้น

	 2. 	 ควรมกีารศึกษากับกลุม่ตวัอย่าง และประชากรในสถานที ่ทีแ่ตกต่างกัน เช่น จงัหวัด  

หรือพื้นท่ีอื่น ๆ เพื่อน�ำมาท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความแตกต่างหรือ 

สอดคล้องกันอย่างไร ผลท่ีได้จากการวิจัยนั้นสามารถน�ำมาพัฒนาปรับปรุงและสามารถน�ำมา 

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจต่อไป

	 3. 	 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำไปปรับปรุงธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

	 4. 	 จากการศึกษาวิจัยผู ้วิจัยสามารถพัฒนาเป็นโมเดลทางการตลาดที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์ เพื่อใช้เป็นโมเดลในการพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไป โดย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาคารพาณิชย์จากการศึกษานี้ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่าย ด้านราคา และการส่งเสริมกาตลาด
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