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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนกลยุทธ์การบริหารวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ล�ำไยเนื้อสีทองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง ต�ำบลบ้านธิ อ�ำเภอบ้านธิ จังหวัดล�ำพูน ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วม

กับเทคนคิการมส่ีวนร่วมของชุมชน ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ประธานและสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน

แปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองรวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 15 ราย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และการประชุมกลุม่ย่อย 

(Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติงานของ

วิสาหกิจชุมชนด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และระดับศักยภาพ  

ผลที่ได้จะถูกใช้เพื่อพัฒนาและระบุกลยุทธ์การบริหารจัดการด้วยเทคนิค TOWS Matrix  

ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไย 

เนื้อสีทอง ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และมาตรฐานต่อยอดสู่

การจัดจ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศแบบออนไลน์ 2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่ายและ

ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ การส่งเสรมิการสนบัสนนุเพือ่การบรหิารจดัการ

วิสาหกิจชุมชนและพัฒนาสมาชิกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ การสร้าง

ความสมัพนัธ์กับชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ิน กลยุทธ์เหล่านีต่้างเหมาะสมต่อการก�ำหนดแนวทาง

บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ค�ำส�ำคัญ: การถอดบทเรียน กลยุทธ์ การบริหารจัดการ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง

Abstract

	 This research aimed to gain the lesson learned with community  

participation and to develop appropriate strategies to enhance the gold color longan 

flesh processing community enterprise in Ban Thi Sub-District, Ban Thi, Lamphun  

Province. The qualitative method with participative technique was used in this  

research. The data was collected from in-depth interview and focus group discussion 

with 15 key informants by purposive sampling included chairman, members and 

participants of the gold color longan flesh processing community enterprise in Ban 

Thi. The data were analyzed using SWOT Analysis and TOWS Matrix. The results 

showed that appropriate management strategies: 1) Maxi-Maxi strategy, to create 
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the product identity and product standards for global online market. 2) Mini-Mini 

strategy, to create the network and community strength. 3) Mini-Maxi strategy, to 

encourage the support for effective management of community enterprises and the 

development of group members. 4) Maxi-Mini strategy, to create the relationships 

with communities and local government agencies. These management strategies 

are guidelines for efficient and effective management of the enhancing of the gold 

color longan flesh processing community enterprise in Ban Thi Sub-District, Ban 

Thi, Lamphun Province.

Keywords: Lesson Learned, Strategy, Management, Gold Color Longan Flesh  

Processing Community Enterprise

บทน�ำ

	 ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน วิสาหกิจชุมชนถือเป็นหนึ่งในหน่วยธุรกิจที่มีความส�ำคัญ 

ต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศไทย เนือ่งด้วยวิสาหกิจชุมชนเป็นรปูแบบการประกอบธรุกิจ 

ขนาดเลก็ท่ีมุง่เน้นการบรหิารจดัการทรพัยากร ผลติภณัฑ์ ภมูปัิญญา องค์ความรู้ ทุนทางวัฒนธรรม 

และทนุทางสงัคมให้เกิดประโยชน์และประสทิธภิาพสงูสดุโดยมุง่เน้นความย่ังยืน โดยเอือ้ประโยชน์

ให้เกิดแก่ชุมชนผู้เป็นเจ้าวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2564, น. 5) ดังนั้น  

การส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสามารถอยู่รอดและพึ่งพาตนเองได้ภายใต้สถานการณ์การแข่งขัน 

ที่รุนแรงในระบบเศรษฐกิจปัจจุบันจ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสม หนึ่งใน

แนวทางที่ใช้ ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน (ฌัชฌานันท์ นิติวัฒนะ, 

2558, น. 225) ซึ่งการพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าวจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาและเข้าใจสภาพแวดล้อม

ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ รวมทั้งศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่มีความถูกต้องเพียงพอต่อการสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสมกับผลของ

ข้อมูลสภาพแวดล้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนอย่างสอดคล้องตรงกัน 

	 อ�ำเภอบ้านธิ จังหวัดล�ำพูน มีที่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เป็นพื้นที่ 

ทีม่ศัีกยภาพในการพฒันาเป็นศูนย์กลางความเจริญของอนภุมูภิาคลุม่น�ำ้โขงร่วมกับจงัหวัดเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย 7,417 ครัวเรือน จ�ำนวนประชากรท้ังสิ้น 17,770 คน ข้อมูลมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

ต่อหัวประจ�ำปี 2559 เท่ากับ 172,717 ล้านบาท โดยมลูค่าภาคอตุสาหกรรมสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่

เท่ากับ 33,260 ล้านบาท รองลงมาคือ ภาคการเกษตร ซึ่งรวมถึงการเพาะปลูกล�ำไย มูลค่ากว่า 

13,913 ล้านบาท และเมื่อพิจารณาเฉพาะพืชผลไม้ล�ำไยพบว่า มีจ�ำนวนครัวเรือนของเกษตรกร

ที่ท�ำการเพาะปลูก 44,452 ครัวเรือน สร้างผลผลิตได้กว่า 151,043,344 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า

กว่า 3,890 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.96 (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559) ปัจจุบัน 
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พบว่า วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนือ้สทีองมกีารด�ำเนนิกิจการในรปูแบบวิสาหกิจเป็นระยะเวลา

มากกว่าหนึ่งทศวรรษ แต่กลับประสบปัญหาส�ำคัญ ได้แก่ การขาดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบท้ังด้านการวางแผน การก�ำหนดบทบาทหน้าที ่ตลอดจนการขาดการสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมือในชุมชน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถ

สร้างการมส่ีวนร่วมระหว่างวสิาหกิจกับชุมชนท้องถ่ินได้อย่างเต็มที ่ดังนัน้ การก�ำหนดกลยุทธ์การ

บริหารจดัการกลุม่ทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นทางเลอืกส�ำคญั ซ่ึงจะส่งผลต่อการก�ำหนดวิธกีารท�ำงาน

เพือ่ขับเคลือ่นวิสาหกิจชุมชนให้สามารถบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ เพราะการร่วมรับรูแ้ละเข้าใจ 

ในสถานการณ์การด�ำเนินงาน ความสามารถในการระบุจุดเด่น จุดด้อย การเล็งเห็นถึงโอกาส 

ตลอดจนอุปสรรคอันจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญ

นาํไปสูก่ารสร้างแนวทางการปฏบัิติงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ (กนกวรา พวงประยงค์ 

และวิภาภรณ์ เครอืจนัทร์, 2563, น. 57) ก่อให้เกิดการประสานความร่วมมอืในการค้นหาแนวทาง

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น 

	 จากสถานการณ์ปัญหาและความส�ำคัญของการก�ำหนดกลยุทธ์การบรหิารจดัการวิสาหกิจ

ชุมชนข้างต้นนาํไปสูคํ่าถามวิจยัท่ีว่า กลยุทธ์การบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนแปรรปู

ล�ำไยเนื้อสีทองควรมีลักษณะอย่างไร งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิดการถอดบทเรียนเพื่อศึกษา

แนวทางการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานจริงทั้ง

ในส่วนที่ประสบความส�ำเร็จและไม่ประสบความส�ำเร็จ เพื่อน�ำผลของการถอดบทเรียนดังกล่าว

พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสม ด้วยกระบวนการมีมีส่วนร่วมของผู้น�ำ สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ผู้แทนจากองค์กรหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบองค์

ความรูก้ลบัคนืสูว่สิาหกิจชุมชนเอง รวมท้ังหน่วยงานท้องถ่ินต่าง ๆ  และกลยุทธ์การบริหารจดัการ

นี้ สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้แก่วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ที่มีระดับศักยภาพและรูปแบบ

การด�ำเนนิงานภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบททีใ่กล้เคยีงกัน เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลือ่นการ

ด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพชีวิต พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อถอดบทเรียนกลยุทธ์การบริหารวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองโดยการ 

มีส่วนร่วมของชุมชน

	 2.	 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดการถอดบทเรียน เป็นการดึงความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์และการปฏิบัติงาน

จริงเพื่อน�ำความรู้นั้นมาประเมินและใช้ซ�ำ้จนส่งผลกระทบต่อการท�ำงาน (วรางคณา จันทร์คง, 

2557) มีรายละเอียดดังนี้ 
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	 1) 	การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Assist: PA) เป็นการเรียนรู ้

ก่อนการท�ำกิจกรรมโดยเรยีนรู้จากผูใ้ห้ข้อมลู ผูใ้ห้ข้อมลูเรียนรูจ้ากผูส้มัภาษณ์ ทัง้ผูส้มัภาษณ์และ

ผูใ้ห้ข้อมลูเรยีนรูร่้วมกันจากการแลกเปลีย่นความรูจ้นเกิดความรู้ใหม่ ลกัษณะเป็นการประชุมหรอื

การประชุมเชิงปฏิบัติ 

	 2) 	การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling: ST) เป็นการเรียนรู้ก่อนหรือ

ระหว่างท�ำกิจกรรม โดยให้ผู้มคีวามรูจ้ากการปฏบัิติงานปลดปล่อยความรูท้ีซ่่อนเร้นอยู่ในตวัออกมา  

แลกเปลี่ยนความรู้โดยผู้เล่าจะเล่าความรู้สึกที่ฝังลึกอยู่ในตัวที่เกิดจากการปฏิบัติซ่ึงผู้ฟังสามารถ

ตีความได้โดยอิสระ เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนผลการตีความแล้วท�ำให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึกไว้

เป็นชุดความรู้ สามารถตรวจสอบคุณค่าและเลือกแนวทางปฏิบัติในโอกาสต่อไป 

	 3) 	การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เป็นการน�ำผลการ

ปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงานครั้งต่อไป โดยใช้ความรู้ที่เกิดขึ้นภายหลังการท�ำกิจกรรม

เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนครั้งต่อไป

	 แนวคิดการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการจัดระบบการท�ำงาน ด�ำเนิน

การ และควบคุมให้บุคคลท�ำงาน โดยการจัดการวัตถุดิบที่ได้จากชุมชน เน้นการบริหารจัดการทุน 

ของชุมชน เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชนซ่ึงประกอบไปด้วย  

1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดระบบการท�ำงาน (Organizing) 3) การจัดบุคลากร 

(Staffing) 4) การสั่งการ (Directing) 5) การควบคุมและประสานงาน (Controlling and  

coordination) 6) การรายงานและติดตามประเมนิผล (Reporting) (Stoner & Freeman, 1989)

	 แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นการใช้เทคนคิในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์กร เพือ่ใช้ประโยชน์จากจดุแข็งและปรบัแก้ไขจดุอ่อน  

รวมถึงการมองเห็นโอกาสและป้องกันอุปสรรคที่จะเกิดกับองค์กรได้ (Wickramasinghe & 

Takano, 2009) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กรสามารถใช้ในการวางแผน

งาน ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการด�ำเนินกิจการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด (Namugenyi, Nimmagaddab, & Reiners, 2019)

	 แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ (TOWS Matrix) เป็นเครื่องมือส�ำหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่ 

ทีเ่หมาะสมกับองค์กร จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจบุนั (Oreski, 2012) ทีม่กีารต่อยอด

มาจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนคิ SWOT Analysis ด้วยการจบัคู่สภาพแวดล้อมขององค์กรระหว่าง

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงจะได้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กรนัน้ ๆ  จ�ำนวน 4 รปูแบบได้แก่  

1) กลยุทธ์เชิงรกุ (Maxi-Maxi Strategy) 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Mini-Maxi Strategy) 3) กลยุทธ์

เชิงป้องกัน (Maxi-Mini Strategy) 4) กลยุทธ์เชิงรับ (Mini-Mini Strategy) (Weihrich, 1982)

	 แนวคิดกลยุทธ์การบริหารจัดการ เป็นแนวทางการบริหารจัดการตามสภาพแวดล้อม

จากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร โดยกลยุทธ์การบริหารจดัการควรเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ประโยชน์
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จากจุดแข็งและโอกาสเพื่อลดจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีต่อการประกอบธุรกิจขององค์กร (กนกวรา  

พวงประยงค์ และวิภาภรณ์ เครือจันทร์, 2563) ประกอบด้วย

	 1)	 กลยุทธ์เชิงรุก มีรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน โดยใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่ในชุมชนควบคู่กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสินค้าหรือบริการให้มีมาตรฐานและ 

ความปลอดภัยตามความต้องการของผู้บริโภค (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2561, น. 116) น�ำมาสู่การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรักษาอัตลักษณ์และเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม เป็นการส่งเสริม

ทักษะการผลิตต้นแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ชุมชนสามารถต่อยอดผลิตสินค้าอื่น ๆ ออกมา

ได้ (รัชนิกร กุสลานนท์, ชฎาพัศฐ์ สุขกาย, และอนันต์ แก้วตาติ๊บ, 2564) 

	 2)	 กลยุทธ์เชิงรับ การให้ความส�ำคัญกับการสร้างเครือข่ายที่ท�ำให้เกิดการวางแผน 

การผลติ การตลาดและการสือ่สารของเครอืข่าย ส่งผลให้วิสาหกิจในชุมชนเกิดความเข้มแข็งและ

ยั่งยืน (อินทุราภรณ์ มงคลขจรกิตติ และอรรถ อภินนท์ธีระศักดา, 2562) ซึ่งการสร้างเครือข่าย 

ในชุมชนจะท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้ม ี

ส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ เพื่อสร้างข้อก�ำหนดและเป็นแนวปฏิบัติติที่เป็นธรรมร่วมกันในชุมชน  

(อดิพล เอื้อจรัสพันธุ์ และณัฐนิชา กรกิ่งมาลา, 2561)

	 3)	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข เกิดจากการพัฒนาตนเองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยการหา

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการที่มีการก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาให้สอดคล้อง 

และเหมาะสมกับบรบิทและตรงตามความต้องการของกลุม่และสมาชิกของวิสาหกิจชมุชน (บัญชา 

อินทะกูล, 2560) ซึ่งการส่งเสริมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

โดยเริม่จากการศกึษาตนเองภายในกลุม่วสิาหกิจชุมชนแล้วจงึศึกษาแลกเปลีย่นประสบการณ์จาก

แหล่งเรียนรู้ภายนอกระหว่างวิสาหกิจหรือเครือข่าย จนสามารถก�ำหนดแนวทางพัฒนากิจการ

วิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม (สุธัญญา ทองรักษ์, สิริรัตน์ เกียรติปฐมชัย, และธีระพงศ์ 

จันทรนิยม, 2561) 

	 4)	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงาน

ท้องถ่ินเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อวิสาหกิจชุมชน โดยการให้การสนับสนุนหรือการมีปฏิสัมพันธ์จาก 

หน่วยงานท้องถ่ินจะท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ (ส.ศิริชัย นาคอุดม,  

ธนกฤต ยอดอุดม, และเพียงพิศ ศรีประเสริฐ, 2563) โดยนโยบายของภาครัฐควรให้ความส�ำคัญ

ในการยกระดับความสามารถของวิสาหกิจชุมชน โดยมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนทั้งใน ด้าน 

การผลิต การลงทุน และการส่งออก มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ

โดยใช้เอกลกัษณ์ของท้องถ่ินมาสร้างมลูค่าและโอกาสทางการตลาดท้ังในและต่างประเทศ (วนดิา 

สุวรรณนิพนธ์, 2564, น. 12)
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กรอบแนวคิด

การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานจริงร่วมกับชุมชน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)

การสังเคราะห์กลยุทธ์การบริการจัดการ (TOWS Matrix)

กลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยการมส่ีวนร่วมของชุมชน

ที่มีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกจากวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participants) ประกอบด้วย หัวหน้ากอง

พัฒนาชุมชนและผู้แทนซ่ึงเป็นสมาชิกองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินต�ำบลบ้านธิ รวมท้ังสิ้นจ�ำนวน  

15 ราย ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) ครอบคลุมประเด็นค�ำถาม ได้แก่ ความเป็นมาและพัฒนาการของวิสาหกิจชุมชน 

โครงสร้างหน้าที ่การด�ำเนนิกจิกรรม การบรหิารจดัการครอบคลมุการวางแผน การจัดโครงสร้าง  

รูปแบบการสั่งการของผู้น�ำกลุ่ม การควบคุม รวมถึงการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและ 

ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 2) การจัดประชุมกลุ่ม (Focus group) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อ

ระดมความคดิเห็นและร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบทีเ่กิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ระดับศกัยภาพ

การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนโดยมีรายละเอียดประกอบด้วย จุดแข็งของวิสาหกิจชุมชน

ที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้ จุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชนที่ต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข โอกาสในการ 

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน และอุปสรรคหรือข้อจํากัดของการด�ำเนินงาน นอกจากน้ี ยังมีข้อมูล 

ซ่ึงเป็นผลการสะท้อนมุมมองของเครือข่ายผู ้มีส่วนเก่ียวข้องที่มีต่อวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ 

พัฒนาการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง

	 ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค SWOT analysis เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในรูปแบบเมตริกซ์ด้วยเทคนิค TOWS matrix และใช้เทคนิค
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การการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  เพื่อสรุปผลการวิจัยตามประเด็นที่ต้องการศึกษา 

ด้านความถูกต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัยหรือ

ผู้เก็บข้อมูล (Investigator Triangulation) ด้วยการตรวจสอบจากผู้วิจัยแต่ละคนว่าได้ข้อค้นพบ

ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงถ้าผู้วิจัยทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกัน

แสดงว่าข้อมูลที่ได้มามีความถูกต้อง (Denzin, 1989)  แล้วจึงน�ำผลของข้อมูลไปให้ผู้ให้ข้อมูล

คือผู้น�ำและสมาชิกกลุ่มวิสาหกจิชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบซ�ำ้ร่วมกันเพื่อให้ได้ผลของ

ข้อมูลที่เป็นจริง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึร่วมกับผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชนและ

สมาชิกจากวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หัวหน้า

กองพฒันาชุมชนและผู้แทนซ่ึงเป็นสมาชิกองค์กรบรหิารส่วนท้องถ่ินต�ำบลบ้านธ ิรวมทัง้สิน้จ�ำนวน 

15 ราย เพื่อสร้างข้อสรุปร่วมกันในประเด็นที่ส�ำคัญ ได้แก่ วัตถุดิบ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

การแปรรูปสินค้า การจัดหาแรงงานและแหล่งเงินทุน กระบวนการและข้ันตอนการผลิต  

ศักยภาพของพื้นที่ รวมทั้งผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ดังนี้

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ล�ำไยเนื้อสีทอง

	 1.1)	 จุดแข็ง (Strengths)

	 ด้านแหล่งปลูกล�ำไย (S1) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองมีแหล่งปลูกล�ำไยเป็น

ของตนเองในพื้นที่ต�ำบลบ้านธิ อ�ำเภอบ้านธิ จังหวัดล�ำพูน ซึ่งล�ำไยเป็นวัตถุดิบหลักที่ส�ำคัญของ

วิสาหกิจ จงึสามารถควบคุมคณุภาพและคาดการณ์ปริมาณล�ำไยในแต่ละปีได้ส่งผลดต่ีอการบรหิาร

จัดการด้านการผลิต

	 ด้านแหล่งเงินทุน (S2) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง ต�ำบลบ้านธิ อ�ำเภอบ้านธิ  

จังหวัดล�ำพูน เป็นวิสาหกิจท่ีเริ่มต้นจากธุรกิจครอบครัวซ่ึงเป็นข้อได้เปรียบเมื่อเทียบเคียงกับ 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนอื่น ๆ  เนื่องด้วยไมม่คีวามจ�ำเป็นต้องกูย้มืเงนิจากแหลง่ทนุ จึงไมม่ีความกงัวล

ในดอกเบี้ยเงินกู้ 

	 ด้านมาตรฐานสนิค้า (S3) กลุม่วิสาหกิจแปรรปูล�ำไยเนือ้สทีองมผีลติภณัฑ์ท่ีได้รับรางวัล

มาตรฐานรับรองจาก กรมการพัฒนาชุมชนจากโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ระดับ 5 ดาว และได้รับรองมาตรฐานเครื่องหมายจากองค์การอาหารและยา (อย.)  

ส่งผลให้ ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองบ้านธิเป็นที่ไว้วางใจจากลูกค้าทั้งในและ

ต่างประเทศ ส่งผลต่อยอดขายและรายได้ของวิสาหกิจชุมชนที่เพิ่มสูงขึ้น 
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	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (S4) กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองจัดจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในหลากหลายช่องทาง ได้แก่ การจัดจ�ำหน่ายหน้าร้าน จ�ำหน่ายผ่านตัวแทนจ�ำหน่าย

ร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ และผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook รวมทั้ง การจัดจ�ำหน่าย

ผ่านช่องทาง WeChat แก่ลูกค้าในประเทศจีน เป็นต้น

	 1.2)	 จุดอ่อน (Weaknesses)

	 ด้านวัตถุดิบ (W1) การขาดแคลนวัตถุดิบเนื้อล�ำไยมักเกิดขึ้นในปีที่ปริมาณฝนไม่เป็นไป

ตามฤดูกาล และมีปริมาณการสั่งซื้อจ�ำนวนมาก ส่งผลให้กลุ่มฯ จ�ำเป็นต้องจัดหาเนื้อล�ำไยจาก

แหล่งภายนอกพื้นที่ในระดับราคาที่สูง ส่งผลกระทบต่อเนื่องด้านต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น

	 ด้านเทคนิคการแปรรูป (W2) การแปรรูปและกระบวนการผลิตในบางขั้นตอนของกลุ่ม

วิสาหกิจแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองบ้านธิยังคงใช้เป็นวิธีการดั้งเดิมที่สืบทอดกันมา ขาดความทันสมัย

ของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อเนื่องด้านปริมาณและมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์

	 ด้านแรงงาน (W3) พื้นท่ีส่วนใหญ่ของต�ำบลบ้านธิเป็นพื้นที่เกษตรกรรม แรงงาน 

ส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเลือกเดินทางไปท�ำงานในพื้นท่ีที่จ่ายค่าแรงงานในอัตราสูง ส่งผลต่อจ�ำนวน

แรงงานที่ไม่เพียงพอ มีการแย่งชิงคนงานด้วยการจ่ายค่าแรงให้อัตราที่สูง ส่งผลกระทบต่อเนื่อง

ด้านต้นทุนการผลิต

 

	 1.3)	 โอกาส (Opportunities)

	 ศักยภาพด้านพื้นที่ (O1) การเกษตรกรรมหลักในพื้นที่จังหวัดล�ำพูนและพื้นที่ของต�ำบล 

บ้านธิส่วนใหญ่คือการเพาะปลูกล�ำไย ส่งผลให้ในบางฤดูกาลเกิดผลผลิตล�ำไยเป็นจ�ำนวนมาก  

เกินความต้องการของตลาด จึงเป็นโอกาสในการวางแผนเพื่อจัดสรรการใช้ประโยชน์ล�ำไยท่ีมี

ปริมาณเกินความต้องการร่วมกัน 

	 ความนิยมในผลิตภัณฑ์ของชุมชน (O2) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่ม

ลูกค้าชาวจีนที่มีความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป และความเชื่อด้านสรรพคุณ

ของผลไม้และสมุนไพรไทย โดยเฉพาะล�ำไยท่ีมีสารออกฤทธ์ิซ่ึงมีสรรพคุณช่วยก�ำจัดเซลล์มะเร็ง

ในล�ำไส้ใหญ่ ส่งผลต่อยอดขายสินค้าที่เพิ่มสูงขึ้น 

	 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น (O3) เช่น กองพัฒนาชุมชน เทศบาล

ต�ำบล ที่มีพันธกิจหลักด้านการพัฒนาวิสาหกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรในชุมชนบ้านธิ โดย

สนับสนุนให้มีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ  

ในพื้นที่ 

	 การเพิ่มข้ึนของจ�ำนวนช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (O4) ของกลุ่มวิสาหกิจแปรรูปล�ำไย 

เนื้อสีทองบ้านธิ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Facebook หรือ WeChat) ควบคู่กับการจ�ำหน่าย 

ผ่านหน้าร้านค้าของวิสาหกิจชุมชนเอง ส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ที่แตกต่างกัน สามารถเพิ่มยอดขายและรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น 
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	 1.4)	 อุปสรรค (Threats)

	 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (T1) การระบาดของโคโรนาไวรัสส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อยอดขาย เมื่อสินค้าจ�ำหน่ายได้ปริมาณที่ลดลงจะส่งผลกระทบต่อปริมาณ 

การจ้างงาน สมาชิกกลุ่มซ่ึงเป็นแรงงานส�ำคัญล้วนแยกย้ายกลับไปท�ำการเกษตรเพื่อหารายได้

เลี้ยงชีพตนเองและครอบครัว 

	 ความไม่แน่นอนของราคาวัตถุดิบ (T2) เน่ืองจาก ราคาล�ำไยสดช่วงนอกฤดูกาลจะมี

ราคาค่อนข้างสงู จากความต้องการล�ำไยสดเพือ่จ�ำหน่ายทีเ่พิม่มากข้ึน ดงันัน้หากวตัถุดบิในชุมชน

มีจ�ำนวนไม่เพียงพอ ท�ำให้วิสาหกิจชุมชนจ�ำเป็นต้องซื้อล�ำไยที่เป็นวัตถุดิบจากนอกชุมชน ส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อการจัดการต้นทุนของวิสาหกิจ 

	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (T3) ความผันผวนแปรปรวนของสภาพอากาศส่งผล 

ต่อปริมาณผลผลิตทางการเกษตร อาทิเช่น ปริมาณผลผลิตล�ำไยมีจ�ำนวนน้อยและปัญหาของ 

ขนาดผลล�ำไยท่ีไม่ได้มาตรฐานในปีฝนแล้ง ความผันผวนแปรปรวนของสภาพอากาศเป็นปัจจัย 

ที่ไม่สมารถควบคุมได้ แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการวางแผนและการบริหารการจัดการผลิต 

ของกลุ่ม

	 ความต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐ (T4) การเปลี่ยนแปลงคณะท�ำงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน ส่งผลโดยตรงต่อการขาดความต่อเนื่องของนโยบายการสนับสนุนและส่งเสริม 

วิสาหกิจชุมชนทางด้านต่าง ๆ  ท้ังด้านการเรยีนรู ้ความต่อเนือ่งของการท�ำงาน ท�ำให้ประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของกลุ่มวิสาหกิจลดลง

ตารางที่ 1 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไย

เนื้อสีทอง

	 จุดแข็ง (Strengths)	 จุดอ่อน (Weaknesses)

สภาพแวดล้อม	 S1 มีพื้นที่ปลูกล�ำไยเป็นของ	 W1 ปริมาณล�ำไยไม่เพียงพอในการ

ภายใน	 วิสาหกิจเองส่งผลดีต่อการ	 ผลิตสินค้า จากความต้องการของ

	 บริหารจัดการด้านการผลิตสินค้า	 ลูกค้า ในช่วงนอกฤดูกาลเก็บเกี่ยว

	 S2 มีแหล่งเงินทุนเพียงพอจาก	 W2 การขาดเทคนิคการแปรรูป

	 ครอบครัวผู้ก่อตั้งวิสาหกิจ 	 ที่ทันสมัย ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า

	 ส่งผลดีต่อการบริหารจัดการทุน	 และการพัฒนาสินค้าในระยะยาว

	 S3 สินค้าได้มาตรฐาน อย. และ	 W3 การขาดแคลนแรงงานในฤดู 

	 OTOP ระดับ 5 ดาว ส่งผลดี	 การผลิต ส่งผลกระทบต่อการบริการ

	 ต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค	 จัดการการผลิต
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	 จุดแข็ง (Strengths)	 จุดอ่อน (Weaknesses)    

สภาพแวดล้อม	 S4 ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ภายใน	 หลากหลายสามารถเข้าถึงลูกค้า

	 ทั้งในและต่างประเทศ

	   โอกาส (Opportunities)	       อุปสรรค (Threats)

สภาพแวดล้อม	 O1 วิสาหกิจชุมชนอยู่ในพื้นที่	 T1 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

ภายนอก	 จังหวัดล�ำพูนที่สามารถปลูกล�ำไย	 โคโรนาส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

	 ได้ปริมาณมากและมีคุณภาพ	 ยอดขายของวิสาหกิจชุมชน

	 O2 ค่านิยมที่ดีต่อผลิตภัณฑ์จาก	 T2 ความไม่แน่นอนของราคาล�ำไย

	 ชุมชนของลูกค้าทั้งในและ	 ในตลาดส่งผลกระทบโดยตรง

	 ต่างประเทศ ส่งผลดีต่อยอดขาย	 ต่อการบริหารจัดการต้นทุน

	 ของวิสาหกิจชุมชน	 T3 ความแปรปรวนของสภาพ

	 O3 การสนับสนุนวิสาหกิจแปรรูป	 อากาศส่งผลต่อปริมาณล�ำไยในการ

	 ผลผลิตทางการเกษตรโดย	 ผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชน

	 กองพัฒนาชุมชน เทศบาลต�ำบล	 T4 การขาดความต่อเนื่องของ

	 บ้านธิ	 การสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อ

	 O4 การเพิ่มขึ้นของช่องทาง	 นโยบายการประสานงานเพื่อสร้าง

	 จัดจ�ำหน่ายออนไลน์สามารถเข้าถึง	 เครือข่ายวิสาหกิจในชุมชน

	 ลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ

	 2)	 การสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการด้วยเทคนิคเมตริกซ์ TOWS Matrix

		  2.1)	 กลยุทธ์เชงิรกุ (SO strategies): กลยุทธ์การสร้างอตัลักษณ์และมาตรฐาน

ต่อยอดสู่การจัดจ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศแบบออนไลน์ ประกอบด้วย

			   2.1.1)	 วิสาหกิจชมุชนแปรรปูล�ำไยเนือ้สทีองบ้านธ ิควรมุง่สร้างอตัลกัษณ์ 

ให้เกิดแก่ผลิตภัณฑ์กลุ่ม มุ่งเน้นความโดดเด่นทางศักยภาพของพื้นที่และมาตรฐานของวัตถุดิบ 

ทีม่ใีนท้องถ่ิน ให้ความส�ำคญักับกระบวนการแปรรปูผลติผลล�ำไยเนือ้สทีองให้มรีสชาติด ีมคุีณภาพ 

ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตจากองค์กรที่ได้รับการยอมรับ อาทิเช่น กรมการพัฒนาชุมชน

จากโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว และได้รับรอง

มาตรฐานเคร่ืองหมายจากองค์การอาหารและยา (อย.) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพิ่ม 

สูงขึ้นของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ตารางที่ 1 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไย

เนื้อสีทอง (ต่อ)
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			   2.1.2)	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรเพิ่มช่องทางการ 

จดัจ�ำหน่ายท่ีหลากหลาย เพือ่กระจายสนิค้าให้ครอบคลมุความต้องการของลกูค้าทัง้ในพืน้ทีจ่งัหวัด

ล�ำพูนและจังหวัดใกล้เคียง นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Weibo และ WeChat จึงเป็นโอกาสท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมายขนาดใหญ่ชาวจีน ที่ก�ำลังมีความนิยมในผลิตภัณฑื้องถิ่นของไทย และเพิ่มช่องทางการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าวัยรุน่ ซ่ึงเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีก�ำลงัมองหาสนิค้า

ขบเคี้ยวหรืออาหารว่างผ่านสื่อ Instagram เป็นต้น 

			   2.1.3)	 วิสาหกิจชุมชนชุมชนแปรรปูล�ำไยเนือ้สทีองบ้านธิ ควรใช้ประโยชน์

จากการส่งเสริมสนบัสนนุด้านความรูเ้พือ่การพฒันาผลติภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ผลติภณัฑ์

เกษตรแปรรูปจากหน่วยงานภาครัฐ (เช่น กรมพัฒนาชุมชน) รวมทั้งจากหน่วยงานท้องถ่ิน  

(เช่น องค์กรบริหารส่วนต�ำบลบ้านธิ) พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ประจ�ำ

ต�ำบลระดับ 5 ดาว เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจให้เกิดแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพิ่มระดับความน่าเชื่อ

ถือของผลิตภัณฑ์ในการรับรู้ของผู้บริโภค 

	 	 2.2)	 กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategies): กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือเพื่อ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย

			   2.4.1)	 การขาดความต่อเนื่องของนโยบายสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจของ 

ภาครัฐ ส่งผลต่อการขาดความชัดเจนของระเบียบปฏิบัติ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสี

ทอง บ้านธิจึงควรร่วมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มวิสาหกิจอื่น ๆ ในพื้นท่ีจังหวัดล�ำพูน  

มีเป้าหมายเพื่อการก�ำหนดและควบคุมระดับค่าจ้างแรงงานท่ีเหมาะสมท้ังในและนอกฤดูกาล 

การเก็บเก่ียวและการผลิต ควบคู่กับการจัดการทรัพยากร ภูมิปัญญา องค์ความรู้ ทุนทาง 

วัฒนธรรม และทุนทางสงัคมให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภาพสงูสดุ และเพือ่สร้างผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจของเครือข่ายร่วมกัน

			   2.4.2)	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรเพิ่มความร่วมมือ

กับผู้จัดหาวัตถุดิบเนื้อล�ำไยสีทอง (Suppliers) กับแหล่งผลิตชุมชนใกล้เคียงทั้งในพื้นท่ีจังหวัด

ล�ำพูนและพื้นที่อื่น ๆ เพื่อควบคุมความผันแปรของต้นทุนการผลิต อันมีสาเหตุส�ำคัญจากความ

ไม่แน่นอนของกลไกลราคาตลาด ซ่ึงความร่วมมือระหว่างกลุ่มวิสาหกิจและภาครัฐก่อให้เกิดการ

สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาและประสานความร่วมมือในการค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และมีความเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น

		  2.3)	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategies): กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารจัดการ

และพัฒนาทักษะความสามารถของสมาชิก ประกอบด้วย

			   2.3.1)	 วิสาหกิจชุมชนแปรรปูล�ำไยเนือ้สทีองบ้านธ ิควรสนบัสนนุให้สมาชิก

ของกลุ่มฯ เข้ารับการเข้าอบรบเพื่อเรียนรู้ขั้นตอน วิธีการ ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดสรร จัดหา และจัดเก็บ ตลอดจนการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ

ล�ำไย โดยเฉพาะนอกช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียว ผ่านเครือข่ายความร่วมมอืทีม่ร่ีวมกับกันองค์กรบรหิาร
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ส่วนต�ำบลบ้านธ ิสถาบันการศึกษาระดบัวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัท้ังในและนอกพืน้ท่ีจงัหวัดล�ำพนู 

รวมทั้งจากผู้บริหารและบุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำพูน 

			   2.3.2)	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเน้ือสีทองบ้านธิ ควรก�ำหนดแนวทาง

การแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการแรงงานเพื่อควบคุมค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มสูงข้ึนในช่วงฤดูกาล

เก็บเก่ียว โดยการจัดการประชุมชเพื่อปรึกษาหารือกับหน่วยงานภาครัฐและท้องถ่ินในการหา 

ข้อตกลงรวบกันและยึดเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันทั้งในระดับชุมชนและจังหวัด ซ่ึงจะส่งผลดี 

ต่อการบริหารจัดการต้นทุนการผลิต ในด้านแรงงานของทุกวิสาหกิจชุมชนอันจะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อต้นทุนการผลิตของกลุ่ม สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้อย่าง

มั่นคง

		  2.4)	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategies): กลยุทธ์ชุมชนและหน่วยงาน  

องค์กรส่วนท้องถิ่นสัมพันธ์ ประกอบด้วย

			   2.2.1)	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรวางแผนร่วม

กันกับเกษตรกรผู้ปลูกล�ำไยในชุมชนพื้นท่ีใกล้เคียงและองค์กรส่วนท้องถ่ินเพื่อสร้างข้อตกลง

ด้านการจัดซื้อ จัดหา วัตถุดิบล�ำไยเนื้อสีทอง ทั้งที่ในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อลดอุปสรรคที่ 

เกิดข้ึนจากปริมาณผลผลิตล�ำไยท่ีลดลงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ  

ความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรส่วนท้องถ่ินกันนี้เป็นปัจจัยส�ำคัญในการ 

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถ่ินให้สามารถเดินหน้าและเติบโตไปพร้อม ๆ กันอย่างเป็น

ระบบ 

			   2.2.2)	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทองบ้านธิ ควรส่งเสริมแนว

นโยบายการใช้ประโยชน์จากแหล่งเงินทุนภายในชุมชนตามเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานและ 

การบริหารจัดการกลุ่มโดยเฉพาะอย่างย่ิงการประคับประคองให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) สายพันธุ์ต่าง ๆ 

เน่ืองจากจดุเร่ิมต้นการก่อตัง้กลุม่ฯ เป็นการสร้างธุรกิจจากเงินทนุของชาวชุมชนและครอบครัวเอง  

จึงไม่มีภาระหนี้สินจากการกู้ยืมจากแหล่งอื่น จึงสามารถป้องกันวิกฤตต่าง ๆ ที่ก�ำลังจะส่งผล 

กระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน 



วารสารสุทธิปริทัศน์ ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 57

ตารางที่ 2 ผลสรุปกลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล�ำไยเนื้อสีทอง

	 TOWS Matrix	 จุดแข็ง S = Strengths	 จุดอ่อน W = Weaknesses

		  S1	 W1		

		  S2	 W2

		  S3	 W3

		  S4

	 โอกาส	 กลยุทธ์เชิงรุก	 กลยุทธ์กลยุทธ์เชิงแก้ไข

	O = Opportunities	 (SO strategies)	 (WO strategies)

	 O1	 (S1+S3+S4+O2+O3+O4)	 (W1+W2+W3+O1+O3)

	 O2	 กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และ	 กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหาร

	 O3	 มาตรฐานต่อยอดสู่การจัด	 จัดการและพัฒนาทักษะ

	 O4	 จ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศ	 ความสามารถของสมาชิก

		  แบบออนไลน์

	 อุปสรรค	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน	 กลยุทธ์เชิงรับ

	 T = Threats	 (ST strategies)	 (WT strategies)

	 T1	 (S1+S2+T2+T4)	 (W1+W3+T1+T3)

	 T2	 กลยุทธ์ชุมชนและหน่วยงาน	 กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือ

	 T3	 องค์กรส่วนท้องถิ่นสัมพันธ์	 เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง

	 T4		  ของชุมชน

บทสรุป

	 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเน้ือสีทอง ต�ำบลบ้านธิ อ�ำเภอ 

บ้านธ ิจงัหวัดล�ำพนู มจีดุเด่นด้านความมอีตัลกัษณ์ประจ�ำถ่ินของผลติภณัฑ์ แต่ยังขาดกลยุทธ์การ 

บริหารจัดการวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการถอดบทเรียนจากข้อมูลชุดประสบการณ์ 

รวมทั้งจากผลการปฏิบัติงานจริงร่วมกันมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหากลยุทธ์การบริหารจัดการกลุ่ม

อันจะเป็นแนวทางส�ำคัญต่อการก�ำหนดแนวทางขบัเคลื่อนการท�ำงานวสิาหกจิชมุชนแปรรูปล�ำไย

เนื้อสีทอง ต�ำบลบ้านธิ ให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ได้ค้นพบข้อสรุปส�ำคัญ  

4 ประการ ได้แก่  1) กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และมาตรฐานต่อยอดสู่การจัดจ�ำหน่ายในตลาด

ต่างประเทศแบบออนไลน์ 2) กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมอืเพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

3) กลยุทธ์ส่งเสรมิการบรหิารจดัการและพฒันาทกัษะความสามารถของสมาชิก 4) กลยุทธ์ชุมชน

และหน่วยงาน องค์กรส่วนท้องถิ่นสัมพันธ์ โดยทั้ง 4 กลยุทธ์จะเป็นแนวทางส�ำคัญต่อการสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกทั้งทางด้านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่มีต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไย
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เนื้อสีทองต�ำบลบ้านธิ และก่อให้เกิดความย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถ่ินโดยรอบท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาวต่อไป

อภิปรายผล

	 กลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเน้ือสีทอง ต�ำบลบ้านธิ อ�ำเภอ 

บ้านธิ จังหวัดล�ำพูน ที่เหมาะสม ประกอบด้วย 

	 1)	 กลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์และมาตรฐานต่อยอดสู ่การจัดจ�ำหน่ายในตลาด 

ต่างประเทศแบบออนไลน์ ที่มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากศักยภาพด้านพื้นที่และวัตถุดิบในท้องถิ่น 

คือเนื้อล�ำไยสีทอง เพื่อสร้างอัตลักษณ์และเพิ่มคุณค่าด้วยกระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ ์

ล�ำไยอบแห้งเนื้อสีทอง ที่สามารถตอบสนองต่อความนิยมบริโภค รวมทั้งทัศนคติที่ดีของผู้บริโภค 

ชาวจนี โดยจดัจ�ำหน่ายผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้โดยตรง สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นถ่ินเพื่อยกระดับอัตลักษณ์และ 

เพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรมชุมชนเชียงแสน ของรัชนิกร กุสลานนท์ และคณะ (2564)  

ที่ระบุว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับอัตลักษณ์และเพิ่มมูลค่าสินค้าทางวัฒนธรรม 

เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถสร้างคุณค่าของอัตลักษณ์ทรัพยากรหรือทุนของชุมชนท้องถ่ิน 

พัฒนาสินค้าเพื่อการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของ 

กระบวนการบริหารจัดการของคนในชุมชน (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2561, น. 116) 

	 2)	 กลยุทธ์เครือข่ายความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน กลยุทธ์ 

เชิงรับเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนใกล้เคียง ผู้จัดหา 

วัตถุดิบ (Suppliers) และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการก�ำหนดและควบคุมระดับค่าจ้างแรงงาน 

ทั้งในและนอกฤดูกาลการเก็บเก่ียวในอัตราที่เหมาะสม และเพื่อควบคุมความผันแปรของต้นทุน

การผลิต อันมีสาเหตุส�ำคัญจากความไม่แน่นอนของกลไกลราคาตลาด เครือข่ายความร่วมมือ 

จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกและผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งยังเปิดโอกาสให้

สมาชิกในชุมชนได้มส่ีวนร่วมในการสร้างแนวทางปฏบัิติทีเ่ป็นธรรมในชุมชน (อดิพล เอือ้จรสัพนัธ์ุ  

และณัฐนิชา กรก่ิงมาลา, 2561) การเกิดข้ึนของเครือข่ายจะส่งผลให้การวางแผนการผลิต  

การตลาด และการติดต่อสื่อสารของวิสาหกิจชุมชนเกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน (อินทุราภรณ์ 

มงคลขจรกิตติ และอรรถ อภินนท์ธีระศักดา, 2561) ต่อไปในอนาคต

	 3)	 กลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารจัดการและพัฒนาทักษะความสามารถของสมาชิก เพื่อ

ศึกษาเรียนรู้ขั้นตอน วิธีการ รวมทั้งองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ 

ของกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม (บัญชา อินทะกูล, 2560) เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

ให้ความส�ำคัญกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างเหมาะสม (สุธัญญา ทองรักษ์ และคณะ, 

2561)  โดยมุง่เน้นข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัสรร จดัหา และจดัเก็บ ตลอดจนการบรหิารจดัการ

เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและการควบคุมค่าจ้างแรงงานซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อต้นทุนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจ 
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	 4)	 กลยุทธ์ชุมชนและหน่วยงานองค์กรส่วนท้องถ่ินสัมพันธ์ เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ที่ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนร่วมกันกับคนในชุมชนเพื่อสร้างข้อตกลงระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงาน องค์กรส่วนท้องถิ่น ผ่านรูปแบบการสนับสนุน 

เพื่อสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่วิสาหกิจชุมชนและคนในพื้นท่ี (ส. ศิริชัย และคณะ, 2563) 

นโยบายการสง่เสรมิจากภาครฐัทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการยกระดบัความสามารถของวสิาหกจิชมุชน  

ซ่ึงครอบคลุมด้านการผลิต การลงทุน และการส่งออก ร่วมกับการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพของผู้ประกอบการโดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถ่ิน สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ 

เสริมสร้างโอกาสทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2564, น. 12) 

จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยป้องกันให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด�ำรงอยู่ได้ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เป็น

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน

ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ประโยชน์

	 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง ต�ำบลบ้านธิ อ�ำเภอบ้านธิ จังหวัดล�ำพูน และ

วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน สามารถประยุกต์ใช้ผลการศึกษา

วิจัยที่ได้รับกับการบริหารจัดการกลุ่มฯ ภายใต้ข้อจ�ำกัดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

โคโรนา (COVID-19) วิสาหกิจชุมชนควรเริ่มด�ำเนินงานด้วยกลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ ์

และมาตรฐานต่อยอดสู่การจัดจ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศแบบออนไลน์ ตามด้วยกลยุทธ ์

ชุมชนและหน่วยงาน องค์กรส่วนท้องถ่ินสัมพันธ์ท่ีเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันเพื่อมุ่งลดปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปริมาณผลผลิตล�ำไยขาดแคลน อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ 

ภูมิอากาศ และเพิ่มการใช้ประโยชน์จากแหล่งเงินทุนและพัฒนาการด�ำเนินงานการบริหาร 

จัดการกลุ่ม โดยมีเป้าหมายเพื่อประคับประคองให้กลุ่มฯ สามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ควบคูกั่บการด�ำเนนิงานตามกลยุทธ์เครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

ซ่ึงเป็นกลยุทธุ์เชิงรับ ผ่านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการก�ำหนดและควบคุมระดับ 

ค่าจ้างแรงงานที่เหมาะสมทั้งในและนอกฤดูกาลการเก็บเก่ียว และเพื่อควบคุมความผันแปรของ

ต้นทุนการผลิต อันมีสาเหตุส�ำคัญจากความไม่แน่นอนของกลไกลราคาตลาด เมื่อสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาคลี่คลาย วิสาหกิจชุมชนแปรรูปล�ำไยเนื้อสีทอง ต�ำบล 

บ้านธิ สามารถด�ำเนินงานด้วยกลยุทธ์ส่งเสริมการบริหารจัดการและพัฒนาทักษะความสามารถ

ของสมาชิกผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน โดยการสนับสนุน

จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
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