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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อน�ำเสนอความรู้และให้ข้อเสนอแนะความเป็นผู้ประกอบการ

ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการ

เชิงบูรณาการมีอยู่ 2 ทาง คือ (1) ควรมีปัจจัยน�ำเข้าซึ่งสามารถส่งผ่านกระบวนการประกอบ

การภายในไปสู่ผลผลลัพธ์ (2) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถทาง

นวัตกรรม การกล้าเผชิญความเสีย่ง และการท�ำงานเชิงรกุ ทัง้นี ้คณุลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบ

การดูเหมือนจะเหมาะสมกับความเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมากที่สุดในความ

พยายามที่จะต้องสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและ/หรือบริการอย่างมีนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง โดยที่การกล้าเผชิญความเสี่ยงมีความส�ำคัญตรงที่จะสนับสนุน

ให้ผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จในการท�ำธุรกิจ ขณะที่การท�ำงานเชิงรุกผู้บริหารต้องพัฒนา

ให้เกิดขึ้นในตัวพนักงาน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นวิกฤตและเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส ซึ่งผลลัพธ์

ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลักต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงมองเป็นโอกาสและความท้าทายของผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพ

ในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลก

ค�ำส�ำคัญ: การเป็นผู้ประกอบการ เศรษฐกิจดิจิทัล ความสามารถทางนวัตกรรม การท�ำงาน 

เชิงรุก การเผชิญความกล้าเสี่ยง

               

Abstract

	 The purpose of this paper is to offer knowledge and suggestions to Thai  

entrepreneurs in the digital economy. From the literature review, it was found 

that there are two ways to become an integrative entrepreneur. First, there must 

be an input that passes the internal process to obtain the result. Second, the 

characteristics of an entrepreneur include innovativeness, daring to face risks and  

proactive work. Entrepreneurial characteristics seem to be most suitable for  

entrepreneurship in the digital economy in an effort to create value for products 

and / or manage innovatively in order to meet customer needs. The courage to 

take risks is important to enable entrepreneurs to succeed in doing business. 

Management should encourage employees to be proactive at work to mitigate the 

effects of uncertainty. The results will be useful in the offering of products and 
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services that are of primary value to the customer and to maximize satisfaction. It 

represents an opportunity and a challenge for Thai entrepreneurs with the potential 

to expand their business to the world market.

Keywords: Entrepreneurship, Digital Economy, Innovativeness, Pro-Activeness, Risk 

Taking

บทน�ำ 

	 เนื่องด้วยท่ีผ่านมาระบบเศรษฐกิจไทยถูกขับเคลื่อนจากเศรษฐกิจบนฐานความรู้  

(Knowledge economy) ต่อเนื่องด้วยเศรษฐกิจบนฐานของความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

economy) คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มที่เกิดจากความคิดของมนุษย์โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ โดยการเพิม่มลูค่าให้กับสนิค้าและบรกิารผ่านทางนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

จนถึงปัจจุบันเป็นยุคเศรษฐกิจบนฐานดิจิทัล (Digital economy) ซึ่งเป็นนโยบายเศรษฐกิจใหม่

ของประเทศ ในที่นี้หมายถึง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ใช้เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยใช้เวลาน้อยลง พร้อมกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจุบันมีการแพร่หลายของการใช้สมาร์ท 

ดีไวซ์ (Smart devices) ต่าง ๆ  ได้แก่ สมาร์ทโฟน (Smart phone) แทบเลต (Tablet) ไอแพด 

(iPAD) เป็นต้น ซ่ึงสามารถตดิต่อสือ่สารถึงกันผ่านเครอืข่ายไร้สายความเรว็สงู (Wireless broad 

band) เช่น 3G, 4G ซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก ท�ำให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั่ง

ในผู้ที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ฉะนั้น จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบ

การไทยในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจของประเทศ (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2563) ต้ังแต่ภาคการผลิตจนถึงภาคการขายสินค้าและบริการเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในเวที

การค้าโลกภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเสี้ยววินาที แม้ว่านโยบาย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนฐานความรู้และบนฐานเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่หลายประเทศพึง

ปรารถนาโดยเฉพาะรายได้และการกระจายความมั่งคั่ง เนื่องจากประเทศท่ีมักปรับเปลี่ยนไปสู่

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์แล้วส่วนใหญ่มรีายได้สงู เช่น ญ่ีปุ่น อติาล ีฝร่ังเศส กลุม่ประเทศในแถบ

สแกนดิเนเวีย เป็นต้น ในทางกลับกัน พบว่า เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์อาจจะดูเหมือนไม่บรรลุ

เป้าหมายของเศรษฐกิจในด้านการมีเสถียรภาพเน่ืองจากราคาสินค้าและบริการในหลายประเภท

มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว พร้อมกับอาจมีความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ ถือได้ว่ายัง

น้อยกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงข้ึนกับ

สภาพดินฟ้าอากาศและความเสี่ยงภัยจากธรรมชาติเท่านั้น ต่อมาโลกได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคการ

แข่งขันทางดิจิทัลอย่างรุนแรง (Digital disruption) ดังนั้น การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตสินค้าและบริการของผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งที ่
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หลกีเลีย่งไม่ได้ (Kietsarapipop, 2015); Entrialgo (2002) ได้เสนอแนะว่า พฤติกรรมของผูท้ีจ่ะ

เป็นผู้ประกอบการในการด�ำเนนิธรุกิจเพือ่ให้ได้รบัการยอมรบัแก่ทุกฝ่ายอย่างกว้างขวางนัน้ จ�ำเป็น

ต้องมีทักษะและความสามารถ 3 ประการ คือ ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 

การเผชิญความกล้าเสีย่ง (Risk taking) และการท�ำงานเชิงรุก (Pro-activeness) ดังนัน้ การเป็น

ผูป้ระกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจทัิลผูป้ระกอบการไทยในทกุสาขาเศรษฐกิจจ�ำเป็นต้องอาศัยความ

สามารถทางนวัตกรรม การเผชิญความกล้าเสี่ยง และการท�ำงานเชิงรุกตลอดเวลาที่เกี่ยวข้องกับ

การน�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลัก (Core value proposition) ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้า

ได้อย่างถูกต้องและมีความพึงพอใจสูงสุดภายใต้เศรษฐกิจโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกเสี้ยววินาที 

จึงมองเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลกได้เพิ่มข้ึน 

ฉะนัน้ บทความนีจ้งึมวัีตถุประสงค์เพือ่น�ำเสนอความรู้และให้ข้อเสนอแนะการเป็นผูป้ระกอบการ

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) ท่ีจะเกิดข้ึน 

ในทุกเสี้ยววินาทีบนโลกใบนี้

ความส�ำคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อการเป็นผู้ประกอบการ

	 เศรษฐกิจดิจิทัลถือได้ว่าเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตและการจ้างงานที่เพิ่มข้ึน อันเป็นการปรับ

เปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่กระบวนการผลิต การค้า การบริการ  

การศึกษา สาธารณสุข และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท�ำให้การบริหารจัดการข้อมูล 

มีมาตรฐาน สร้างฐานข้อมูลที่มหาศาลให้สามารถเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

และการบริการเพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางการค้า เช่น ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice)  

ใบก�ำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice) ระบบการขอรับหนังสือรับรอง (e-Certificate)  

จากหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบไฟล์ท่ีน�ำไปใช้ท�ำธุรกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการรองรับการ

เติบโตของ e-Commerce ทีจ่ะสามารถสร้างโอกาสและรายได้ให้กับผูป้ระกอบการในระดับสากล  

เพื่อร่วมผลักดันประเทศไทยก้าวสู่ความเป็น Digital economy เต็มรูปแบบ (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2563) ท้ังนี้ เศรษฐกิจดิจิทัลสามารถสามารถมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการไทย  

ดังนี้ (1) ช่วยลดต้นทุนในการประกอบการไม่ว่าด้านการผลิต และด้านการขาย (2) อ�ำนวย 

ความสะดวกท่ีจะสามารถต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู ่ตลาดเพื่อสนอง 

ความต้องการของผูบ้รโิภค เช่น การน�ำข้อมลูข่าวสารใหม่ ๆ  จากแหล่งอืน่ทัว่โลกมาช่วยออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และบริการ (3) การขยายตัวอย่างกว้างขวางเพิ่มข้ึนของ E-commerce ท่ามกลาง

สภาวการณ์ที่ต้นทุนในการด�ำเนินการลดต�่ำลง เช่น การขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดย 

ไม่ต้องมีร้านค้า ความสะดวกของผู้ซ้ือโดยไม่ต้องเดินทางไปหาซ้ือสินค้า เกษตรกรสามารถเปิด 
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Applications และทราบได้ทันทีจากต�ำแหน่ง GPS ที่ตนอยู่ว่าในพื้นที่นั้นหรือในปีนั้น ๆ ควร

ปลูกผลิตผลทางการเกษตรชนิดใด (4) สามารถขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงาน ซ่ึง 

เป็นผลจากการเกิดสินค้า การส่งเสริมการตลาดและรูปแบบการน�ำเสนอขายสินค้าแบบใหม่ เช่น 

นักกลยุทธ์การตลาดทาง Social media หรือ ที่ปรึกษาทาง E-commerce หรือ นักโฆษณา

สนิค้าทาง Social media เป็นต้น (5) สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการลงทนุข้ามพรมแดน

ระหว่างประเทศเพิ่มข้ึน เช่น การจองโรงแรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว การลงทุนซ้ือหุ้น 

ต่างประเทศ การค้าขายเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น (Kietsarapipop, 2015)

แนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ

	 การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นท่ีรู้จักเพิ่มข้ึนในสังคมไทยในปัจจุบัน 

แนวคิดนี้มีมานานกว่า 200 ปี นักวิชาการและนักธุรกิจท่ัวโลกต่างเช่ือมั่นว่าแนวคิดการเป็น 

ผู้ประกอบการมีประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรและระบบราชการ ทั้งนี้  

ในด้านผลตอบแทนทางการเงินนั้นการเป็นผู้ประกอบการจะมีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มข้ึนของ 

ผลก�ำไรและสินทรัพย์ รวมท้ังยังท�ำให้ระบบเศรษฐกิจมีการเติบโต ส่วนในด้านผลประโยชน ์

อื่น ๆ  เช่น การท�ำให้เกิดความได้เปรียบการแข่งขัน การเพิ่มขึ้นของผลผลิตและคุณภาพการผลิต 

(Baron & Shane, 2008) ทั้งนี้ ท่ามกลางเหตุการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน รัฐบาลไทย

จงึใช้ความพยายามผลกัดนัน�ำมาตรการหลายอย่างมาใช้เพือ่บรรเทาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจ 

ให้ลดลง เช่น การน�ำทฤษฎีเศรษฐกิจความพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาปรับใช้

ในนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกต�ำบลผลิตสินค้า OTOP ให้มีคุณภาพและ

ขายได้ในสื่อสังคมดิจิทัลออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนส่วนใหญ่ให้พึ่งพาตนเองได้  

ดังนั้น แนวคิดการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยที่ดีทีสุดในยุคสื่อสังคมดิจิทัล จะท�ำอย่างไรที่จะส่งเสริม 

ทางด้านการเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และวิสาหกิจ 

เริ่มต้น (Start up) ซึ่งถือว่าเป็นสายเลือดรุ่นใหม่ (New young blood) ทางธุรกิจที่จะได้เข้ามา

ช่วยผลักดันหรือขับเคลื่อนในระบบเศรษฐกิจไทยยุคดิจิทัลให้ขยายตัวเพิ่มขึ้น

	 การเป็นผู้ประกอบการสามารถเกิดข้ึนได้ในองค์กรธุรกิจท่ีมีความต้องการอย่างแรงกล้า 

ในการค้นหาโอกาสและความท้าทายจากการใช้ความกล้าเสี่ยงอย่างชาญฉลาดและการสนับสนุน

ให้พนักงานในองค์กรพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Morris, Kuratko, & Covin, 

2008) Teepapal and Teepapal (2009) รายงานว่า “การเป็นผู้ประกอบการ” ยังไม่มีนิยาม 

ใดนิยามเดียวท่ีเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเพราะว่ามีผู้มองการเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน  

บางคนอาจมองเป็นสาขาวิชาหนึ่งทางธุรกิจ ส่วนบางคนมองเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่บุคคล 

เข้าไปเก่ียวข้องด�ำเนินการ ดังนั้น การนิยามจึงมีความหลากหลาย เช่น Drucker (1985)  

กล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การรับรู้และมองการเปลี่ยนแปลง คือ โอกาส  

ในขณะที่ Morris et al. (2008) ได้รวบรวมค�ำส�ำคัญของการเป็นผู้ประกอบการไว้ 7 ประการ 
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คือ (1) การสร้างความร�่ำรวยให้ผู้ประกอบการ (2) การขยายธุรกิจใหม่ (3) ความสามารถ 

ทางนวัตกรรม (4) การสร้างโอกาสในการเปลีย่นแปลงทีด่ข้ึีน (5) การสร้างอาชีพหรอืการจ้างงาน 

ใหม่ (6) การสร้างคุณค่าตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ (7) การสร้างความเติบโต 

ของยอดขาย ก�ำไร และสินทรัพย์ ซ่ึงสอดคล้องกับ Timmons (1989) กล่าวว่า การเป็น 

ผู้ประกอบการ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีไม่เป็นรูปร่าง 

ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์ รวมทั้งเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการริเริ่มประกอบกิจการ

ใหม่ ท�ำให้ธุรกิจมีมูลค่ามากข้ึน นอกจากนี้ Gartner (1990) ได้แบ่งแนวคิดการศึกษาการ 

เป็นผู้ประกอบการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มที่ศึกษาถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการเป็น 

ผู้ประกอบการ เช่น การสร้างมูลค่าให้แก่องค์การ (Value creation) การต้ังหน่วยธุรกิจใหม ่ 

(New business) จ�ำนวนสินค้าหรือบริการใหม่ (New product or service) (2) กลุ่มที่

ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ความสามารถทางนวัตกรรม อย่างไร 

ก็ตาม จากผลการศึกษาของ Morris & Lewis (1995) ได้ศึกษาความหมายของการเป็น 

ผู้ประกอบการโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การเป็นผู้ประกอบการจ�ำนวน 75 เรือ่ง ซ่ึงรายงานว่า นกัวิชาการส่วนมากให้ความหมายการเป็น 

ผูป้ระกอบการว่าเป็นกระบวนการหรอืกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการเริม่ต้นด�ำเนนิธุรกิจ การสร้าง 

ธุรกิจใหม่ หรือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงอาจจะ 

เรียกอกีอย่างหนึง่ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมหรอืการเปลีย่นความคิดรเิร่ิมสร้างสรรค์

ให้มีคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Morris et al. (1994); Frederick,  

Kuratko, and Hodgetts (2007) ทีใ่ห้ค�ำนยิามการเป็นผูป้ระกอบการได้สอดคล้องกับสถานการณ์

เศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ 21 เรียกว่า “การเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการ” (An Integrative 

Entrepreneurship) หมายถึง กระบวนการเชิงพลวัต (Dynamic process) ของผู้ประกอบการ 

ซ่ึงเก่ียวกับวิสัยทัศน์ท่ีมองเห็นโอกาสท่ีเกิดข้ึน การรับรู้และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 

แก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์จนน�ำไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีหลายปัจจัย 

ที่มีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการ ได้แก่ (1) คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ  

(2) กระบวนการทัศน์ในการบริหารจัดการ (3) ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ (4) สภาพ

แวดล้อมและบริบทของธุรกิจดังเช่น Campos, de la Parra, and Parellada (2012) ศึกษา

อิทธิพลของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ และกระบวนการทัศน์ในการบริหารจัดการ 

ที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการในธุรกิจเกิดใหม่ พบว่า ทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความเป็นผู้ประกอบการเชิงการเชิงบูรณาการอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ Stam and Spigel  

(2016) และ Astuty, Rahayu, Disman, and Wibowo (2018) ได้ข้อค้นพบที่คล้ายกัน 

คือผู ้ประกอบการท่ีสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับองค์กรอื่นจะมีผลกระตุ้นท�ำให้เกิดความเป็น 

ผู้ประกอบการเชิงบูรณาการอย่างมีนัยส�ำคัญ ในขณะที่ วรมรรณ นามวงศ์, ประภัสสร วรรณ

สถิต, กัญญ์พสัวี กล่อมธงเจรญิ, และชัยวัฒน์ ใบไม้ (2562) รายงานว่า สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ 
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และบริบทขององค์กรขณะนั้นยังมีผลต่อความเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 

การเป็นผู้ประกอบการเชิงบูรณาการจะประกอบด้วยปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) และกระบวนการ

ประกอบการภายในซึ่งจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ (Outcomes) (Frederick et al., 2007) 

ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) สู่การเป็นผู้ประกอบการ

	 ถึงแม้ว่า Morris and Lewis (1995) จะเป็นผู้คิดสร้างแบบจ�ำลองการเป็นผู้ประกอบ

การเชิงบูรณาการข้ึน ซ่ึงได้แนะน�ำว่าปัจจัยน�ำเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการมีส่วนช่วยสนับสนุน 

ต่อกระบวนการภายในและตัวช้ีวัด เพราะได้น�ำแนวคิดเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติมารวมกันจึงมี 

ผลกระทบต่อกิจกรรมการเป็นผู ้ประกอบการโดยเฉพาะ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Shepherd (2014) ที่รายงานว่า กระบวนการประกอบการภายในและตัวชี้วัดการเป็นผู้ประกอบ

การในยุคปัจจุบันคือ การที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความมุ่งมั่นควบคู่ไปกับการใช้กลยุทธ์การสร้าง 

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ท้ังนี้ ปัจจัยน�ำเข้าจะมุ่งเน้นปัจจัยหลักส�ำคัญ 5 ด้าน ดังนี้  

(1) โอกาสจากสิ่งแวดล้อม (Environmental Opportunities) เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์  

(2) ผู้ประกอบการแต่ละบุคคล (Entrepreneurial individuals) เช่น ผู้ประกอบการที่เป็น 

บุคคลริเริ่มความคิด และน�ำความคิดเข้าสู่การปฏิบัติในกิจการ (3) แนวคิดทางธุรกิจที่มีลักษณะ

พิเศษไม่เหมือนใคร (Unique business concept) เช่น การผลิตสินค้าบางประเภทเพื่อ 

แก้ปัญหาเฉพาะทางตามความต้องการของลูกค้า (4) บริบทขององค์กร (The Organization 

context) เช่น การเป็นผู้ประกอบการแบบเจ้าของคนเดียว (Sole proprietorships) เปิดด�ำเนิน

การภายในครัวเรือนของตนเอง หรือเปิดเป็นธุรกิจแฟรนไซส์ (Franchise) อยู่ภายใต้บริษัท 

ขนาดใหญ่ เป็นต้น (5) ทรัพยากร (The Resources) ตามแนวคดิด้านทรพัยากรทีม่คุีณค่าเฉพาะ 

ขององค์กร (Resource based view; RBV) จะส่งผลท�ำให้องค์กรมีความได้เปรียบการแข่งขัน

กับคู่แข่งทางธุรกิจ สิ่งที่ตามมาคือองค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน และองค์กรมีความสามารถ 

ในการท�ำก�ำไรสูง ทรัพยากรตามทฤษฎีของ RBV จะอยู่ในรูป (1) สินทรัพย์ (ทั้งที่จับต้องได ้

และจับต้องไม่ได้) เพราะสินทรัพย์จะใช้เป็นปัจจัยน�ำเข้าในกระบวนการผลิต (2) ความสามารถ 

(Capability) ซ่ึงจะมีบทบาทในการเคลื่อนย้ายสินทรัพย์ไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการ (Kuratko, 

Morris, & Schindehutte, 2015) นอกจากนี้ Barney (1991) ยังกล่าวอีกว่า สิ่งที่ทรัพยากร 

มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันนั้น จะต้องเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า (Value) มีความ 

หายาก (Rare) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ์ (Imperfectly imitable) รวมทั้ง  

ไม่สามารถแทนที่ได้อย่างสมบูรณ์ (Imperfectly substitutable) ทั้งนี้ ปัจจัยน�ำเข้าทั้ง 5 ด้าน 

จ�ำเป็นต้องน�ำมาผสมผสานกันในทุกข้ันตอนในกระบวนการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วย  

การก�ำหนดโอกาส การประเมินและจัดหาทรัพยากร และการปฏิบัติ  เพื่อเปลี่ยนปัจจัยน�ำเข้า

ให้กลายเป็นผลลัพธ์หรือผลผลิตออกมา (Teepapal & Teepapal, 2009) ดังแสดงรายละเอียด 

ในภาพที่ 1
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ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการ 

	 ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการในที่นี้ หมายถึง องค์ประกอบของผลลัพธ์ (Outcome 

components) ซ่ึงประกอบด้วยระดบัความส�ำเรจ็ของการประกอบการทีม่คีวามไม่แน่นอน ดงันัน้ 

ผลลพัธ์จากกระบวนการประกอบการภายในจะเกิดผลลพัธ์หรือผลผลติออกมาทีห่ลากหลายหรอืแตก

ต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับการทุ่มเทความพยายามในการประกอบการ (Entrepreneurial intensity)

ในทีน่ีห้มายถึงคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการนัน่เอง ทัง้นี ้อาจรวมถึง (1) การขยายกิจการ

ธุรกิจเพิ่มขึ้น 1 หรือ 2 กิจการ (2) การสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้น (Value creation) (3) เกิดผลิตภัณฑ์

ใหม่ (4) เกิดกระบวนการผลิตใหม่ (5) ได้เทคโนโลยีใหม่ (3) ได้ผลก�ำไรเพิ่มขึ้น (4) จ�ำนวนการ

จ้างงาน จ�ำนวนสินทรัพย์ และรายได้เพิ่มขึ้น (Morris et al., 1994; Frederick et al., 2007) 

ทั้งนี้ Morris et al. (1994) เสนอแนะว่าตัวชี้วัดของการประกอบการส�ำหรับผู้ประกอบการที่จะ

เกิดจ�ำนวนผลผลิตและขนาดของการประกอบการที่เพิ่มข้ึนน้ัน จ�ำเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องมี

ความสามารถทางนวัตกรรม ความกล้าเผชิญความเสี่ยง และมีการท�ำงานเชิงรุก ดังแสดงราย

ละเอียดในภาพที่ 1

ตัวชี้วัดหรือคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ

	 ตัวช้ีวัดส�ำคัญของการเป็นผู้ประกอบการส�ำหรับบทความนี้ หมายถึง คุณลักษณะของ

การเป็นผู้ประกอบการที่ประกอบด้วย (1) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) (2) 

การกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) (3) การท�ำงานเชิงรุก (Pro-activeness) ตามแนวคิด

ของ Rauch, Wiklund, Lumpkin, and Frese (2009) ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์งานวิจัยในช่วง

ปี ค.ศ. 1986 ถึง 2018 พบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการทั้ง 3 ตัวชี้วัด คือ (1) 

ความสามารถทางนวัตกรรม (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยง และ (3) การท�ำงานเชิงรุกนั้นซึ่งเป็น 

ตัวช้ีวัดท่ีนักวิชาการระดับโลกส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญและเห็นว่าเป็นคุณลักษณะของการเป็น 

ผู้ประกอบการที่ต้องพึงมี ส่วนใหญ่มักพบการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาเป็นแถบ

ประเทศยุโรป ขณะที่ประเทศในกลุ่มเอเชียยังมีผู้ศึกษาคุณลักษณะการผู้ประกอบการทั้งสามด้าน

ค่อนข้างน้อย ในขณะท่ียังมีนักวิชาการบางกลุ่มกล่าวถึงตัวช้ีวัดความเป็นผู้ประกอบการมากกว่า 

3 คุณลักษณะข้างต้น เช่น Dess, Lumpkin, and Taylor (2005) ได้เสนอตัวชี้วัดของการเป็น

ผู้ประกอบการว่าควรเป็นผู้ที่มีลักษณะใช้การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของธุรกิจในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้คือ (1) การให้ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (2) ความสามารถทางนวัตกรรม (3) การ

ท�ำงานเชิงรุก (4) ความสามารถในการแข่งขัน (5) การเผชิญความเสี่ยง ทั้งนี้ โดยคุณลักษณะ

ดังกล่าวสามารถพัฒนาความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ขณะที่ 

Garvin and Levesque (2006) น�ำเสนอตัวชี้วัดการเป็นผู้ประกอบการว่า (1) จะต้องเป็นผู้ที่มี

การบริหารจัดการที่ดี (2) มีความคิดสร้างสรรค์ และ (3) เป็นนักพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่จะท�ำให้

ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน รวมถึงเข้าใจวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรด้วย
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	 ปัจจัยน�ำเข้า	 กระบวนการประกอบการ	 ผลลัพธ์

	 (Inputs)	 (The entrepreneurial	 (Outcomes)

		  process)

1. สิ่งแวดล้อม	 1. ก�ำหนดโอกาส	 1. ขยายธุรกิจ

2. ผู้ประกอบการ	 2. ประเมินและจัดหา	 2. สร้างมูลค่าเพิ่ม

3. แนวคิด	 ทรัพยากรที่จ�ำเป็น	 3. เกิดผลิตภัณฑ์และ/

4. บริบทขององค์กร	 3. การปฏิบัติ	 หรือสินค้าใหม่

5. ทรัพยากร		  4. กระบวนการผลิตใหม่

		  5. เทคโนโลยีใหม่

		  6. ก�ำไรและ/หรือผลประโยชน์

		  7. การจ้างงาน สินทรัพย์ 

		  และรายได้เพิ่มขึ้น

	 		  คุณลักษณะของการเป็น

			   ผู้ประกอบการ

			   (Entrepreneurial 

			   characteristics)

	 	 1. ความสามารถทางนวัตกรรม

		  (Innovativeness)

		  2. การกล้าเผชิญความเสี่ยง

		  (Risk taking)

		  3. การท�ำงานเชิงรุก

		  (Pro-activeness)

		

ภาพที่ 1 แนวทางการเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ที่มา: ดัดแปลงของ Morris et al. (1994); Kuratko et al. (2015); Vaillant and Lafuente 

(2018)

	 แต่ส�ำหรับทความนี้ตัวช้ีวัดความเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะอ้างอิง 

ตามแนวคิดของ Rauch et al. (2009) และ Vaillant and Lafuente (2018) ซึ่งจะกล่าวใน 

รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้
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	 (1)	 ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามของ

ผู้ประกอบการส�ำหรับการด�ำเนินงานแสวงหาโอกาส ความท้าทาย และทางเลือกใหม่ของการ 

ท�ำธุรกิจผลิตสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 

Weerawardena and Coote (2001) เสนอแนะว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรนั้น 

ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องด�ำเนินกิจกรรม 5 ด้าน ได้แก่ (1) มีทักษะความสามารถในการแนะน�ำ

สินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ (2) มีทักษะความสามารถในการแนะน�ำวิธีการใหม่ในกระบวนการผลิต 

(3) มีทักษะการน�ำเสนอการเปิดตลาดหรือขยายตลาดแห่งใหม่ (4) มีทักษะความสามารถในการ

เปิดแหล่งวัตถุดบิแหล่งใหม่ (5) การปรับโครงสร้างองค์การได้อย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรมท่ีจะ

ท�ำให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมแก่ลกูค้าและ/หรือผูบ้ริโภค ขณะที ่Luecke and Katz (2003) 

เสนอแนะว่าความสามารถทางนวัตกรรมเป็นการแนะน�ำสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ โดยนวัตกรรม

เป็นการรวบรวมการผสมผสานหรือการสังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

หรือบริการใหม่ท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้า ย่ิงไปกว่านั้นความสามารถทางนวัตกรรมจะต้องท�ำด้วย 

ความคิดสร้างสรรค์เชิงคุณค่า (Value based creativity) และการปฏิบัติงานจากการคิดอย่าง

อัจฉริยะของพนักงานหรือทีมงานเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ และท่ีส�ำคัญกว่าการคิดอย่างสร้างสรรค์

คือการน�ำเอาความคิดใหม่ใส่ลงไปสู่การปฏิบัติจริงเพื่อการปรับปรุงสินค้าและ/หรือบริการที ่

น�ำเสนอให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งลงมือปฏิบัติจริงด้วยกระบวนการ 

ที่ดีเลิศและมีประสิทธิภาพสูง Marion (2006) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็นนวัตกรรม

ที่สร้างสรรค์ข้ึนจากความต้องการของตลาด (Market-based innovations) และนวัตกรรมที ่

สร้างสรรค์ข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based innovations) โดยนวัตกรรม

ที่สร้างสรรค์ข้ึนจากการต้องการของตลาดนั้น เป็นตัวแทนของสินค้าที่แสดงให้เห็นถึงการ 

ถอยห่างออกมาจากตลาดที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนจาก 

ความต้องการของตลาดประกอบด้วยเทคโนโลยีใหม่ต่าง ๆ กันซ่ึงตอบสนองค่านิยมของลูกค้า 

ในตลาดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่ง Marion (2006) ได้ให้ค�ำนิยามว่า “เป็นนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ 

อย่างไม่ต่อเนื่อง” (Discontinuous Innovations) ส่วนนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนจากความ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based innovations) เป็นการรับเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่

และเป็นเทคโนโลยีระดับสงูเพือ่คืนก�ำไรให้แก่ลกูค้าซ่ึงมคีวามเช่ือมโยงกับผลติภณัฑ์ทีม่อียู่ ทีส่�ำคญั

ลกูค้าในตลาดปัจจบัุนมองนวัตกรรมเหล่านีว่้าเป็นนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนอย่างฉบัพลนั (Radical 

innovations) จากการศกึษาค�ำนยิามเหลา่นีจ้ะพบว่านวตักรรมทีส่ร้างสรรค์ขึน้จากความต้องการ

ของตลาด (Market-based innovations) จะให้ความส�ำคญัอย่างมากกับการพฒันาตลาด ในขณะ

ทีน่วัตกรรมทีส่ร้างสรรค์ข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technology-based innovations)  

จะให้ความส�ำคัญอย่างมากกับด้านการผลิต ในส่วน du Plessis (2007) ได้ให้ความหมายของ 

“ความสามารถทางนวัตกรรม” ว่าหมายถึง การสร้างความรู้และความคิดใหม่เพื่อให้ผลลัพธ์ใหม่

ทางธรุกิจ ซ่ึงให้ความส�ำคญักับการปรับปรงุกระบวนการด�ำเนนิธรุกิจภายในองค์กรและโครงสร้าง
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ธุรกิจ เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่สร้างข้ึนตามความต้องการของตลาด นอกจากน้ี ส�ำนักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (2552) ได้ให้ความหมายของ “ความสามารถทางนวัตกรรม” ว่า หมายถึง 

การท�ำสิง่ใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ท่ีมปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม  

ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน�ำความรู้และความคิดที่สร้างสรรค์มาผนวก

กับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ในยุค

ดิจิทัล อันจะน�ำไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

Vaillant and Lafuente (2018) เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการที่มีความสามารถทางนวัตกรรม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อธุรกิจนั้น จ�ำเป็นต้องสั่งสมประสบการณ์การปฏิบัติงานทั้ง 

เชิงบวกและเชิงลบให้มาก ๆ ขณะที่ Korra, Giotopoulos, and Tsakanikas (2018) จาก 

ผลการวิจัยได้เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการท่ีดีนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความสามารถทางนวัตกรรม 

ที่เป็นเลิศแล้วจ�ำเป็นต้องมีจิตใจที่มีความส�ำนึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้มากด้วย 

จึงจะท�ำให้การประกอบการธุรกิจขององค์กรเป็นไปอย่างยั่งยืน 

	 (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) ตัวชี้วัดส�ำคัญของการเป็นผู้ประกอบการ

ตัวที่สอง คือ “การกล้าเผชิญความเสี่ยง” Morris et al. (2008) กล่าวว่า “ความเสี่ยง” คือ  

ความน่าจะเป็นของการเกิดความสูญเสียหรือการพลิกกลับของสถานการณ์หรือการได้ประโยชน์

หรือการพัฒนาต่อไปของสถานการณ์ ซึ่งต่างออกไปจากสิ่งที่องค์กรธุรกิจคาดคิดเมื่อตอนที่ตัดสิน

ใจหรอืท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ องค์กรธรุกิจทุกประเภทด�ำเนนิการภายใต้ความเสีย่งทางธรุกิจ

ซ่ึงรวมไปถึงความเสี่ยงจากการยอมรับการประเมินสิ่งที่เสนอแก่ลูกค้าหรือเรียกว่า “ความเสี่ยง

ด้านการตลาดหรือความเสี่ยงด้านอุปสงค์” (Demand-side risk) ได้แก่ (1) ความเสี่ยงเกี่ยวกับ 

ความมั่นคงและการเมืองซึ่งเป็นสาเหตุท�ำให้ตลาดหยุดชะงัก (2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า อาทิ 

การรวมกลุม่ของลกูค้าท�ำให้มอี�ำนาจต่อรองกับองค์กรธรุกิจ หรือเกิดจากการไม่เลอืกซ้ือผลติภณัฑ์

ขององค์การธุรกิจเนื่องจากเกิดความเสื่อมเสียของแบรนด์ (3) ความเสี่ยงเก่ียวกับการแข่งขัน 

สาเหตุเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีครั้งใหญ่หรือการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (4) ความ

เสี่ยงเกี่ยวกับข้อก�ำหนดหรือกฏหมาย เช่น องค์กรธุรกิจถูกฟ้องร้องด�ำเนินคดีท�ำให้ส่งผลต่อการ

ด�ำเนนิธรุกิจโดยรวม (5) ความเสีย่งเก่ียวกับการเงินหรอืเศรษฐกิจ เช่น เกิดความผนัผวนทางการ

เงิน หรอืเศรษฐกิจตกต�ำ่เป็นสาเหตทุ�ำให้ผู้บรโิภคใช้จ่ายเงินลดลง และความเสีย่งด้านการผลติหรอื

ความเสี่ยงด้านอุปทาน (Supply side risks) ได้แก่ (1) ความเสี่ยงเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน อาทิ 

ความล้มเหลวในการควบคมุหรือความล้มเหลวในการประสานความร่วมมอืกับหุ้นส่วนธรุกิจท�ำให้

ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามปกติ (2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทาน เช่น เกิดความผิดพลาด

ของผูส่้งปัจจยัการผลติ ท�ำให้องค์กรธรุกิจไม่สามารถผลติสนิค้าได้ทันเวลา (3) ความเสีย่งเก่ียวกับ

เทคโนโลยี อาทิ ข้อมูลที่เป็นความลับส�ำคัญขององค์การธุรกิจถูกโจรกรรม (4) ความเสี่ยงเกี่ยว

กับแรงงาน อาทิ การประท้วงหยุดงานท�ำให้การผลิตไม่ทันตามก�ำหนด (5) ความเสี่ยงเกี่ยวกับ

ทรัพย์สิน อาทิ  เกิดความเสียหายของเครื่องจักร เป็นต้น การศึกษาแนวคิดการกล้าเผชิญความ
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เสี่ยงจะให้ความส�ำคัญกับความเสี่ยงเฉพาะบุคคล (Personal risk) และความเสี่ยงที่เรียนรู้ได้ใน

ระดับองค์กร (Learnable risks) (Covin & Shevin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996) ซึ่งมี

ข้อสรุปท่ีน่าสนใจดังนี้ การกล้าเผชิญความเสี่ยงเป็นตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญของผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�ำเร็จในธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ Antoncic and Hisrich (2003) ที่กล่าวว่า การกล้าเผชิญ

ความเสีย่งเป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคัญของความเป็นผูป้ระกอบการ และการกล้าเผชิญความเสีย่งเป็น

คุณลักษณะที่ส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่มีความแน่นอนอีกด้วย 

(Covin & Slevin, 1991) นอกจากนี้ การกล้าเผชิญความเสี่ยงเป็นความสามารถของผู้บริหาร

องค์กรธุรกิจในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ นักวิชาการกลุ่มหนึ่งได้น�ำ

เสนอตัวชี้วัดการกล้าเผชิญความเสี่ยงโดยแบ่งตัวชี้วัดออกเป็นหลายมิติ ได้แก่ (1) การกล้าเผชิญ

ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมและตลาด อาทิ การรับรู้ความเสี่ยงจากการเข้ามาของคู่แข่งขัน 

รายใหม่ หรอืการรบัรู้ความเสีย่งจากการออกผลติภณัฑ์ใหม่ของคูแ่ข่งขันหรือการรบัรู้ความเสีย่งจาก

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและกระบวนการด�ำเนินงานรูปแบบใหม่ หรือการรับรู้ความเสี่ยงจาก

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมวัฒนธรรมของผูบ้ริโภค (2) การกล้าเผชิญความเสีย่งจากกระบวนการ

ด�ำเนินงาน เช่น การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของพนักงาน (3) การกล้าเผชิญความ

เสี่ยงด้านการเงิน เช่น การรับรู้ความเสี่ยงของกระแสเงินสด การรับรู้ความเสี่ยงการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินโดยรวม (4) การกล้าเผชิญความเสีย่งด้านกฏหมาย เช่น การรบัรูค้วามเสีย่ง 

จากการฟ้องร้องของคู่แข่งขันทางธุรกิจ หรือผู้ส่งปัจจัยการผลิต หรือลูกค้าหรือพนักงานภายใน

องค์กร นอกจากนั้น ได้เสนอตัวช้ีวัดการกล้าเผชิญความเสี่ยง ซ่ึงเรียกว่า ระดับความฉลาดรู ้

ในความเสีย่ง (Risk IQ) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบเพือ่วัดความสามารถขององค์การธรุกิจในการประเมนิ

ความเสี่ยงที่เรียนรู้ได้เปรียบเทียบกับคู่แข่งทางธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 2001) นอกจากนี้  

จุไรวรรณ รินทพล และวิชิต อู่อ้น (2562) พบว่า พฤติกรรมของผู้ประกอบการในฐานะนักลงทุน

มผีลต่อการตดัสนิสนิใจลงทนุมากท่ีสดุอย่างมนียัส�ำคัญ และได้แนะน�ำว่าเมือ่กล้าเผชิญความเสีย่ง

จ�ำเป็นต้องตระหนกัถึงความเสีย่งท่ีจะเกิดข้ึนให้มากทีส่ดุเพือ่ป้องกันความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้

(3) การท�ำงานเชิงรุก (Pro-activeness) การท�ำงานเชิงรุกเป็นตัวชี้วัดส�ำคัญที่องค์กรทั้งหลาย

ต้องการพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวพนักงาน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นวิกฤตและเปลี่ยนวิกฤตให้เป็น

โอกาส พร้อมกันนี้สามารถเตรียมด้านต่าง ๆ ไว้รับมือได้ล่วงหน้า ซ่ึงจะช่วยลดทอนความ 

เสียหายหรือฉกฉวยประโยชน์ที่เกิดจากสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) อธิบายความหมาย “การท�ำงานเชิงรุก” ว่า หมายถึง 

การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึน

ให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Zhan (2006) 

ที่สรุปความหมายของ “การท�ำงานเชิงรุก” ว่า หมายถึง การมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จ เน้นการริเริ่ม 

การเตรียมการล่วงหน้า สร้างความเปลี่ยนแปลง การคาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์

คับขัน และการเตรียมการล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือความเสี่ยง นอกจากนี้  
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Venkatraman (1989) ได้อธิบายความหมายด้วยการแบ่ง “การท�ำงานเชิงรุก” ออกเป็น 3 

ประการ ได้แก่ (1) การค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ (2) การแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่หรือตราสินค้า

ใหม่ก่อนคู่แข่งขัน (3) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจก่อนที่จะเกิดสภาวการณ์คับขัน  

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า “การท�ำงานเชิงรุก” หมายถึง การแสดงออกถึง 

การสร้างโอกาสใหม่ ๆ  ให้แก่องค์กรธรุกิจ โดยจะเน้นลกัษณะการตดิตามและตรวจสอบ รวมไปถึง

การระบุแนวโน้มความต้องการของลกูค้าท่ีอยู่ในตลาดเก่า และจะต้องคาดการณ์ถึงความต้องการ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป หรืออาจคาดการณ์ปัญหาและอปุสรรคทีค่าดว่าน่าจะเกิดข้ึนจากการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ดงันัน้ ผูบ้ริหารทีจ่ะบริหารจดัการเชิงรุกจ�ำเป็นต้อง

ใส่ใจและต้องแสวงหาข้อมลูใหม่เสมอ เพือ่พจิารณาการขยายธุรกิจหรอืการพฒันาการด�ำเนนิงาน

ของตนเอง ทั้งนี้ ปัจจัยในการท�ำงานเชิงรุก จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ (1) มีการน�ำเสนอ

สินค้าหรือบริการใหม่ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ที่ส�ำคัญคือการมีวัฒนธรรมองค์กร 

ทีจ่ะเป็นแรงขับเคลือ่นและแสดงออกถึงการท�ำงานเชิงรกุ (2) มคีวามพยายามทีจ่ะค้นหา น�ำเสนอ

สินค้า และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมีความพยายามในการเสาะแสวงหาหรือพัฒนา

วัตถุดิบใหม่ ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรในรูปแบบของก�ำไร เช่น การแสวงหาพันธมิตร 

และการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ผลลัพธ์ของการเป็นผู้ประกอบการไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจทิลันัน้ ม ี2 ทางทีน่�ำไปสูค่วามเป็นผูป้ระกอบการเชิงบูรณาการในยุคเศรษฐกิจดิจทิลั 

คือ (1) จ�ำเป็นต้องมีปัจจัยน�ำเข้าซ่ึงส่งผ่านกระบวนการประกอบการภายใน (2) คุณลักษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความสามารถทางนวัตกรรม การกล้าเผชิญความเสี่ยง และ 

การท�ำงานเชิงรกุ โดยทางท่ีสองคือคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการดเูหมอืนจะได้รบัการยืนยัน

จากนักวิชาการหลายท่านว่าความเป็นผู้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ผู้ประกอบการต้อง

ใช้ความพยายามสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและ/หรือบริหารอย่างมีนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้อย่างถูกต้อง การกล้าเผชิญความเสีย่งเป็นตัวช้ีวดัทีส่�ำคญัของผูป้ระกอบการ

ที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจ ส่วนการท�ำงานเชิงรุกเป็นตัวช้ีวัดส�ำคัญที่องค์กรทั้งหลายต้องการ

พัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวพนักงาน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นวิกฤตและเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส  

ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณค่าหลัก (Core values) 

ต่อลูกค้าได้อย่างถูกต้องและเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงมองเป็นโอกาสและความท้าทายของ 

ผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดโลกได้เพิ่มขึ้น 
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