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	 การบริหาร ธุร กิจในโลก

ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

หลายปีมานี้เกิดเจ้าของธุรกิจหน้า

ใหม่มากมายท้ังที่เป็น SMEs และ 

Startup ซ่ึงหลายคนวาดฝันว่า ธุรกิจ

จะบริหารงานได้อย่างประสบความ

ส�ำเร็จ ราบรื่น ง่ายดาย มีก�ำไรเป็น 

กอบเป็นก�ำ แต่ในความเป็นจริงแล้ว

การท�ำธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ

นั้นยากเสียย่ิงกว่าการหาสมัครงาน

เป็นมนุษย์เงินเดือนท่ีได้ผลตอบแทน

สูงๆเสียอีก จึงเกิดค�ำถามที่มักได้ยิน

กันอยู่บ่อยคร้ังท่ีว่าท�ำไมผู้ประกอบ

การบางรายสร้างธุรกิจอะไรก็ยอด

เย่ียม เลือกจับธุรกิจไหนก็ประสบ

ความส�ำเรจ็ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการ

บางรายมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ท�ำงาน

หนักอย่างไม่หยุดหย่อน แต่หยิบจับ

อะไรก็ประสบความล้มเหลวไปเสียหมด

วิชาสร้างธุรกิจฉบับ MIT: Disciplined Entrepreneurship เป็นหนังสือที่รวบรวมแนวคิด

การสร้างธุรกิจอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นสร้างสินค้าหรือบริการที่ตลาดต้องการ 
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อย่างแท้จริง เป็น 24 ขั้นตอนการสร้างธุรกิจ พร้อมกรณีศึกษาที่น่าสนใจที่ Bill Aulet  

ได้รวบรวมเขียนจากหลักสูตรยอดนิยมของ Sloan School of Management แห่ง MIT 

ถูกแปลกว่า 16 ภาษาออกวางจ�ำหน่ายทั่วโลก

	 เนื้อหาหนังสือเล่มนี้ จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือยุทโธปกรณ์ส�ำหรับผู้ประกอบการ

ทั้งใหม่และเก่า น�ำเสนอเนื้อหาออกมาเป็น 24 ขั้นตอนการสร้างธุรกิจ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

	 1.	ลูกค้าคือใคร 

		  •	 ขั้นตอนที่ 0 	 : 	เริ่มต้น 

		  •	 ขั้นตอนที่ 1 	 : 	แบ่งส่วนตลาด 

		  •	 ขั้นตอนที่ 2 	 : 	เลือกตลาดหัวหาด

		  •	 ขั้นตอนที่ 3	 : 	สร้างแฟ้มข้อมูลผู้ใช้จริง 

		  •	 ขั้นตอนที่ 4 	 : 	ค�ำนวณขนาดตลาดทั้งหมดเท่าที่เป็นไปได้ (TAM) 

					     ของตลาดหัวหาด

		  •	 ขั้นตอนที่ 5 	 : 	ก�ำหนดตัวละครของตลาดหัวหาด

		  •	 ขั้นตอนที่ 9 	 : 	ระบุตัวลูกค้า 10 คน ถัดไป

	 2.	ท�ำอะไรให้ลูกค้าได้บ้าง 

		  •	 ขั้นตอนที่ 6 	 : 	เขียนวงจรการใช้ผลิตภัณฑ์

		  •	 ขั้นตอนที่ 7 	 : 	ร่างภาพผลิตภัณฑ์

		  •	 ขั้นตอนที่ 8 	 : 	แปลงการเสนอคุณค่าเป็นตัวเลข

		  •	 ขั้นตอนที่ 10 	:	 ก�ำหนดแก่นของธุรกิจ

		  •	 ขั้นตอนที่ 11 	:	 ระบุต�ำแหน่งในการแข่งขัน

	 3.	ลูกค้าครอบครองผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร

		  •	 ขั้นตอนที่ 12 	:	 ค้นหาหน่วยตัดสินใจของลูกค้า

		  •	 ขั้นตอนที่ 13 	:	 ร่างกระบวนการหาลูกค้า

		  •	 ขั้นตอนที่ 18	 :	 ร่างกระบวนการขาย

	 4.	ท�ำเงินจากผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร

		  •	 ขั้นตอนที่ 15	 : 	ออกแบบโมเดลธุรกิจ

		  •	 ขั้นตอนที่ 16	 : 	ก�ำหนดกรอบการตั้งราคา

		  •	 ขั้นตอนที่ 17	 : 	ค�ำนวณมูลค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า

		  •	 ขั้นตอนที่ 19	 :	 ค�ำนวณต้นทุนในการหาลูกค้า
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	 5.	ออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์อย่างไร

		  •	 ขั้นตอนที่ 20	 : 	ระบุสมมุติฐานหลัก

		  •	 ขั้นตอนที่ 21 	: 	ทดสอบสมมุติฐานหลัก

		  •	 ขั้นตอนที่ 22 	: 	ก�ำหนดผลิตภัณฑ์ที่พอใช้การได้ส�ำหรับธุรกิจ

		  •	 ขั้นตอนที่ 23 	: 	พิสูจน์ว่าลูกค้าจะซื้อผลิตภัณฑ์

	 6.	ขยายธุรกิจอย่างไร 

		  •	 ขั้นตอนที่ 14 	: 	ค�ำนวณ TAM ของตลาดถัดไป

		  •	 ขั้นตอนที่ 24 	: 	เขียนแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 พร้อมทั้งสอดแทรกเนื้อหาที่น่าสนใจจากหนังสือหลากหลายเล่ม เช่น Crossing 

the Chasm ของเจฟฟรีย์มัวร์ Blue Ocean Strategy ของดับเบิลยูชานคิม กับเรเนโม

บอร์ด The Lean Startup ของเอริครีส Running Lean ของแอชมอร์ยา หรือ Business 

Model Generation ของอเลก็ซานเดอร์ ออสเทอร์วัลเดอร์ และอฟีพนิเนอร์ เพือ่เสรมิความ

ครบถ้วนของเนือ้หาในมมุมองต่างๆได้อย่างครบครนัมากย่ิงข้ึน จนเป็น “การเป็นผูป้ระกอบ

การอย่างเป็นระบบ (disciplined entrepreneurship)” ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงทางธุรกจิ

ในปัจจัยที่สามารถควบคุมได้เป็นอย่างดี


